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�����	���)0�	� $.�����7  '0 �� ���0]� 3� ���
��	�� . =�� �� �� $G�	� ,�!
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��)7 
.��*� ��9���	� D����7	� ����0��� ��	�2� 1 Y
�	�
��	�  0�� ���
9�	� 
.�0�� �� ?�����

� �5����	�� ���	
�	� �����	� �4��	� ������
� �� ���0��	� ����	
� ,��V� 6�	�� ?�
�

)Intranet .(������
�  �����
� �1�������� ?�
7%)��	�  ;� ?
.�%� �����
� �
�
9� $��0��
�  ��� ������ ���� 6" 
)TCP/IP.( �������
� �� ����7�	� ����	� 6" ���0��� :�0� �����
7 �4�� �̂_�; )Extranet(� ���� 6"� ? �
���	� ��� ���

�����
� ,�! �������	�  ��	� L
���	 ���0��	�.  
 ?�
��0	�� �!��2	�� 3��)�	� 65 ?��
T�	�� 
.�� �T)
0	� ?�
���	� �� ����� ���!� ��!
��	� $�9� ����7	� �� ����	� \��	� �*" ��

 �� N��;� 65 L
9��	 O	*�  � ��̀%�	� -�.� �95 Y�	�
�7��.  
	� (��� �*
�	���� D��	� Q �������	
� ��
��	� ,	� �
��� : �
�����	� 
���	����)IT ( R�� ,�! �������	
� ��
��	�� &
���!

$��	� $	
�	� 65 �
����	 ���
��	� �
�
���	 �����4�	� ����7�	� 
�7�)� X�)0	� . �����<�	 2E%7� &
F�� 6" �������	
� ��
��	�

�� �
����	�� ����	� 65 ���
���
����	 ����. 
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���������
 ��
���
 �
��� ������ �
�����	�� �
��0	�� �
����	�  �
�� �� L���	�� 3��	� ��L���� -)� a�
� $�.%� 6" 
�����
� ���� 
.�5 
�� D����7	�.  

�  '0 �� �������	
� ��
��	� -���� &
F�� ������	
�	� ���	� �
.�:  
� !	
/�	
 ��0�� 1� :�
��0	�� �
�����	� 3�2�� 6" �������	
� ��
��	�/ �� -�
.	� ���0  '0 �� 35�	� �� ?�
����	�

:�0� �������	�  4
�� K� �� ?D����7	� �
���.  
� ��%�
 !
2
��3 ��0�� 1� :8
�� ����� J
��
� 
���	����	� ����� 6" �������	
� ��
��	� 
�!�� �
���� �'.  
� !
��$�
 ��0�� 1�: �
9%�	� =�%0�	 ����
�� ����.���	�� �
���	� ��G� �! ������	 ���� 6" �������	
� ��
��	� 

�7�� �B 65 �
��0	� '�5�� �!�� ��
�2� 34
F�	� ���� ���7��.  
� �*
���
 �
/�	
 ��0�� 1� :� 3��� L��� �
�
��� $T�9� �������	
� ��
��	� �����
�  '0 �� �
�����	�� �
����	

:�0�� ��
��	�  
)�1�  4
���.  
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�� [��)� =��	� :��)Commerce ( :�+� ��7 65 ? ��	� L
��� ��� K��� 6�	� ���
��	� �'8
��	� �!���� R�� ,�!
�95 Y
�	� =�� ��� ��F� �
�� ,�! �������	
� ��
��	� [��)� .�!�� [��)� ���0B $�0��� �������	
�  
)e-Business (

 ����.���	� ���0 ,	� &
F�� ����  � D�75 L���	�� 3��	� �
���! ,	� ���� 1 �.5 ?�������	
� ��
��	� �� 3��� -���� �"�
�
���	�  0�� �������	
� �'8
��	� R�����  ��	� L
��� 3� ��
��	��.  

���0]� -T��+� �������	
�  
�!�� "� 
�  � �" ?���	
�	�� ?�!��	�� ?��4��	� ��2	� ����� ����� 
��5 N�
�� �� ����	� R��7
���5
��	� 
��2�  �� �� �
4�.	�  '0 �� �5���	� O�
���� ?���	� ����.���	� ,	�  �)�	�� ?���7�	� ���
��
��."  

 �*" 65 $�0����T�9�	�� 65 a5
��	�� ?D7�	� J������ �������	
� ��
��	� [��)� �������	
�  
�!�� [��)�	 Y
��. 
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 ���������
 ��
���
�(�/�
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 ���������
 ��
���
 ��
��   
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
	 ���8�	� ���� ,�! &��
��!�  
��� ��! �������	
� ��
��	� *0(� >���	� ��  �)���0	� ( \
��	�)�!
��	�(  ���� ?��L���
�� ?

 $����	�)����	� �� .(  
  ���	�� ?���8� �� ��4
�2�5 ���� �8 ��L���
�� ?&
��8� �� &
�4
�2�5 ���� �8 >���	�)D!'	� (&
��8� �� &
�4
�2�5 ���� �8 . ��0� �*"

�
��� �;'; R	 
.�� &'� ?�
���� ���
�; .�	� 65 ��4
�2�5 �� ��9�97 D���	� �
���  � ���� �����9�	� ��
�) 6�%�	� D���	�  �
9� �*"�
K�
��	�( ���8� 
.�� �
���� ���� ��7�	� �������	
� ��
��	� 65  �
9�	
�� ?)6����	� K���	� D���	� .( :�0�� �
����	�  � ,9���

 �*I5 ?���8�	�� ��4
�2�%	� �
���� �� &
��2� ���F�� �������	� ��
�� �	
7 $
�� 
��� ����� 
��I5  8�� ,�! &��7�� &
��8� &���� O	
�" �
�
)�5�) ���	 ��	� .( 38�� �� D
�� L��� ? 
;�	�  ��� ,�!)Amazon ( ���� �! $E��� D
��	� �� ?&
5�) &
������	� Y�	

FedEx �
����� L��� �� ��7 65 ? ���� ��Egghead�" &
5�) &
������	� ����8� $.����  ���	�� 35�	�� $����	� �� .  

6F���51� >���	� 

6F���51� L���
� 

6F���51� D!'	� 

64
�2�%	� D!'	� 6�8�	� D!'	� 

64
�2�%	� L���
� 

6�8�	� L���
� 
64
�2�5 >��� 

6�8� >��� 

�����9� ��
�� 

 ��
��	� ����
�������	
� 

 �
��	� �9���  �
�������	
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 �
�����	 6�����	
�  �
��	� �� Z����� ��! �
�
9� �������	
� ��
��	� $�0���)EDI ( 6�����	
� ����	� ,	�)E-mail .( ,�!
 ���*	� �8
��	� $��0��
� 3�� �	B �� $
��	� L��� �� ? 
;�	�  ���)Smart Card (� ���	� &
F�� �����������	� ��
�� R�� ,�! R�	.  
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�� �� ��;�	� ��)�����	 67	� $��0��1
� ��
���1� ��� ( ��
���	 ��%�
����	� ,�! ��7	� �������	
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�� ��;(� 
.	� ?���
)�81� :�9	
� �������	
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��
)�8�� .�	
� ��
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%	� ����� �
��.�� ����� O	*�� ?���
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)�	� �5��� 3���	� ���	� ��!��	� ���7�	� ,���)D�	� �)
0� (  

  
3����	�� ���5��� �
����	 ���
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�	� �� ���'�	� �
4� ,	�  �)�	� �)����� ���!  '0 ���)��( ���!
%�	� �����	�� ?
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!� ��.� �������	
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�� ����� ��.� 
.�
�� �
� �������	
� ��
��	� �!
�)� ?&���

���� ��
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�;� 2���� ���� 1 ? 
;�	�  ��� ,�!
 D
�7 65 ���"W�	� L���0	� 65 �� ��	
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����300.000 $
! ����� 65 96 6	��7 ,	� 5 -��0 65 ����� 98 . $���� 3�
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�
�  �� �� Q &��� ��4
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���	� �I5 ���5
��	� �<	� �4�� 65 O�	� ����� ���<�	�.  
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� ���B  
�!� $.�� ��8 O������ ?��
<�	 ����� 6

D���	� 65 
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7	� (�/���;  '0 H
��
� =�� ,	� �� . \
��8� K���50% ��2 �� 

 ?�1
7	� �� ����	� 65 �;�� �� H
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�
F8 [�)�

 ��
��	�� �1
)�1���9�
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0	� ���� Hewlett Packard  �
������	 &
��5 &
�!�
� ��2�.��	�� �
��0	�� ��
���1��6��	����	�  ����	�� �4
�2	� $���� . �� �
����	� ��W�65 % ,�! �7����	� �4
�2	� ��4�� ��

D�	� ���� �! &���
�� 
.��	
�� K��� 6�9�	� $!�	� . ���� �� &
F�� ���� 
��Cisco ��E5� 500 ���;��� �� ��� �1�� ����� 
 ���9�200� $��  
�� 65 �1�� ����� �����
� ���� �! ���
��	� ���2	� $��.  

�?������	� �
����	� [�'� ���7�	 $!�	� ��5��  �� �� :��  D�	� ���� �!  ���	 �)
0 ����0 ����� $��)�	 ���0�	�
�	
�F 3� �5
	� ��)��	� ���7��������	
� ��
��	� �� $�
9	�  ��	� 65  ��	� ,�! ���
8 ���� ��F���51� �9�97	� . 65 ��FG

 6���
7	� 6��%���	�  �
��	� ���9�� 2T.�� �1
)�� 2��� �
��!� ���� ?O	*CTI) Computer Telephone Integration ( 65
6�����	
� �����	� . 
���	����  
����
� ����CTI  �
�	�  ��	� $
�� &
�	B =��� �� ���2	� 
"��� 6�	� 
.�%� ��
��	 ) Y��	��

Y��	
� (�	
� $�9� K*	�����	� ,�! ���2	
� �9����	� �
����	� ��8��� L
�;� ���2	� ��	
�� ,�! �. 
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 H*
�� �]� -�����	�� �42��	� ��4
� 
.���� 6�	�  
�!L
���	� .�4
� -��)� ����6 L
��� $.�� ,�! :�0� ��� �42��	� 

642� ��  �
� N�7� ,�! ��������	�&
���  	� :������2�	$.������	� �42��	� ��
���  ��	� &
.  
	� 6F�9��
��	� 2����� �������	
� ��5�)	�) Pure e-malls( ��   ����	�  �!� ����	� ,�! ������ �42��	� ��
��5 ?D�7

��42��	� ��
���  ��	
�  �
� N�7� ,�! ����	� �.���&
������	�  . ? �
9�	
������ 6�	� �
���	���������� � 	���� 2���
��	� �
 �������	
�	��42��) Partial e-malls( R�� ,�! 6�����	
� K�
��	� 2���	� ,	� ����3�2��	� �
��W� �7�  .  �	� 38�� K��7�

	 ���
��	� 2����� ������	�)com.cybermall.www ( ���
� ��4
8 ,�!	
�	� 2������
��	
� �������� . ���
�! 38��	� �*" =���
	��
��	� 2����� � ����	� ��	
!�8����	� ������ ���7�	� ��
��	� 2������ . ����	�
��	� 2������ �
���1� �!����	� �&
�
�� �*.� 

����	� ,�! 38��	�.  
 -��)� ����	��
��	� 2��������45 65 ��7�	� �������	
� � :� ��������	
� ��!2��	�	����
����������	
�  . ?&
9��� 
���� 
��

 65 ���
�	� ��	�W��	� 6�����	
� \2��	� ��
! ,�! ,9�+�2
����
!�5��	� 3��� �
����	�  . �!
�� ? �
9�	
��
���	� 6�����	
� 
 =�8� 
.�
�F� �����	� 2
��� *�%��	 H
�7� 1 �
���	� �I5 R��!� ?R��4
�� $4'�	� >���	� �! C7�	� 65
.����. . ����	���
��� 

��*	� �!
�	� �� �1��! $'����
�� $.�	� �
����	�  .  
 
.�
�7� 6�	� ����0	� ����	� ��F�����
��	��
�����	� �! C7�	� �
�
���� ����� �
���	�� D����7	� 
���	���� ��������	
�  .

 �
�� R��� O	*	 �
�<�	� 3��	� ������� ���&
&���  .&
F�� ���� 65 �������	
� ��
��	� �� ����	� ��� ��������	
� ���
���	 
$	
�	� L
7�� . �� �;�� K�
��	� �����
� 2���  ��� ? 
;�	�  ��� ,�!40.000 65 �
���	� �� ����	� ��� ����� ?&����� 

$	
�	� L
7�� -��0� ." ��������	
� ��!2��	� 
.�
�7� 6�	� ����0	� ����	� �I5  �
9�	
� ���
��	� ����0	� 6)3��	� 65 ( �
�F�
 ����	� ���0��4
�2	� . 3� ��������	
� ��!2��	�  �
��� �� ��
�	� ��� �95 O	*	 N�
�� ,�! 3�� ?��;�� ��F�� &���< &
5
�)�

 ���5
�� �2��� �%�7� �� 6�����	
� �����	 
.�5 ���� 34
F�	� �� �))0��) ;� : X)0�AmazonD��	
� ? X)0�� 
CDNow XT)0�� ?,9����	
� 1-800-Flowers.com��"2	
�  .(  
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%�
 1���������
   

��	� ��������	
� ���
��	� ,�! ���*���	� ��;��� ���38 :Open Market �����	� ,�! )www.openmarket.com( 
�Internet Mall �����	� ,�! )com.mall-rnetinte.www (�iMall �����	� ,�! )com.imall.www( . 6�
;	� ����� 65

 $
!1996 �� �;�� $
8 47.000  ����	
� $	
�	� L
7�� 65 ������� 6�����	� ���� 65 Open Market -��)�  �� ,�! 
 ���0	 3�
�	�  �	�	� ��! �
����	�Open Market .��� ��������	
� ���
��	� ,�! D�����9� ����	
�	� �
��0	�  :?-��)�  �	� 

 C7� O�7�����	
�  ����
��7
�%�	� ? � ? 4
��	� ��%��� �5
F���38��� 	�D� ?�T)��� ��
! 35��	 6�����	
� D�*��1 ��
��	� 
�������	
� .��	� �*" ,	� 6��	����	� R���	� ��* �
���	� �� ����	�  9����������	
� ��
��	� �� �����	�  7���	� 65  ��	� �� \.  

���
��	� L1W" ���� �! �
����	� �� ����	�  
�9��� ��%��  �7 �9�8� �
�4
)7� �̂�; Y�	 . ��* ��"
� ��7'� ��� ?O	* 3�
��7 ��G  (5 . 38�� 65  ����	� ��2� $	Open Market $
! *�� $.� N�7� ,�! 1996���	� �9�G(5 ? ��
��	� �
��0 �

 �������	
�
.��W� ��
� 6�	� . �� �0B ��! -8��	��
��	� 2������������	
� �,	� ������	�   ���
��	� -�)  $
! 65  ��	� �! 
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1998 .&
�5
� ��� $	 ��������	
� ���
��	� L1W" $��0��
� �
����	� $�7 �� �9��� 
����� �*" �� . �
��� ���"�� �� U �	 O	*	
��"
�	� J*" C��7 D�� -
����� .  

 ����&��0W� $�9� 6�	� 38���	�  ���
9�	� 65 ��!
��	�$��0��
� �	�� L' ��.�	
���������	
� ���
��	� �� ����  ��� . ��
9� ?&';�
	� 38��Compare.net�
9���	� 3��	� O	*� �� ��! �� 
��� .	� ��� �	��� 38��� K�W��
���6�����	�  .����	�  ��	 �����F	�  

  �!�
���	�&
7�
� 6�����	
� :  
� ��D��
 �/�� ��T��
  
� ���������
 !
����
 ��(
��  

  
<91�/�$��
 1���������
 1�?4���
    

3��	� �� &���<) &���! �� &���� ������ ��*	� ��)�0�	� ��������	
� ��!2��	� =�� &��� [��� .	� ��7
�	� ����*����3��� ? 
	� ��
��	� D��	� �7�
�	� �))0���� ���<F�	� X��8�� �� ��"2	� �� D����7	� �
�! �� �������	
� O�.���	� �
�
7 

 R�
��������  ���
��	� �Y�'�	� � . ��
�� 65 �����	�  ;� :�0� �7�
� �
��0 ����	� ,�! ���� ?O	* ,	� &�5
F�$.��� ?
����	� ,�! O���	�� ?�%�	� �
��� �	
��� .  
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�;7
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 ���.��	� ��
��	� �7��5�$
�8�� ��* $	
�	� L
7�� 65 ����	� ���� 3��� 6�	� ��
��	��  ���%�� ��
�������
� ,�! . ��7��	� 65
��9�97	� ��
��	� ,	� �4
�2	� D*�	� �95 �'!f	 D�	� 38��� ���0��� ?��4����1� .�I5 ?�]� 
�� $�T��� 38���	� �� ����	� 	� �
����

�����
� ,�! �
!�5��	�� . &
5'0 �������	
� ��
���	�5�)	�  ;� ��4��	� Amazon ?-�)� ����������  ��* �����9�	� ��
��	�
 $
�8��  ;�JCPenney� Wal-Mart  ��
��	� ��F�������	
� 	��42� ����%��	�� $
�8�� ��*.  

R9 ���* ��
� JCPenney  
 ���� $�0�JCPenney 6	��7 65 �4
�2	� �42��	
� 3��	
� ���.��	� 1200��! 69�97 ����  �
F���� ��	�
 ,�!� H�	

�����
� . $
! 651998 �!��8 -E��� ��9���� ����� ����	� ����� ?�
�
��	� c	 ��T��	� H*
��  �7 ���� N�7� ,�! 90 ����� 
������� ��4
! . 38�� ���JCPenney5   4��� 61999 �
����	� J*"  �)7�� 	 ���7�	� ��
�� 
.��	 6�	� �� L�2�� 65 �)�%	�

 ���	� O���� 6�	�� �9���	� �
����	 ����� ����	�.  
 3��	� k��� $	3���	� �� >�
�	� �����
� ,�! E1� 1 �� 2 % �� �95c	� 30.5 $
! 65 �
����	� 6	
��� �1�� ����� 1997 :��� ?
J*" ��97�������
�  6�� 
��: ��
��	�$
�8�� ��*   :52 %H����	� M: 13 %������ ��
�� M: 32 % ���(�	� M: 3.%  

 ������ �
����	�  ����  �� ��� ��
��	� �����9�	�  ���� ?$
�8�� ��*JCPenney�� $0F(� 
 65 68�� H�	�'�	� . ,	� ����
��	� ������ 3��	�
X�%	� �� �7
�� R�� ,�! H�		� �� ���
�– ������	� �
���	 �)
0 – 6�	��\
�8
� ,�! &����2�� &
�
��"� 6��V� .  

��	� D�
�� 3TF���
 &
�F���5� H�	 65 ��
�� 3���JCPenny ?���7�	� ���	
� �)
0 ��
�� 65� ?������ ��
�� �� ��! 65
 H�	
 J�7�	– ���8 k��� 6	
��I� 1.9023F��  .��	� �
���� ����
8 �� H�	 �)
0 2���� ���� �)
0	� �1
)�1� �
��� ����  �
��	
�
�
��	 .�������	
� ��
��	�� �����
� ������ �]�  
�!�� 3����.  

 3�2�� :��400�� ����� 
 $
! 65 \���� H�	1997��	
� �95�� ?
�����
� ,�! 6�����	
� H�	 .��	�
 ������ �" 6�����	
� H�	
���	 6����
\����	� H�	 ���� ��  ��� 
� ? JCPenney 3�� ���0 Z
��5
� ��
8 6�	� �42��	
� 3��	
� ��4��	� ��
��	� �� ��7�� 
����	� ,�! .��	� ,	� ����� 3�� �5
F�� �
���� C��7� ��
��	� 3����� ?X�0�� D�
�� 6�����	
� H�	
 �� 6�����	
� H�	
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��	� ��)8 ,�! D�<��
�	
�� ���� ���� 68��	� H�	��4�2 3�2�� -.  
<9��
%�
 ��? �
�;7
 !
E ���������
 ��
���
  – Wal-Mart 

 �20� =�!Wal-Mart �� �;�� 80.000 �����
� ,�! ���� �� &��
��!� $
! 1998 . ����4�	� ���
��	� �'7�	� �;�� ��
 $	
�	� L
7�� 65 �42��	
� 3���	–  ;� Marks & Spencer M ��7��	� �����	� 65 La Redoute M 
���5 65 Jusco M �
�
�	� 65 

Nordstorm M ��7��	� �
�1�	� 65 Lotte� hyundai 
���� 65 �42��	
� 3���	 –����	� ,�! �T��� 38��� O���� .  
  

 J*" ,�! &
�
! &
��������� &1�W� Z��+���
��	� �������	
� 	����%�� �" $
�8�� ��* ",�! �5
F�	� ���9	� �4��5 6" 
��4
�2	�  :6"� 
Q =%0�	� ���	�$�  Q =%0�	� �T���	� ��2  $� 65 �T���	� ��L'� ���� $� Q 69�97	� ����	� 65 
"����� ���� 1 3�� =�!

Q �
�� K� �� �8� K� ."  
  
������	� ��
�� �I5 ?$.�4
F� L
9��1 &
�4
�2�5 ��
��	� ��
�2 ����.���	� ,�! D���� ��
" 35
�� �̂�; ��� $	 �* �42��	
� 3���	 ��

$
��"� ��;� 1 �8 J*.� ��8����	� . �
�9� �����
� ,�! �������	� ���0 =�! $��	� �42��	
� 3��	� ��
�� ,�! D���� ?O	* 3�
� ?�'!f	 ��5
F��
� ��&��� ����8 ����	� ,�! ���
�	� �9�97	� �
����	� ���� ��  ��7�	� ��  . ? 
7 K� ,�!(�	 39 %  � ��

�!
���7��	� �
�1�	� 65 �
��	� �42��	�  �� &��
��!� $
! 1999 ,	� 	�����	� ���� �! 3��.  
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�	� ,	�  �)�	� ,�! ���
8 �����
� ��
� ��� ,�7?J��(� $ E1�7� ���� �8 �����	� ���0	� �� ?-���	 ���
8 3��	� ��
� �*� ���� 
5��<� ����7� ���0	� �����?&
�  
)�
� �%��� ��������	� 3� �!��� ���2��� 65��<�	�  .?6�7�	� ����	� ���0 ,�! H*���� 

 ����	 �2���	� X4
)0	�  �(��	Peapod Inc..  
 ��
����* Peapod     
���� Peapod Inc.  6"����	� �����
� ,�! �4��	� ���
�=��� 6�	�  	 ����.����&
���$���� �
��0� =��! -�� ��*  
���7� .�� &��
��!� $
! 1998 �� N3�� 65 �
��0	� J*"  ;� $�9� ����	� ��
� ��0F	� ���
��	� �
����	� ��7��	� �
�1�	� 65 

��T�0��� �;��  103.000 O���� ..����	� ���(� ��  � 65 Evanston� Illinois $
! 65 1989  ���0 �T�2������ �! 
-�
.	���	�� 
?�
��	�	� 65 
"�
��� �"  �: " ��!
�� �4
�2	� �� �;�� 6�*	� ����	� ,�! ��	�<��	�25.000  3�� �� ����

������� �	
9�	�".  
T�9�$  38��	�com.peapod.www  ��)	��
�����	�� �����	� L���	� 3���� -�.� L��� ����! �0B �! �'��� ��4�*<	� 

	� ��F7� �
%)��$
��. ��	�<��	� ����
�	� D��� &���
�� $.���?����	� ,�! ���� $�9��   O��� ���
�) 3�Peapod (
  '0 
.	
)�� $; ��� ������	� 3��	� -��<��90�� �9�8�  ��7� N�!�� 65 . �
��

� R�� ,�! L����  '0 3��� D��30 �9�8� 

��5
F� ����  �
9� .6" $����	��  ����	� ���0 �%�� 8����1�� ���! ��    &
5
F��	� 
.5 %�!
��	� ����	� ��. ��
���	 &
5'0� 
��	��?:�0�� �������	
� ���
��	� 2��  �I5Peapod K�.� O����� $�� D���  ���! ��  8���1�� �.�� $G�	� ,�!  $���	� 

?��5
F
� �������  T��� �I5  O����� �4
�2	��! ��2� 80% . ���2��	� ����4�	� �8�	� ��5�� 6" .0���	��� �� $" ��� �9��	
?Y
�	� �� ��5 
�5 ������	� ?����7� mL
�B $.�� =��	�  <��� $.����� N�7 ,	����� .  
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9� 65 �����f	 
��
��  .  
2 . 38�� 65 ��))0�� $�9�www.egghead.com ��!
��	� $��9�� ? 38�� 65� www.lucent.com O�	� X
0�� C�7�� 

 -�
.	� ��!"���5�� " ,	� ������	� ��
�	
�O���
7. 

3 . 38���	� $�9�CyberGold) com.cybergold.www(?�  Goldmine )com.goldmine.www (
"��G� 3� O�)�� 

������ �
�'!
� �L��9	 O	 ���5�� ��*	� ������	�D�	� - . 

4 .38�� O	 �5�� Riddler (www.riddler.com) 24��� [��� 69�97	� ��2	� 65 �
��
��	
� ���
��	� �)�5  . �� O
�" O	*�
 ���� D
�	�� D��� �� Y
�	��
.	 24��� ��. 

5 .$�9�38��  Netstakes�
9�
��	� 3� ���
9�	
� ���
.� D���� 1 6�	� �
�"���	�  �<���  .��	
� $�9� ���	  �� ��7�� C�7
 38��	� 65 O	*� 
�4���! 24���	� [�� O	*  '0 �� 3�����)www.webtakes.com .( C�7V��%��0� �
4%	 24���	� ,�� .

T�9� 38��	� ��!  %��� C�7 M����8 ���	 $��	����
�8  ��  .	� 35������� [	
)	 Netstakes $.�	�  ���	 ����	� �97�	� . $�9�
Netstakes=��� 
.��F ������ �� Y
�	� D�� 6�	� 6�����	
� ����	� [4��	 �� ����	�� D�	� ,�! �
�'!
�  .  
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 �;�� G�? ���������
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��
Boise Cascade Office  

 ����Boise Cascade Office Products �
���� ���9� D���	� �
����	 ���� 34
� 6" 2�
��� $3 ?�����  �4
�2 ��!
8�
 �� �;�� ��F��100000����� ���9� $"
�� ���2 ���<) ���9� $"
�� ���2 ������ . �� -	W�	� 
.��	
�
� ����	�  ��� 900 

  � ��7�� ��� 
.�4
�2 ,	� �7%)$
! . &
95� 
.�T)%� 6�	� ���<)	� �
��	
�
�	� �� �!����  ��� ���	� �
8��  '0 
.�� 
��
���2�	 ��F
�	� 3��	� �
9%) H*
��� L���	� ���
! ,�! O	* 65 &������ ���2  �	 ����%	� �
�
7�	 . -��� 
� ����	� 3��� &
�	
���

 ,�!200.000�%��0� ��
�  .  
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 $
! 65 ����	� ��T�51996����	� ,�! X
0	� 
.��	
�
� ) com.bcop.www(C�7 ?  K���6	
�	� $��	� 65 �
����	� �7�? 
$.��! ������	� �����%	� �4
�2	� 35�� O	* L
.��� ���� . ����	� ��E	�20 %�����
� ��! 
.�
���� ��  $
! 651997 .���� 65�� 

$
! 1999*" 2�
��  $8�	� �30 .%�" �����
� ��! ���
��	� 
.�'�
�� \
�8 �(� ����	� �9�� �*"  3� &���
9� &���� �;���
 k��� �� R	 38���	� ��� :�0�� �
!
�9	�70 %����8 �����  '0 �
����	�  ��� �� .�� 
��T� �� -1]� 
.�4
�2	 ����	� 

T)0�	� �
��	
�
�	��) .T)0� H�	
�
� H
��� �
� X3��
�� ��� *0(� 
� ���2	? $2'	� �8�	� ,	� ���� O	*	 6	��� D��	�� 
D7�	
.F�� 3� �
����	�  �  .?�]� 
���95 $
�� ��F� D���� H�	
�
�	� H
��� ����! �I5  . �
��	
�
��	 ����4�	� 
��2�	�  �	
T)0�	�� �
��	
�
�	� 6%5 M�����	� ���
��� 6" �)� 
.��! O�
��� 6�	� ��8��	?3���	 X)0�	� ���	� �
.�� ����	� 3����� 1 

�" K*	�� K����  �	 �!
��	� �!
F�	� $�7� 38��	� �9�	� ,�! &
�
�� $4
8.  �����
� ��! �
����	� �I5 ����	� �����9�	 &
95�
 �����  8� -���55 %��8��	� �
����	� ��.  
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��
 ����
�*? ��
��
� �*? ��
�  
!
��*�
  1�� ���������
 ��
���
  

 

  
���
� ��
 !
����
 :  

 �)
0	� ��F���51� ����	�)VPN (– 6�����	
� �
����	�  �
�� )EDI(   � �8�	� 65 $����	� – ���2�	� ����� ����� – L���	� ����� 
64
.�	� $�0���	� -�� �� �
�����	� $
��  � �	� ����� ���0����) ERP... (  

  
#$��:  

 �
���	� ��� �������	
� ��
��	
� �)
0	� 3�F���	� $��� ���<�  )%	� �*"  �
7�B2B.  
  

�����%� &
�'�:  
,	�  )%	� �*" -�.�:  

�  �
���	� ��� �������	
� ��
��	� �
9���� Z��<B2B-EC>M  
�  ��
��	� �� ���	� �*.	 ������	� �
����� ���
��� �
��9�	� Z��<B2B-EC>M  
�  �� 6�����	
� �����	 �2���	� X4
)0	� Z���.�M�T���	�   
�  �� 6�����	
� �����	 �2���	� X4
)0	� Z���.�MK����	�   
�  �� 6�����	
� �����	 �2���	� X4
)0	� Z���.�ML
���	�   
� -��	� ��
��	� J*" �4��5 �! <B2B-EC> �����  '0 �� O	*� �
�����	� ����! ����" ��
!� 65   ���� ���� �	
7

 M2�����  
�  �T�7�	� �8�	� 65 $����	� ���"� Z��)JIT ( ��
��	� J*" 65<B2B-EC>M  
�  &
������	� �
����	�  �
��	 ��
�	� X4
)0	� 2����)EDI (MK���9�	� &
������	� �
����	�  �
��	 O�� �! �����
� ,�! $4
9	�  
� � �������	
� ��
��	� ���
��  �� �� �9��� $��)�M$�0���	� �.� �� �
�����	� ����� 3  
�  �
���	� ��� ��
��	� 65 L'��	� ���  ��7�<B2B-EC>M  
�  �
���	� ��� ��
��	� 65 ��9����	�  4
��	� =�� Z��<B2B >M  
�  ��
���	 �7��9�	�  ��7�	 ��
�	� �
%)���	� ���7�<B2B-EC>.  
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��(
 �
��– ����3 �
��� ���* �( ��
��
 ����=�  

  
• ��
!  O����	�  ���� ����)General Electric <GE> ( 6�
! ���1982� 1992 ����� ���
�	� �
9%�	� \
%��� �� 

16 %\
%��� ��� 
"�
��� ��9� ��7 65���7�1
� �*0� $; ����8 �����	   

  
•  �L
F
� $�8 ����)GE Lighting ( $
! 651999��
� ,�! �����	 �
������	 ����� $
��  ��  ����� 6�+� K*	�� ?���

 L���	�� 3��	� �
���!TPN) Trading Process Network( 

  
•  ���� 2
��
 �����TPN?�997  GE�4��%	� �� &���! :  

�  ����� L���	�� 3��	� �
����� �9����	�  
�!�� $�7 =
%0��30% ���
�	� �
9%�	� �F%0�� R�%� �8�	� 65� ?
 ��� Z����� �����5 ,	� 20 % �  F%�� 3��� �7��� ,	�  �)�	� ���
�������
� ,�! ��T���	� �
���	� �  

�   �"(� ��!p�60 %�������	� �����	� $.��! �9��� �����	   
� ��2 =�%0� �����	� $
�� ���! 6	��7  
� � ?&
�	B L���	� �
����� �����%	� ��� �9�
��	� L���� ��
.�	� ,	� �����	� �� &
������	� �'8
��	� L���� [��� C�7

  �'���� ��� ���� 
���! 
�4
9�� �����%	� CT�7V�  
�  ���� 65 �
�����	� ����� \��5 3��� O�
���GE
.	 ��T���	� �
���	�  F5�  �7 �
�����	
�  

�  &
F�� 
.�� ���
���	� �
���	� ,�! &
F�� ��4
%	� ������!!  
 

=�����3 �
��� ���* �( ��
��
 ����  
��
!  O����	�  ���� ����)General Electric <GE> ( 6�
! ���1982� 1992 ���
�	� �
9%�	� \
%��� �� ) -�	
�� K�

�����	�� �2.��� ( �����16 %���7�1
� �*0� $; ����8 �����	 \
%��� ��� 
"�
��� ��9� ��7 65 . \
%��1� �*.	 &��
���� ?�*�"�
.��! �
�� H�
0 ��5
F� ��.�  *�� ����	� �!�� ?�
9%�	� 65
.��	 L���	� $
�� ���7�	 K���9�	� 
 . �������	 
.���7� ������

 �
9%)	� �� &����� &���! ��F�� R�� *� ?R���� K*	� L���	� $
�� ���!
5 $�! ����	� ������� 
.��	 �*0��	�)�'8
��	� ( K�W� $	�
�	� �I5 O	* ,	� -F� ? F5�� ���	� ,�!  �)7	� ,	� 
.�� �����	� �
9%)	� $�7 3�� �� �;�� ��
!� ,	� ��F� ��
� ���

 
"��! k	
�	�� �����%	� 1.25����
%	�� $'��1�  
)��� L���	� ����� ��� �5���	� $�! D��� O	*� ?���	� 65 �����  . �*0��GE 
�����
� 6" ����0	� J*" �0B ��
�� ?
.��	 L���	� $
�� ���7�	 ����0	� �� &���! .	 ���
�	� 3�
)�	� ��
� &
����  ��� 
.

 �
���� �! $'���1� �
��� �� �
4�	�)RFQs ( �F%0�� �1]� 3�8  �� �� O	*� 3�)�	� R��  �
��� K*	� �����	� $�8 ,	�
���9	� . D��  �  �� ���)RFQ( ,	� 
.�9� $; ��� ?��20	� �� 
.�7� $; �20�	� �� �95���	� �
��0�	� D�� D���� �
� ?

� $; ?��	
��	� 38��?-��� 65 
.�F� $; ?�
���� [4��	 3� ��8��	� �����	� �
���	� k�)� 
.8
5�� $; ?
.�� $; ?
.0���0�� &� 
����	
� 
.	
��� . $�8 �
��I� ��� $	 C�7� �8�	� O'.���� ��9��	� ��
<� ��
��  8�� ,�! $
�� ���� D���� �����	� J*" ��
�

�;�� ,	� =���	� �
��� $2�  
��� �����	� ����T��� ������ �� )����4
� (�
��� C'; ��.  
 

 ���*TPN�2
@�
 ��; �(   
 �L
F
� $�8 ����)GE Lighting ( $
! 651999 �
���! ����� 6�+� K*	�� ?�����
� ,�! �����	 �
������	 ����� $
��  �� 

 L���	�� 3��	�TPN) Trading Process Network( . ?O	*��9��� �����	� $�8 [�)��
���	�  �) RFQs ( �4
�2	� �� &
������	� 
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 ����0��	�)����	� ���5� (�����
� ��! $	
�	� L
7�� 65 ��T���	� �
���	� ,	� =���	� �
��� $2�  
��� O	* ��� 3������ . $�9�
�������	
� �
���	� k�)� 
.8
5��� �7�7)	� �
����	� 35�� &
�	B $
��	� .�8 L�� �� ���!
� ��FG 65� ?�����	� J*.� �����	� $

 $'���1� �
��� �� ���T���	� ��7 �8 $
��	� ����)RFQs (  �
�� ����� �� Y�
%	� �� 6�����	
� ����	� ������ �����	�
 &
������	� �
����	�)EDI(�L
F
� $�8 ,	� �������
� ,�! &��4
! R	
���� =��	� ��F7�	 $
�� ���� $.7���� ? .  9�� $; ���

	�R��* $��	� 65 �9�	� [�� ���� *4��!� =��	� �*.	 D�
��	�� �
���� ����� 65 ���0	� ����	� -��� ,	� �����
� ��! =��.  
 ���* �,
�(TPN 

 ���� 2
��
 �����TPN?�997  GE�4��%	� �� &���! :  
�  ����� L���	�� 3��	� �
����� �9����	�  
�!�� $�7 =
%0��30%�� R�%� �8�	� 65� ? ����� ���
�	� �
9%�	� �F%0

 ��� Z�����5 ,	� 20 % �����
� ,�! ��T���	� �
���	� �� 3��� �7��� ,	�  �)�	� ���
���  F%�.  
�   �"(� ��!p� ?L���	�� 3��	� �
����� ������	� ����	� 6%���	 ����	
�60 %$.��! �9��� �����	 $.�� . :�	 [�)� �*.��

  8�� ,�! �����	� $�86 ,	� 8 ��8��	�  
�!�� �� &1�� 6�������� 3�
� ��* �
�
�� ,�! 2�����	 �G�%� &
��.� $
�� 
����� �
����	� ��
� 
���!  
7	� �
� 
�� -���	� 65 -��<�	�� h��	��.  

�  *0(� �����	� ��
�18 ,	� 23���	� ,�! =�
%�	� $; ?=���	 D�� ��F7� $; ?��T���	� ����	� ���7� �� &�L�� &
���  ?
��T���	� �����	 �9�	� [��� eL
.���� . �� *0(� �����	� J*" �I5 �]� 
��9 ,	� 11&
��� .  

�  CT�7V� C�7� ?&
�	B L���	� �
����� �����%	� ��� �9�
��	� L���� ��
.�	� ,	� �����	� �� &
������	� �'8
��	� L���� [���
�	�  �� ,�! �'���� ��� ���� 
���! 
�4
9�� �����%	����  .  

�  ���� 65 �
�����	� ����� \��5 3��� O�
���GE
.	 ��T���	� �
���	�  F5�  �7 �
�����	
�  . $
! 6%51997 ?J�7� 
 c�  8� &���� �F�! ���� 
.��F �� ?�����
� ��! ����� ��T��� �
��� 3�� �L
F
� $�8 ���20 % 6�
;	� =��	� ��


"���. 

������
 !
��*�� ����
��
 �,
� �
   
 ���� �! &'9�GE ����	� �4��5 ���� TPN
.����� H�
0 ,	�  . ���� T�9� &';�5)Hartford Computer Group (3��� 6�	� 

����� 
.	
)�� *�� R�� D����7	� TPN ����	 ���
��	� ���7�	� -��0� ��! �����
� ,�! 
.F�! ��� ����2� GE 6	
�	
�� ?
� 
.	 �	�
���	� ��
��	� $�7 3%��� 3GE �� �;�(� 250 % ���� �I5 ?R��* �8�	� 65�TPN���0B �����7� �4
�2 ,	� &
.��T�8  .  

 �� $
�8� ���
�; $�0���GE  ��� ����� *�� 1997 ���� TPN���
��	� 65 
.�
�
��7� =��	  . �
�����	 6	
��
� $�7	� k���
 $
!  '0 �����
� ��! ����	�1997��; �1�� �����	� ��%� 
�  $
! 65� ?��2�.��	�� 34
F�	� L��� 2000 �7�)� 12 ��7� 

 k��� 6�� K��� ���� ?�����
� ��! �
����	�� [��)�	�� ��
�)	� ����� ���
��
� ��G ����	� K���� �����	 ���
��55 ����� 
�1�� .�� �����	 �5�� �� ���� �
�����	� �� $�7	� �*" ,�! ��5
7�	� ���� �� ����	� �T�9�� 500 ,	� 700 �1�� ����� 
&
���� .  

 H��%�� �
? �;��� U
��(	
   
 �7��5�GE 38��	� tpn.geis.com ��F�� =����	 $
! 38��� 2500  ��� ���
� *�� ����� �	��� ���� 1998.  
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 ��
���� �4����
 #,
/$�
<B2B-EC>  
  
�T�� 67
��51�  
;�	� �
���	� ��� ��
���	 ���*��� �	
7 <B2B-EC> 
.%���� :�� 
�� &
9��� ."�� � ��
��	� 3����� -�� ���

L���	�� 3��	� ����! 65 ���; C��7� �������	
� .����	� �
��������� �� ����;�� �������	
� ��
���	 �!����	� �4��%	� �.�V� 
��:  
1 ��� �5
� ,	� L��� 
"��� $; ��� �7�� $�8 65 �������	
� ��
��	
� L��	� $
�8 .  
2 ������	  0� ��	��� =����	 ��
! ���� 38��	� $��0���  . 
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 ��
���
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���	� ��� ( �! ��
�! ������	�� ���4
�	� �� U � ���� �� 6F�9�
���� �������	
� ��
��	� 6F�9� ��7 65 ?�
��� �,	� � O�.���<B2B-EC>! ��
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�2 � . ��
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9�	
� �����
� ,�! ��4
9	� 
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���� �;��� ����	�<B2B-
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��	� ?\���
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� ��! ���8�	� �
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8
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 $�.	� ��8�
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�����
; �����	� ���� �� 
.���(� �����	� R8�<��� K*	� ��2	� �� 1� �����	� 65 .  
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���7� ���� �� D�� 
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�
��	�.(  

���2 �
9���� H���� K���� /&
971 �����
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 �'!
� Y�
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 3F��)�
�� (6���� X� �����	 . O�� ,�! �9�	
� $�0���	� $�9� 
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O	*	� D�)	� �� ����?  ��� ��6��	� R����	 6�
�� $.5? �
���	���� K� �5��� �������	
� ��
��	���  -
�  ��� ���� ���
���<��	 3���	.  
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 ��9	� �� ��2� 1������
� 6��� $�! �� 6���  �7/�������
�?	�  �� �� Z
��� 
.���0��� ��%�� �" $.�	� ��	� ���� . ����V�
������
� �
���/�����	� �
���	� �� ����	� 65 ��2 *��� ��8�� �9�97 �������
� . 3F� ���
�� ��
!
 ����
� H
�7� �����	
�

� 3�  �
��	
� 
.����������
� ���;� 65 �!����  4
�/�������
� . 6�� 
�  ��������
� ���
��	� ��
!
  �	�:  
1. ��%�
 #�( �
��3� � !�����
 �
�$��
!�
�����
 :&';� ?�4
�2	� ��� ?�&
�5��<� �!2��	� ���0��	� \��%	�� ����2�	�.  
2. !�
�����
 �� !�
���_� 5���
 ��,:� ��? �� ��,:� ����� .?����	� D���� ,�! 6�
��  ��� �����  ���� �� 6"�LAN 

 ����5 ?�
��� ��! �� ��7��LAN����
� 65 ���
��  �
��� 
�� ��WAN�������
� 65 ���
�� 6.5  . ���5�� H�	� *0� D��
65 ������	���! �
��!1� .  

3. E� ���
 ��� 1� 
�
/�;
� 
��� ���7
 �
�$�� 5�5$��
 .��9�	� ������*�%��	�  �� �� ����	� H�
0�  0�� � . ����	� ���
�� �!�
����� ���
��� ��7� ���W�	� ����	� �� ��	
7	������I� 
.	��������� �� �? �4
�2	
� ���	� 3���� -�	
��	� O	* =%0� �95 

����2�	��.  
4. E� ���
� ����� KE�
 �@(7
 ���
$�
 �����
 ��� .��	� ��� ��
8�������
� *�%�� 3����� 6�	� ����
0	� �� /�������
� .

���	� ���	� �*" 65 ����� X�5 ����� �������
� ���2� 3������.  
5. !�
����
 ��� . ������	� ������
� �
��� 3������ $
�9	���0	
�
 $
�9	� ��%���	� 3����� C�7 34��  ���� ��
�	� �
�����	
� 

���%�	� ��0	� C��7� ,	� Y���	� *0� �� L
���� �� ��;�	
� .���
�	� 
.���� ������
� ��
! ��%���	� $�0��� 1 . -�����
	� ���	� �
���	�	 ������
� �����	 ������
.�%��� .&';� ?24���	� :�0� �
��� $�9� ?
.�%���	 �'%7 �
���	� =�� $�9� 
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��� �(��� 
����"������
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� =*� =E��� �; M=� /�� =��
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*�7
 ��> � ];
�)Kiosks (
 ��
��
 LE' �( ������
 ��/� ���%� �'�M�����5��  
  

O
���; 
� =*� =E��� �; M=� /�� =��
  

� O
����  )� 6�	� �
9����	� �� ����� �45 �.��D�	: ?��
��  )�� D��
7 �?�
��4� �8
�� r�
8 �
%��	� 3��	 ���
�� 

����9���	�.�!���� D�	� ,�! ������	� O
���� �
9����  .��4'� �9��� ���
��	� 65 O
���� �5�� ?&';� 1 ��*	� ���5
���	 
�	��7�	� $.�����7 $.�� ����7� ,�! ������	� :�0�� �
�����	� �� 6�����	1� ����	
�  
)�1� �
��� ����)	� �� ����� �� 

D�	� .���
��	� =�
��	� 65 O
���� $�0��V� ?R�
��  ��� )�4
�� ���� ( $.�8���	 H�	� �9��� �4
�2�	 $�9�	 �
���	�  �8 ��
 ,�!D�	�.  

 ���� ����V�EMF Corporation of Redmond ? 65 C�7 O
���
� �95��	� ������	 �����4�	� ����2�	� �7� ?������
 �.���	� �
9����	� 65 ����	� X)0��� ,	��2
0�	�� ���
��	 . ���2�	� �
��� $�0���
.�
��� �����	� �
���� 64
9��	�. 
5� �2
0�	� 65 �
��	
��	� 3F�	 ?&';� �
��4� ���
9�� �����
� ,�! ������	� �
��0	� 3��	 
.��0��� 6�	� ������	� ���
�)	� 6

�����	 . 6	��7 O
��g	 6���	� ���	�5.500$.  
 Y�4� D4
� ��!EMF"  ?&
�
�� Y��	� ,�! ���� �9�97	� 65 ��	� ?�����
� D��� ����� O
���� �� Y
�	� �� ����	� �9�!�
 $���� �)�� 
.�������
� ,�! ������	� �
��0�	 ." ,	� &
9��Forost and Sullivan Research O
���� �
���� ��)� �95 ?

 ,	�6.5 $
�	� 65 �1�� �
��� 2000.  
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� ��
��)2(  
 ���* !�
����3 0(
��Toshiba�����
 !;��
 �( �
���
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� �>�
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�� G�? !�����
 �( ���
 

 

* !�
����3 0(
�� ���Toshiba�����
 !;��
 �( �
���
 G�?   
���*��
  

 ����  ���Toshiba America 3� 300��
�  .	 ���
�7� ��*	� �
��	� ,�! D��� �� 
�%�
" R���
�7� 
� ������ �� �!��� 3�9
 �!
�	�  ��7 3� Y�
%	� ���� �!2 ����	� �����	 �.�	� ��� 6	
�	� $��	� 65 3�9	� $���� �� .�5�)Toshiba’s Electronic 

Imaging Division  �7�	� ��	
��	 1.3 �1
)�1� ,�! �1�� �����  )h�� �1B� Y�
5 �2.�� L
9	(? �F�5� 25 $ ,�!

��	��7� ����!  �  �
9� � . �5
F

� ,	����	  '0 
.����� D���	� �7�	� �
���!  �
9� $�� 3F� �
��	� ,�! D��� O	* .

 
0�� $
�� L
��� $;  ������ D��	�  MS-DOS 65 L6��	� � �9��	� 1993 $	 ��	� ������� ��7� 2
��� .  
���
  

���� �(��� Toshiba  DB 651997�������
� $��0��
� D�	� ,�! �����	� D��	�  
0�� $
��  . D�� �]� �
��	� 3�����
	� 65 $����	� K���	 �.�	� ��� ���
0	� �!
�	� ,�7 
.���
�7� 6�	� 3�9	�6	
�	� $�� . 65 \�����	� ����	� ��F�Tennessee   
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Memphis ���� 2���� �� D�9	
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������ �
�
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�9��1 ���
9	� �
���2��	� X75 &
F�� �
��	� 3�����

"��G ����� �!����	� �������	� �L��8 ?�����	� .3�9	� �5�� X7%� D��
7 $�9� ?�
���	�  
��� K��� 
�	
7 .*� ��
� �

 \����� ,	� D��	�  ���p ?��5��� ���9	�Toshiba 65 Memphis=�<	� �*.	 Y���� ��W� �0 ��!  . D��	�  )� 
�	
7
 ��8��� ��
� ,�! �.�� ?\�����	� ,	�RF) K����� ����.(  
.	
���� ?
.)75 K���� ?�
!
� 3F�  '0 ���9	� $2� K���

 ����	FedEx .  
+,
���
  

�����
� $��0��
� 6	��7 �%���	� �F%0�� ?��10 $D��  �	 .  �� �� ����	� �%��� �F%0��WDI �� �;�� 50 �4
�	
� 
) ,	� �F%0��600.000$ /��� ( ,	� ���	  '0 $����	� �
���! ���� ���� ,	� �F%0��	� �7�	� �%��� ���98 % �� ��2 K*	�� 

���2	� ,F�.  
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��
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 ���������
 ��
���
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���
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���
� ��
 !
����
 :  
	�6�������1� ���0� – 6�5
��	�  ��7�	�� �!
�)	� – �
�;��1� �4
! – ���������1� ��) – �����.�	�� X�%	�� -�F	�� ��9	� �
9� 
)SWOT( – ���9	� ����� – ���
7	� Z
��	�  ���! –1� -	
7�	�  6�������– ���5
��	� ���
�0��1� � ��97�	� ��0  �...   
  

#$��:  
  )%	� �*" j8
�� ����! -�)��	�6�������1� ���0��������	
� ��
���	 �������	
� ��
��	� 3��
�� $��9�� *�%�� -�.� .  

  
�����%� &
�'�:  

,	�  )%	� �*" -�.�:  
•  ����! -�)��	�6�������1� ���0��	
� ��
���	 ������M  
• �������	
� ��
��	� �
��������� �G
�) ����! $.5M  
•  ��� -�)��CCF�������	
� ��
��	� ������ M  
• �������	
� ��
��	� 65� �����
� ,�! ���5
��	� ���
�0��1� Z��M  
• �������	
� ��
��	� *�%��	 ������	� ����0	��  4
��	� Z��M  
• �
��	� 3��
�� $��9� ��
!� ��%�� $.5�������	
� �M  
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 ��
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 ����������IBM ���8 ��5�� -�.� �������	� ���� ,	� 
.�%�  ��7� 6" �����	� ����	 �5
F�� �	
.�5 ���"
��� . :��IBM �� 
� �4��� $�0� 
.�� �������	
� ��
��	� 3� 3��� �7�)� �������	
� ����	� ,�! ������ �!���� �
���!� �'8
�� *%��� 3��

D�	� . ����IBM&
��8 &'9���   R���EWM) Enterprise Web Management ( ������ -��"�� R	� [�
�	� *�%��	� �
�F	
��	
�	�:  
•  ���������� ��
�8IBM 
.�%�  ��7�	  ,	� ����� -�)��	� �������	� ����  �.�� ,�! ��!
���	 �2%7��*"  �7�	�M  
•  ���� ���7� ��!
��IBM
.���0��� 65 ���!
5 �;�� [�)�	 
.�4
�2 3� �� &
��0�� �����f	 M  
•  ��%��� R"
�� ����	�� 38��	� ��.� D��� ��%��  �7 &
�F�9� 
%���� ��F�� O���� D� 38��	 ���������� Y��(�

 R7%)�)R��F  ����	�( ?�� ,�! �4
�2	� �!
�� D�	� ,�! �4�� L
��� ���� 3� $.	
�!(� $
�9	IBMM  
• L
�G�������	� �	
7	� �
����  �������	
� �����	 �����7�	� � -�.��4
�2�	 �������	
� ����	� ���
��� �
.��.  
 ����IBM����
� $��0��
� ?�
���	� $���� ? �����
�� ���8� ������ �)���
�(��� H*���� ��  ?  
��
 6�
��  ����

�
�����	� .�]� *%�� ?�������	
� ����	� J
��
� 
.	
9��� �� $G�	� ,�!� IBM ,�! 6���  ���� \�����  � �� �'8
��	� 
 ?�����
�� ��� �'8
��	� J*" K��� C�7 �������
�� ?������
�IBM ���� L
F!� ���� 
.���2�� $.��  
�!�� L
��� .

 DG��IBM&�9�97 � �.��� �������	� ���� [�)� �(�  �����	 J*" ���9	� �
���	� 
���	���� $��0��� ��%�� ,�! 2����	
� DG��
�!����	� 
.�4
�2 �
�
7.  

 ��
�:�7� ,�! ���"��	� ����	� �
���! �� ����	� ���0� ��
!� �	(�� �������	
� ����	� ,	�  
9��'	 ����4�	�  4
��	� 
 ?��
��	� ���F�� �����
�� ? �)7�	����2	
� ��
��	��
�����	� ������ ?� . 
.4�2��  � 65 ���
;  �! �
��������� ����	� ����
 ��F7 ����� $�7 35�	IBM D�	� ,�! ���
�;��1�  
�� 65� . �5
F

� ,	� �7�� ������ H*��� L
��I� ����	� $�9� ?O	*

���2	� ,�! 2���? ?$��)�	
� �9���� ���
�� >���� -�F��� 38��	 ���!� D���� O	*� � ����	�� ?��%4
��	
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 3����� 6�	��  4
��	� J*" ���0� ��
!
 ����	� �.���IBM97� 
.	'0 ��  K*	�� ,�!�� �
�;��1� �4
! �� R�	� R���	� �����

���! �;��� ����&� . �2��IBM����4� ����
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�	
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•  �� ��2�	� 3���
����	�! ���	
� ��
��	� ��! D�	� ,�����M  
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� ��5�������	� $!�� �������	
� ��
��	M  
•  ���� L
��� $!�IBMD�	� ,�! ����	� L
���� �������	
� ��
��	� ��! M  
•   �� ��  F5�� \���  ��� �
����� ��5��	 �
��0	� Y����	����7� ���
�����	�?��� ?���
����	�� � ?���	
�	� ����7�	�

� �5
7)	�) ���!��	
� �������	
� ��
��	����;(�	� D
7)�(M  
•  L
F!� ��	
�5 ���7�IBM��%���	
� �������	
� ��
��	�  '0 �� $.	 ��5��� �7�7)	� �
�����	�� �
��0	�  ��� M  
• 	� ������ �
)8
��	� L���� ����! ���7�	 ����2�	�� �4
�2	� 3� ���  ���  ��	�����	� �'8
��	� �� ����	� ���  ��� ��

  F5�� -�.�6�����	
�  �)7�	M  
•  ����	 69����	� -8��	� ,�!  F5�  ��� -����	 �����
� $��0���IBM6�����	
� �����	� �1
)��  '0 �� .  

&��
�; ����  ���� ����
��	� J*" =�� ���7����  .���� 
.���� 6�	� ���1��	� �� ��2�	� O
�" ����� �������	� IBM ,�! 
D�	� .E���p ? �)7�	�  
�� 65 ?&';� $IBM ����! �4�.�	� 
.���� 6�	� ��8��	� �����%	� �� ���'�	� =�%0�	 �������	
� �����%	� 
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��� 3���  ��� 
.���2� �� �)8
��	� L���� . ��
8IBM�� K*	� �
��	� ���7�	  �)7�	� ����! 65 ���0  � $��9��  -
F
	� R	D�	� ��! ���9 . ���7�	� �*" :�� ,	� �� �;��20���
��   ?����2�	� 3� ��
��	� ��F��� �
���	� ������ ?D�	� ,�! L���	�

L���	� ���7�� �%���	� =�%0� 
.	'0 �� ����	� 3����� 6�	� �
�����	� ,�! �
��!1
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 R��F� K*	� 6��4�	� -�.	�IBM�	
� ����	� [�)� �� �" 65 ��4
9	� ����	� [�)� �� 6��� �*"� ?,	��� ������ �1
�� 
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� 
"
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5 ,�!  �)7	� �����	 [���� ���2	� ,F� �1
��	� J*" ��
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� ����	� ����� 65 
.���7	 ��0F ��8��)� &
F�� .  
  
  
  

���������
 ��
���� ����
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�	� ,	��������	
� ��
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�0	� 6" 
�� :  

  
)1 ( R���	� $�! ,	��������	
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� ��
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"
��0��� 6�	� �����	� �����  7���
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���� ���� ?IBM M
.�
���! ���0� ��
!I� �������	
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&
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