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 مقدمة

كنتتتتغب في تتتتةبمبكمة تتتتاب كما تتتتابارفمتتتتة بكتتتت ب تتتت ب م تتتتةفي ب ر تتتت  ب تتتت ب

 تت ب اتتولوب ح  تت  ب شرتت لأبد تتمال بلافمتتة  ب كتتيب تتةبام  تت بلافمتتة ب

بلم بسة ماني ب افت بللمكما تابلامترب في تةبمبكمة ملتةبلا ت  ب  س ط ب شفرل

ب يهةبللإنسةن ب نغب يهةبللمصري بفلذلبلافمة باك.ب-اكب نغب– رب

للح ةة بخركتكبل ب ت ب اتيبلات م  ب ت ب اتيب نغبللملمبمب ذهبب-1

لدفيض ب  ب ايبإس ةدبلابشر ا ب  ب ايب بةدح ب حتماه.بفتا لبتبح تر ب

بنفسك بفر بحسمط عب ميبشيو بفا لبتبحسمطعبحط  ربنفسكبفلابفةئماة.

 تتتذلبلافمتتتة ب تتت ب اتتتيبلاتتت م  ب لاتتت م ب نتتتةب صرتتتبفمصرتتتب تتتربب-2

لةبد نب نبل ر بلمة لبشة ليبلد ل ب  ب مربلاطف ااب سمعب نلةب  حب

تتتتيب حتتتتةفي ب ل تتتتو ب  تتتتو بلا تتتتما ب   ب  نتتتتةبلنمصرتتتتنة تتتترب منتتتتر بفكتتتتمابلوحمو

 حبلتتتتة بفل تتتتةبشتتتتمليبلاستتتتمةل ب  صرتتتتبا ستتتتغب متتتت ب  فيضب ن تتتتيب افتتتت ب

للإنستتةنب تت بلد تتم بفتتةلحر ب ر تت ب تتةاك ةبلانة متتا بلامتترب  تتيبللإنستتةنب

 تتتتت  فةب تتتتت بدلخرتتتتت ب استتتتتليبمر كتتتتتاب لتتتتتيبلامط تتتتت مبخف تتتتت ب افنتتتتت ب كمتتتتتيب

بر ضبف فيل.للم

فتتتنن بن متتتيبب  تتتةبلحبنتتتةب ب ارتتت م  بفلتتتذلبلافمتتتة باتتتكب نتتتغب يهتتتةب

بللمصري.
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ب بمالب بليب لابق ة ب   بح ا   ةسمكبفيبيب سم ينب ك حكب فيحممك 

ب للمن رب ب للآخر  بفانغبلد ل بلهة؛ ب ة ا بلامربلا بإفيلدحك  ب  ما حنملر

ب ب للحربلاك   . للم غ

بح لبليب لابق ة.ف سربليب رحممكب   ب

 ئا ئە ئە ئو ئو ې ې ى ى ئا﴿"قال الله تعالى: 

  ]الشعراء[   ﴾ئۇ ئۇ ئۆ ئۆ ئۈ
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 5 أنت القائد لأهدافك

 لماذا الاجتماعات؟ أهمية الاجتماعات:
دلوب لاةبلاضر في ابدب للخ ةفيلتبحنم ابللملةفيلت ب للمفة  م ب .1

بللمركوبللمنمخةبف  .

بخرقبثكةفابشخص ا. .2

بحنم ابفي حبلاك ةدة. .3

ب لام زلنبلانفسي.حنم ابلالكاب ةانفسب .4

بحنم ابلاكمافيةب لىبتحما مابلد مال . .5

بحنم ابلاكمافيةب لىبلامخط طبارماخ لبإلىبللهما . .6

ب  رفابللاحم ةاةت. .7

ب  رفابقمافيلتبللآخر  . .8

   رفابلحم ةاةتبللآخر  بارممافي ة. .9

ب لىبنكيبللخبرلتب  بلاكما مبإلىبللجما ما.بةللمسة ما .11

لاك ةدلتبمبحط  ربلا لاقةتب ينبلد ضةوب   ضلم ب  ينب .11

بللمؤسسا.

بإشبةلأبلانةح ابلانفس ابارطةاة ب للممافي  ب للمما ر  بمبلا مي. .12

  رفابلافر قبلافرد اب للم لزناب ينبلانظريب لامطب كربمبلا ميب .13

بللم مالني.
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   رفابللم ل  مابللمنةسبابالأنسطا ب للاام  ةتبلاكةد ا. .14

 أهمية الاجتماعات:

دبلاطلا ب لىب اك بلحترل بلاك لنينب لاكرلفيلتبلا زلفي  -1 ا ب ح  ُّ

  للممافيسينب للمما ر  ب لاكةئمينب لىبلا مي.

   رفابلحم ةاةتبللآخر  بمبللاام  ةتبلاكةد ا. -2

 ح ص يبلد مال ب لابرل جبلاسر ك ا. -3

حنم اب لةفيلتبللآخر  بمبلاترح ةبالاام لأ ب إدلفيةبللاام  ةت ب -4

    رفاب لةفيلتباما ماة.

 دلو. مبلدبس ة ميبحم يرلتب فضيبسر ك ةب نف -5

حك  مب دلوب  ضبلاطلا ب لكمسة بلاكمافيلتبللخةصاب لا ميب لىب -6

 حنم ملة.

   رفابلحم ةاةتبللآخر  ب لاممافي ةب ر لة. -7

  رفاب فضيبللم ل  ماب لد ةك بالاام  ةتب للإ فةن ةتب -8

 للمطر  ابالاام  ةتبلدخرى.

 ورشة عمل للاجتماعات:

 قبيبللاام لأ. -1
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   مابللاام لأ. -2

 الاجتماع: أسأل نفسي:قبل 

 ةب ربللاحم ةاةتبلاممافي ب اب لد مال ؟ب  ة لب في ماب نب ف نب ر ب -

   مابلنملةوبللاام لأ؟

  ت ر ب لىب  بمبللاام لأ؟ -

  ة لب ر ما ن؟بك  ب صيبإلىبلانمةئجبلامرب ر ما  ة؟ -

  ةب رب  رفملمب  بللاام  ةت؟ -

  ةب رب لةفيلتهم؟ -

  ةب ربل ة ةتهم؟ -

 د لتب لا سةئيبللمطر  اب  بح :  ةب ربلدسةا ةب لد -

لدشخةصبللمما   نبب–لدد لتبلافمة  ابب–للمفةنبب–لاو ةنب -

 لحض فيبللاام لأ.

 بعد الاجتماع:

ك  ب  ر ب ننربتحصرغب لىبلانمةئجبللمطر  ا؟ب  ةب  بللمطر  ب -

بمبللاام لأبلاكةد بامنسينبلا مي؟
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 الاجتماع:مثال: )ورشة عمل لاجتماعات اللجنة الرياضية( قبل 

فيبلا زلفيي ب  هم اب ذلب -1   رفاب ماىبلقمنةلأبللجم عب اهم ابلاكرل

لانسةط.بفا لب رفغب نبللجم عبمبحةاابا ماةب  ب م سطابلم رفاب

 لاكرلفيبلا زلفييب  هم اب ذلبلانسةط.

 ف نب  بللملمباو ةدةب ذهبللم ةفي ب لدنسطاب  بمر قبفيفعب

ب لةفيلتهمب ة م  ربللخةصببهم.

لقمنةلأبلاب ضببهذلبلانسةطبدسبة بمخمرفابقماب ف نب مبحةااب ما ب

 نلة بللاشترلكبد لب رة ب  ب ما بل م  بلا ة رينبمب ذلبللمجةلب

 ةدنسطا ب  بفسيبخةصبمبللاشترلكةتبلاسة كاب  ما بتحك قب

بلاطم ح.

 ف نب  بللملمبشرحب س طبدهم ابلدنسطاب د في ةبمبحف   ب

بحةامرب  سمكبلي.شخص مرب  سمكبليب للح ةةب تحسينب

مبحةااب ا دب ستركينبسة كينب لىبلقمنةلأب اهم ابلدنسطاب لا ميب

مب ذلبللمجةل بيجةبللاسم ةناببهمباشرحبلا ميب لانجةحةتب

بلاسة كابامنف وبلاو لاوبمبلا مي.

  رفابلحم ةاةتبللآخر  ب مم حةتهمبمب ذلبلا مي؛بلمنة ااب -2

اب لارلحابلانفس ابلهذلبتحسينب ذهبلد مال ؛بارفعبلار حبللم ن  
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ةب يجماب ةب ر مابتحك ك ب  هم م ب قضةوب قغبلا مي؛بدن بيجماب ةبا

  ف مابمبللاام  ةت.

   ماب اكب ف نب نةكب مادب  بلد مال   -3

بلارجنا.بي  مال بخةصابارلئما -

ب  مال بخةصاب مبةدئب   مال بلاكرلفيبلا زلفيي. -

ب  مال بخةصاب ةحم ةاةتب  ضةوبلارجنا. -

 ةلخطاب لابرنة جبلاو نر ب  ربفي بةتب  مال بخةصاب -

ب مم حةتب  ضةوبلارجنا.

  مال ب ةدحمالثبللجةفي ابللمطر  ب نةقسملة؛بامنسينب -

 ب  بح ما يبلاسر ك ب  بإامةوبسر ك ب  بإ ةفابسر ك بسر ك

ب لحترل بلاكةن نب للمبةدئب لاك مب لدخلاق ةت.

 بعد الاجتماع:

لدهم ابمب ماوبكيبشيوب ربلاس ةدة بللمرحبللمنظم بلاترح ةب لاسفر ب

تحما مابلاو  بب–   بللإحسةسب ةد ةن؛بارفعبلاكرقب للحرجب  بللجم عب

لمة ل؟بافرب  ر بللجم عب نب ذلبللاام لأب نملربمب   مابب– لمبب–

محماد ب  بما بمب   مابمحماد؛بارفعبلاضمطبلانفسيب لا صبرب  بللجم ع ب
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نفس ب  ةب مالخر ب مىب نملرب ذلبللاام لأ؟بف ف نبللإحسةسبب  سال

 ةد ةنب لارلحاب نصرب سةسيب  سليب  ماب اكبتحك قب  مال ب

بللاام لأ.

 ا: يجب أن يكون هناك شخصية وأهمية للاجتماع، كيف؟يثان

 م رفابللاام لأبلاسة قب  ةب  بللممفقب ر  ب للمطر  ب  بكيب ض ب

حمىب ف نب نةكبل م  ببفر مبلنسى(حمىبيهمم ب)  ك لب  بحب فم

 ةلاام لأ ب اما لبلد  ل ب للمسؤ لب  بللاام لأ ب  سالب ة لبمب

للاام لأبلاسة ق؟ب  سالب ة لبحم؟ب  كما بلاسفرب  سالب ةب رب

لقترلحةتبلد ضةوبللجما ماة ب  سالبلمة لبتب ممب  فسربلمة لبتب مم؟ب

لتبلاكةد ا.ب]  فذلب  ففربمبحيبللمسفلاتب لام رمب نلةبمبللمر

ب ف نب لمبابنةوبشخص ابلافرد[.

 ثالثا: احتياجات الطلاب والحاضرين للاجتماع ومناقشة أفكارهم:

مباما لبلد  لبحف نب نةكب ففةفيبسة كابارنةضر  ؛بلم رفاب

لحم ةاةتهمبلا مر اب لا رم اب لار بةت ب  رب نصرب سةسيب  ب

 هم اب في بابارنةضر  ؛ب نةصرباما لبلد  لبلامرب  يبالاام لأب

بامنك قبلحم ةاةتهمب في بةتهمبلانفس اب لا صب اب لاففر ا.
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فيل  ة ب  ماب نب رفنةباما لبلد  لب  هم ابحنظ مبللجما ل ب  ماوب  ب

للاام لأبلاسة قب  بللاام لأبلامنضيريب لحم ةاةتبلاطلا ب في بملمب

  ب سؤ ل نغب يهةبلاكةئمابللممبتحك قب  مال بمحمادةب ف نبلاما فيب ر كب

للاام لأ ب ة لبحر ماب نبحك ل؟ب  ةب رب  مالفك؟ب  ة لبحر ماب نبيخرجب

ب لاطلا ب للحةضر نب  مابلنملةوبللاام لأ؟ب ةبللجما مابلاذيبحصر ل

 ر   ب  ةبللم ر  ابلامربلكمسبلة ب  ة لب  ةف بإلىبشخص م  ب   ب

بلد م بفانغبحك  ب بنةوبشخص ابد نة  ف اب] يب منركا[بإيجة  اب] يبلا

ح اس[بقةدفيةب لىب  عبلد مال ب حيبللمسفلاتب للمسةفيكابمبحيب

بللمسفلاتب لامنظ مب لامخط طبمبللح ةة.

 لدد لتب   مال بلابتخرجب  ب مادبنكةطب حسم ميبللملةفيلتبللخةصا ب

ب   مالفكب ر 

خلالبشرحبلاكةن نب لاكرلفيلتبلا زلفي اب  هم ملةب  هم ابلا ميب  ب -1

 .لاكةن نب لاكرلفيلتبلا زلفي ا

إ ةفابإلىبشخص ابللحةضر  بلاكمافيةب لىبحنظ مبلام لأب   عب -2

  مال بالاام لأ؛بامنك قبحنم ابلالكاب ةانفسب ةلانم وبإلىبلا م ب

ب– للحر ابللمنظمابمبلام بيرب  بلانفس ب ممةفيسابللح ةةبلا ة اب
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و بلامف قبلا رمرب ك  بحنظمبب–للم لمناب للجم عبمبللاام لأبس ل

  م .للح ةةبتبحةفي خبلا

 مة  ابللخططب لابرنة جبلاو نرب   ب لمبدنكبحصنعبلدهم اب  ب -3

 للممة  ابللمسممرةبار مي ب تحك قبلانمةئجب لد مال .

للا م  ب ةدحمالثبللجةفي ابمبلا م  ب   بللإحسةسب ةلمجممعب -4

 لا م ؛باو ةدةبللانم وبإلىبلا م  ب للا م  ب ةدحمالثبلاب ف نب

 لدحمالث.سربربفكط ب اف بكيب

  كربلدد ةوبب- للانمصةفيلتبب– لةلب اك بللاحمفةلب ةد  ةدب

ب– قما ةوبللمصر ينبب–للاحمفةلاتبلاس ةس ابب– لا ظ وبمبلا م ب

ب شمبلانس م.ب– ليب  ماب فةوبلان يب

  ذلب سة مابلاطلا ب لىبلكمسة بللملةفيلتب للم ةفي ب للا ة ةتب

ملمبلاك ة ب  ب  ب لسمطةبلامربتمفنلمب  بلاك ة ب  ميب ةبتب ف بم

قبي ب  بلاك ة ب  ب ص فيةب فضيب  بمخمرفاب  ب يبقبي ب  بحما ثب

بحم يرب فضيبمبلددلو.

لحم ةاةتبللآخر  ب  بلاطلا ب  بتحما ماب  مال ب  ب  عبب -5

 لابرل جب اما لبلد  ل ب ممب  رفابلحم ةاةتبللآخر  بكةامةلي 

  ةب و ماب لةفيلتهمبمبلا ميب للاام  ةت. .‌ 
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 و مابلانكصبمبحف   بلاسخص اب  ب نةوبلاسخص ا. ةب  .‌ 

لانكصبمبللم ةفي بللخةصاب ةاكةن نب  بلام ر  تبلامنف ذ اب  ب .‌ت

 لاكرلفيلتبلا زلفي ا.

  ةب و مابمبتحك قب  مال بلا ميب  بللمؤسسابلامرب  ميببهة. .‌ث

 و مابمبتحسينبح ةح بللخةصاب  ب سة مابمب  عب  مال ب .‌ج

ينبللح ةةب لاس  فيب ةاس ةدةب تحك قبلد مال بللح ةح ا؛بامنس

  لامكما .

 سة ماب لىب  رفابلاسخص ةتبلامرب ممبلام ة يب  لةب سل اا ب .‌ح

  حف   بفر قبار مي.

لحم ةاةح بامنظ مبلا قغب   رفابلحم ةاةح ب  لاب لحم ةاةتب .‌خ

 للآخر  بامنما مابلد مال بلاكةدفيب لىبتحك كلة.

رابامو مابمبحمةسكبمب للآنب يهةبلاكةئما ب ر كب نبح ر بإاة اباب ضبلدسئ

لا ميب للإحسةسب ةلمسؤ ا اب  هم ابد فيكبف  بحف يبابنةوبللإنسةنب

ب]للمصري[.

بلمة لبللاام  ةت؟ -1

بح ر  بللاام  ةت؟ -2
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 ةب ربلا سةئيبللخةصاببيبمبللاام  ةتب]لدد لتب -3

ب لا سةئي[.

ب ةب ربلافئابللحةضرةبالاام  ةت؟ -4

بك ف ابكمة ابللاام  ةت؟ -5

بللاام  ةت؟ك ف ابحك  مب -6

 للآنبنبما ب عبكيبنكطا بنك  ب  ميب فيشابحمافي ب ابارم     ب  رب لةل ب

 اف ب ةبامةا بللآخر نب  بلد م ب إ مال كبلاسخصيبمبلا ميب

ب   مالفك ب   مالفكبللمؤسس اب للاام لأب  بللمنرك.

 لماذا الاجتماع:

ح ر   ب  باكةوب ينب  ضةوبفر قب لحماب بة ابلهةب  مال ب للملمب نب ف نب

دب لهةب  مال بار ميب لىبتحك قبلد مال ب إكسة بلدفرلدب  بمجم  ابلدفرل

مجم  اب  بللم ةفي ب للملةفيلتب للا ة ةتبلامربتمفنلمب  بلاك ةدةب لاك ة ب

 ة ببهةب ص فيةب فضيب  بلاك ة ببهةب  بقبي ب  بلاك ا  لبتب ف بمبلسمطة ملمب

يبقبيب ذهب رب هم ابللاام  ةت ب نض  بارمسؤ لب  ب مخمرفاب  ب

لاكةئما[بثكيبمب لةفيلح ب تحسينبمبلددلو بب-للاام لأب]للم رمبلدخصةئرب
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   رفابلحم ةاةتب  ب ك  ب ةا ميب  لمب  بفئةتبمخمرفا؛بارمسة ماةبمب

بتحس نلة.

 نبنسالب  بك ف ابلابماوبمبللاام لأ؟ب نةب   ماب نب رفنةب هم ابللاام  ةتب ر

ك ف اب ميبلام لأ بك ف ابإدلفيةبلام لأ بك ف ابإ ةوبللاام لأ بك ف ابكمة ابحكر رب

   بللاام لأ بحك  مبافيبلام لأ بحك  مب ةئربالاام لأ.

بلاسؤللبلد لبانفسك؟

بلمة لبللاام لأ؟بللإاة ا.

دلفيةبللح لفي بلحترل بفي يبلحم ةاةتبللآخر   بفيفعب لةفيلتبللاسم لأ بإ

للآخر   بلام بيرب  بلار يب نر ا بحكبيبللآخر  بد نبتم  و بلحترل بق ل ماب

  بةدئبلا ميبمبللاام  ةت.ب ذهب  ضبللاحم ةاةتبلامربيجةب نبح رفلةب

قبيب ماوبللاام لأبامف نب م ب  مالفك؛بام ص رلةبالأ ضةوبخلالب

بللاام لأ.

لد ضةوب)لافئابللمسملمافا(بارنص لب لىباكبيجةب نبح ر ب  ب مب    ماب

ين برملبلا مي.ب يب ربفئابلاسبة  ب رحرابللمرل كا ب رحرابلاطف اا ب  ذ 
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للاتحةد ببفي لدبلافصي ب ما ر بللممالفيس ب ما ر بللإدلفيلت ب  ل ب سؤ لي

ب  الين.

  رفابلافئابللمسملمافا ب   بلدهم اب ل وبلا سةئي ب للمفةنبللمنةسة ب

ةنب لا سةئيب سة ماب لىبللحص لب لىبنمةئجبلد مال ب   رفاب  ل وبللمف

لافئابللمسملمافا ب   نرب ةب رب لةفيلتبللحةضر   ب ليبسل اابلسمخمال ب

لاف  ب  حر بلالكاب ةانفس بللمكمافيةب لىبلام بيرب  بلانفسب للحةب لار بابمب

لاممافي ةب لىب ذلبلا مي ب حض فيبلام  ةتبسة كابارخبرلتب للم ر  ةتب

 لىبلاك لنينبللمنظمابلهذلبلا مي ب ل ة ةتهمبلاففر اب لا مر اب  ببم ر  لا

بمب  اب ذهبللاام  ةت.ب لةلب اكب]حةبلا ميبلامط  ر[

حةبب–إقة اب  سفرلتب للاشترلكبف لةب لاك ة ب رحلاتبخةفيا اب

بلدد .ب–لاس ربب–للم س كىب

ب  ذلب  طربلدسئرابلامرب حمةجبللإاة اب ر لة.

بةليب م رقب ةلمفةنب لاو ةن. لاسؤللبلام

مب ماوبللاام لأ ب  بللملمبتحما ماب   مابللاام لأ بدن بيهمكب يهمبلد ضةوب

ب  ة ب  ف نب ماوبللاام لأب نةسبةبارجم ع؛بالإحسةسبلامالخليب لاففري ب
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تر  ابلا  ف نبلار يبش فيىبمبلخم ةفيبللم ل  ماب لحترل لة ب  ذلب سة ماب لىب

للم ل  ماب حكما سبلا قغب حس بإدلفيةبلا قغب حنظ مبسخص ابمبلحترل بلا

بللح ةةبلامربحسة ماب لىبنجةحبلافردب إحسةس ب ةاس ةدة.

 تحما ماب مال اب  ة ابالاام لأبح طربللجم عبللإحسةسب ةارلحا ب حسة ماب

لد ضةوب للحةضر  ب لىبحنظ مبلا   بتبقبيبللاام لأبتب   مابللاام لأ.ب

للاام لأ؛بام ز عبلا قغب لىباما لب حسة ماب لىبحكس مبلا قغبخلالب

لد  لب لدشخةصب ر حبد مكرلم ا ب  سة مابقبيب اكب لىب نةوب

لاسخص ابللمنظمابلامرب نما ةبإحسةسب ةلمسؤ ا اب ك مبلا قغب للح ةة ب

 لحترل ب قغبللآخر  .بفبماوبللاام لأب لمب   رفاب ماةبللاام لأب لم ب

لد مال ب لحم ةاةتبللآخر  ب    بللاام لأب لم ب   ب سة ماب لىبتحك قب

بمب نةوبلاسخص ا.

ب فةنبللاام لأب   ب لمب  ماب  رفاب  ر  ةتب     اتيب  ماب اكب

بلافئابللمسملمافابالاام لأ. -

ب   مابللاام لأ -

ب  مال بللاام لأ -

ب ماةبللاام لأبمبلا قغبلاو نرب لدية . -
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للم ر  ةتب ف نبتحما ماب فةنبللاام لأب لمب  بلاكر بارمسةفاببهفم رفاب ذ

لابكةوبمبللاام لأب ماةبم  را ب  ف نب نةكبفترلتبفيلحا بف ف نب نةكب

لحم ةاةتبشخص اباررلحا ب لا سةئيبللمسمخما ابمبللاام لأ ب

 بارنركاب حف   بمجم  ةتبةك لامفن ا ا ة بقة ماةب رض ب سرحب  

ب للمضم نب لمبارجم ع.بيف للمفةنبمبنةح ابلاس

   ماب نب رفنةبقبيبللاام لأبلمة لبللاام لأ ب حمةجب نب  ر ب  نب الوب

لحم ةاةتيبلاممافي ب ا ب  بللاام لأب  ب  رفاب   ر  ةتب  لةفيلتب  قغب

 ز  ب  فةنب لافئابللحةضرةب للمسملمافا ب   مال بللاام لأ ب لحم ةاةتب

بس مالوب للاسمفةدةب  ب بلاممافي ة ب تحك قب  مالف .للآخر  ؛با ف ن ل

 علينا الآن أن نبدأ الاجتماع:

 أدواتي في الاجتماع:

 د لتبنفس ا بللإحسةسب ةاس ةدةبلحض فيبللاام لأ ب  ف نب  ب -1

 لاب ةنعبمر قبلاترح ةب للا مسة ابلاسخص ابلابس طابللمسممرةب

  ب  ضبلاففة ابلابس طابللمؤد ابا ما بامكما مبلار  ب  بلانكماب

  لبللاام لأ؛با ما ب  عبحةاوبنفسي.للمبةشربمب 
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تحما مابلا قغب لاو  بللمنمادبالاام لأ بف نمادبسة اباربماوب سة اب -2

 الانملةو ب إ لبكةنب نةكبفترةبفيلحابحمخررلة.

حكس مبلا ميب للحةضر  بإلىبمجم  ةت ب  بإ لبكةنب مادبللحةضر  ب -3

ب قر يبف ممبح  ينبقةئماب ن ل بامنظ مبلا مي ب تحما ماب ماوبللاام لأ

  مبلدكلربحف نب نغبلاكةئماب حبما بللاام لأب ة لبحف ي؟

 لحترل بفي يبللآخر  . -1

 للاسم لأبللج ماب  ما بللمكةم ا. -2

  ما بللخر جب ما نبإ ن. -3

  ما بللانسمةلب ةدحةد :بللجةنب ا. -4

  ما بللخر جب  ب  مال بللاام لأبللمنمادبسة كة. -5

 حنظ مب قغبللاام لأب منما ماب قغبافيبنكطابمبللاام لأ -6

لمبامالبقرلوةبمحضربللاام لأبلاسة ق؛بلم رفاب هم اب ةب  بللم -7

حف يب للإحسةسب ةلمسؤ ا ابمبللملة بللمفرفاب] ة لبف رغبف  ب

رِفغَب  [ب]قرغبمبللاام لأبلاكةد ب نكبس  بحكما ب ن:ب كو

  ..[ب ذلب سة ماب لىبحنم ابلاسخص ابامنميبللمسؤ ا ا ب

لاسة ق ب  هم اب  هم ابللاام لأب للإحسةسب اهم ابللاام لأب

 للاام لأبلاكةد .
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قرلوةباما لبلد  ل ب ة لبمبخطابلا   بمب ذلبللاام لأ ب -8

 إ مالدهب م رفابلد ضةوب  ممب رضبللخطاب نظة ب  ممبحنف ذب

 ةب سمط عب ح ما يب حم يرب ةب  بامةجباذاك بفلا ماب نبحف نب

  نةكبخطاب   مال .

  ب  ممب ممب   لةب سبكةب م رفابللحةضر  مال بللخطاب -9

للمسة ماةبمبحنف ذ ةب عبلد ضةوب  ممب ر لةب  بلاكةئماب  ب

لان ل ب  ب حماب  ضةوبلارجناب  ف نب  ة بلارجنا؛ب  اكب

امنم ابلاسخص اب ز ةدةبلاكمافيةب لىبلاك ةدةب حنم ابللملةفيلتب

لاسخص اب ز ةدةبلالكاب ةانفس ب  رب  ب  مالفكبانجةحب

  مالفلةب لامخط طببللاام لأب  نةوبشخص ابقةدفيةب لىبتحما ما

 امنك قبلد مال .

   ماب اكب ممبتحما مابلدد لفيبافيب    لأبمبللخطابارك ة ببهةب

 عب ةقربلد ضةو؛بامسج عبلا ميبللج  رب لا ميبتحغبق ةدةب

امكبيبللآخر.ب  ممبتحما ماب   ماب فيبحةب لحترل ب في بابف  ب

ب ف يب   بللملم.

فنةب  ضبلانكةطبمب ماوبللاام لأب لد مال بلامرب    ماب نب رَّ

   لةبلد ضةوبا ميبخطاب ر ب نبمبتحك كلة.ب ر نةب نب
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ن ر ب ةب ربخطمرب نة ب   مالمب نة ب  ة لب نمايبكرب قما  ب

ب  مابلنملةوبللاام لأ. بالأ ضةوب  ةلب في ماب نب  رف ل

 ق لباكب  ضبلانكةطب للمكترحةتب اكب نبحبمالأب حسمخما ب

 س رابلم رفاب  مال بلاحم ةاةتبللآخر   ب  ربإدلفيةب

للملاحظابللمبةشرةبفا لبلاحظغبمبسر كبللحةضر  بامةجبإلىب

و ةدةبلاكمافي.باحم يرب  بح ما يب  بإ ةفاب  بتحسينب  بشفرب

ح ميببهةب دلةب  ب د لحكبلامربب  س رابللملاحظابللمبةشرةب ر

لةبمبما را  عب  مال بامنك قبنمةئجب  مابللاام لأبحر ةبمبح 

بلاسر ك ب لةلباذاك 

بلاكمافيةب لىبللم لالا.ب  مكما ن  ضبللحةضر  ب

ب  ضبللحةضر  بلاب سمط عبلام بيرب  بنفس .

  ضبللحةضر  بلاباتر بق ل مابللاام لأ ب  ما بلامنماثب

للمكةم اب مابخلالبتحماثبللآخر   بلسم  لبللمنم ل ب

بلحترل بآفيلوبللآخر   بلانظةفاب للمنةفظاب لىبللمفةن.

ب ما ب  عبلد مال .
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ةطبللملمابامنك قب  مال بابنةوبشخص ابس  ا بك ذهب  ضبلان

  ممب  رفملةب  بمر قب دلةب  ب د لحكب  ربللملاحظاب

بللمبةشرة ب  ربلهةب    ب  ول ةبكليرة.

لهما بلد لب  بمر قب  مالمب نةبقةئمابللاام لأ.ب ممبتحما مابل

بالاحظاب  ممبللاسم مالدبلهذلبللهما ب تحك ك ب  بمر قبخطللم

 سممرةب الوبلهةب د لتبمبللاام لأبلاسة ق ب  ممبحنف ذ ةب عب

لاكةئماب لد ضةوبامنك قب مامبلانلةئر ب   ب ةب في ب بمب

ح ما يبسر ك ب  بحم يربسر ك ب  بإ ةفابسر ك ب  بلامنماثب

بلاسفر.  بسر كبا ماب حكما مب

بللهما بلالةنيب  ب  مالمب  ب  رفملمب ت 

لاكرلفيلتبلا زلفي اب لاك لنينبلامربن ميببهةب  بخلالب -1

فيبلا زلفييبمب للاام لأ ب لةلب ذلبللاام لأبمبكةباركرل

  ب حفة بلهذلبلاكةن نب  ب   ماهبللمنمادب حذكرب ةب نماكب

 لاكرلفيبلا زلفيي بيهما بإلى 

 لحترل بلاكةن ن.ب .‌ 

 لا زلفي ا.بلحترل بلاكرلفيلت .‌ 

 لا ميب  بخلالبإمةفيبشر ر. .‌ت
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 لحترل ب  لمنابللجم عب  ة بلاكةن ن. .‌ث

 نةوبشخص ابح ر بك  بتحتر بلاكةن نب  بدلخرلةب .‌ج

  ا سب ةا كة  ب حنظمبللح ةةب تحتر بللآخر  .

 ممب  رفملةب  بمر قبللملاحظابللمبةشرةبنةبلامربفل   ماب نب رفنةب  ما

بلمسة ماةب لىبحم ير ةب  بح ما رلة.بلاحم ةاةتبللآخر  بامكما ملةبلهمب ل

ئ ب لاكرلفيلتبلا زلفي اب    مالفنةبلم رفابلاك لنينبللمنظمابلهذلبللاام لأب لار ل

  بلدحمالثب شرحب حمابلابن دبمب ذلبللاام لأب ف نبللهما بلالةا:ب

بللجةفي ا 

 الأحداث الجارية لها قسمان في خطتك:

للاحمفةلب ةد  ةدب للمنةسبةتبلاك   ابلاما ن ا بلمة ل؟باس  فيب -1

ا من  بحكما بب– للحةضربب– للمةضيبب– للج  ابب–للانم وبار م ب

 ذهبللاحمفةلاتبحمىبلاب فكمابلله  ابللمصر اب لا من ا ب حمىبلاب

  صب ب لاب   اب يب لابشخص ا.

لمنةفظا بلدحمالثبللحةضرةبمب ذلبلا قغ بللاحمفةلاتب ا  ةدبل -2

للملراةنةت ب بةفيلةبكرةبلاكما  بلاما فيلتبلدفر ك ابلا ر  ا بحص لب
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للمنمخةبلا منربللمصريب لىب رلكوب مكما ا بكيب ةب ما فيب  ب

 إيجة  ةتب سرب ةت.

سؤ لب  ذاكب ف نبللاام لأب  ب  مال ب خططبلد ضةوب  ينبلاكةئمابللم

للمبةشرة بب  بحضرحك بخطمكبثلاثاب قسة  ب  مالفكب  بمر قبللملاحظا

لاك لنينب لاكرلفيلتبلا زلفي ا بلدحمالثبللجةفي ابالانم وبار م  ب  سةفيكاب

لا م بمب فرلح ب  حون ب للملمبمبلدحمالثبللجةفي اب  بللم     اب

 لام ر مب  بلامةفي خب لدخطةوبد نبإسكةطب  بتح وبلم مكمالتيبلاسخص اب

ب لحترل بللآخر  .

  مالمب لا قغب للمفةنبقبيبللاام لأب   ماب نب رفنةبك ف ابإ مالدبنفسيب 

  رفنةبخططنةب   مافنةب   مال بلد ضةوبخلالبللاام لأب ك ف ابإدلفيةب

اركةئمابإدلفيةبللاام لأب لاحظب ةلملاحظابللمبةشرةبللاام لأبإنب ما  ب لحركب

  رب دلةب  ب د لتيبلم رفابلحم ةاةتبللآخر  .ب  رفنةب نبللاام لأب كسمب

بلد ضةوب   مالمبمبللاام لأب ربح ر فلمب ةاك لنينبقسمينب ينبلاكةئماب  ين

 لاكرلفيلتبلا زلفي ابلهذلبللاام لأب  هم ابلحترل  ب لا ميب  بخلالبلاكةن نب

 لامنظ م.ب   ب ينب  مالمبلامرب رفملةب  بمر قبللملاحظابللمبةشرةب  رب

 صر ابح لفك اب  لةفيلتبامف   بشخص ابب  ةفي لحم ةاةتبلد ضةوب  ب
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  بتحمادب  مالفلةب حضعبللخططب تحتر بلاك لنينب حف نب نظمابح ر بك

 إيجة  ا ب حف نبس  ماةبمبلا ميب للح ةة.ب ف نب مامب شر لأبفياي ب

ب ر ة ب شر لأب سرةبس  ماة.ل شر لأب

   ماب نب رفنةب ذهبلابن دب ر نةب نبن ر بك ف ابإ ةوبللاام لأ ب  نمابلنملةوب

بللاام لأبيجةب نبنذكربللآتي 

للملة ب للمسؤ ا ةتبالأ ضةوبار ميببهةبخلالبلافترةب ينبتحما ماب -1

للاام  ين ب تحما مابللمسؤ ا ةتب ف نب نةكبحةفوب  سؤ ا اب ك  ب

 بهةبالاام لأبلاكةد .

تحما مابز ةنب    ماب  فةنبللاام لأبلاكةد  ب  ذلب سة ماب لىب نةوب -2

شخص اب نظمابح ر بخططلةب   مالفلةبللمسمكبر ا ب  صب ب ةدةب

 .مبح ةح 

  رفاب  ضب  مال بللاام لأبلاسة قب للاحم ةاةتبلالاز ابامنف ذب -3

 لد مال ب مر كابللاحصةلب ينبلد ضةوب لاكةئماب حضرحك.

   ةلجابكيبلاسرب ةتبللم ا دةب  بمر قب نبلةبمبللاام لأبلاكةد . -4

 لاكةد .بللاام لأةبف  ب س مابدلاو ة -5

ببام لأ  ذهبحذكرة ب للآنبللملمبحضرحكب  بك ف ابإ ةوبللا
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  نةقساب ةبحمبمبللاام لأ  -1

 ة لبننمةجبمبللاام لأبلاكةد  ب ة لبحماثبمب  مال بتحمةجبإا لةبمبللاام لأب

بلاكةد ب  بمر قب د لحكب  ربللملاحظابللمبةشرة.

 ة لبتحمةجبمبإدلفيةبلا قغ ب  ة لبتحمةجب  ب د لتب  سةئي ب  ة لب -2

  لاو ةن.بتحمةا بامم يرب  بح ما يبللمفةن

 ة لب رفغب لاحظغب  بتحك قبنمةئجبمب ة ابللاام لأب حككغب -3

   مالفكب خططك.

إشرلكب  ضبلاطلا بلم رفابحك  مبللاام لأب  ماىبنجةح ب -4

  للاسمفةدةبلاسخص اب  ة لبامةا نبمبللاام  ةتبلاكةد ا.

 ة لب حمةجب نةبشخص ةبامنسينبإدلفيةبللاام لأبلاكةد ب  بحم يرب -5

 ب ح ما يبمبسر كر ب ة لب حمةجب  بلاطر كا ب ز ةدةبلا قغ

 كلربخبرة بحم يربمر كابللاام لأ ب لةلبخبرلتب سؤللب  ب مب

 اذاك 

بتح  يبللاام لأبإلىبمحةضرةب كلرب قغب نةقسم ب فم حا.
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 ب  ةب ربلدنسطابلامربتحمةجبإا لةبمبللاام لأبلاسة قبلدد لفيلاكة ب ممل يب

 حميربمبلاففربب-ممةلأب ةا قغباو ةدةبللاسمفةدةب  بللاام لأب عبللاسم

لا ميبمبب-مر كاب رضباما ماةبالأ مال بب-لام ةفي ب–دحس ب نسطاب

ب؛لا ميب لىب  رفاب هم اب ذهبللاام  ةتب–مجم  ةتبلا ميبمبثنةئ ةتب

لمسة ماتهمب لىب نةوبشخص ابس  اب للاسمفةدةبمبللح ةةب قضةوب قغبلافرلغب

ب لامخط طبارمسمكبي ب لاس ةدةبمبللح ةةب قضةوب قغبس  ما.

 هم اب ذهبللاام  ةتبلمسة ماتهمب لىبحيب  ضبللمسفلاتب طر كاب فضي ب

 حمةجبإلىبمر كاب خرىبارماثيربمبللآخر  ب لاماكماب  ب  ر  ةتيب  ب

ب .للآخر 

 حمةجبإلىب  ر  ةت ب لاماكماب نبللم ر  ةتبلامربامايبكة را ب  ة لب حمةجب

ب  بللآخر  بلحض فيبللاام لأ.

 ة لب حمةا بامنف وبلاطلا بار ميب حض فيبللاام  ةتب للاشترلكب

 لشترلكبللآخر   ب ة لب حمةجبلمسة ماةبلد ضةوب لىبتحما ماب  مال ب لخم ةفيب

ب  مال باما ماة.
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دلفيةبللاام لأبحظلرب  ضبلا    ب   ضبللمول ةب   بللملاحظبخلالبإ

ب حنةقشبمبخط لتبقر راب ن طبمبتح لبللاام لأبيجةبلاممرةب ر لة ب نلة 

إلىبمحةضرةب  ب ص ب نربمجم  اب  بلدسئراب طر  ببتح لبللاام لأب

للإاة اب ر لة بلانكةشبللمسممرب ينبلد ضةوب للمنةضر ب رضبإ ضةحرب

ل.ب للآنبيجةب نب تمرةب لىبتح  يبللاام لأبإلىبالاام لأب اما لبلد  

نمطب لحماب  بلدن طبللآح ا ب يجةب ما بللخر جب  بلاب مابكليرلب  ب

بلد مال بللمنمادةبالاام لأ ب للمسة ماةب لىبحنف ذبللخطا.

 التحفيز:

لامنف وب  بلامالفعبللخةفيارب لامالخليبلحض فيبللاام لأ؛بامنك قبلد مال ب

وبكةنب اكبفةلمنفوب  بكيبشيوب ك ما بلاكةئماب  بللمسؤ لب  بللاام لأبس ل

بمبص فيةبفيسم اب  بسم  اب  ب صر اب  ب فم  ا.

 فالتحفيز أنواع:

لتيب   بلار بابمبتحسينبذلامنف وبلاب–لامنف وبللخةفياربب–لامنف وبلاذلتيب

   بلافرصابارظل فيببللح ةةب فيفعبللمسم ىبللمطر  .بلامنف وبللخةفيار

ب لاترق اب إيجةدبح ةةب حس . لامكما بلا ظ فرب
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 كيف تحفز المشاركين:

   عبلد مال ب  باكقبلحم ةاةتهم. .1

 في طب     ةتبللاام لأب ن ةتهمب  مرلم. .2

 لام ر ب لىب  لم بلاكرقب لاسف ىب  ب ذهبللاام  ةت. .3

 .لارلا اللا م  ب ةلإنجةزلتبلامربتمغب حكما مبلاسفرب يبلاممذ اب .4

 ب قب ففةفي م.إحةحابلافرصابلهمبامجر ةب حط .5

 لانكمابلابنةوب حكما مبللخبرةبلهم.ب–لاكما ةبللحسنابب–حكما مبلاسفربلهمب .6

 لخم ةفيبللمفةنبللمنةسةبا كمابللاام  ةت. .7

إ  ةدبحةاابلاكرقب  بلام حربللم ا دةبمبللاام  ةتبحمىبلابحؤثرب .8

  لىبللاام لأ.

إحمالثبلام لزنبللمنةسةب ينبللحةضر  بالاام لأب ةخم ةفيبلاطرقب .9

 للمنةسبابلإدلفيةبللاام لأ.

 ما بلدحةد :بللجةنب اب  ما بلاماخ لبمب نةقسةتباةنب اب .01

 اماا ا.

 لماذا لا يحب الأعضاء والحاضرين الاجتماعات:

 ا ما بلحترل ب نصربلا قغبمب   ماب ماوبللاام لأب لنملةوبللاام لأ. .1
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 نب ف نبللاام لأبقبيبلافصيبلامافيلسي ب لاس  فيب ةاكرق ب  ما ب .2

 ترحةتبللحةضر  .لحترل ب ك

 نب سم رضب نظمبللاام لأبللم ر  ةتب للمكترحةت بد نبإ طةوب .3

فرصابارنةضر  بارمسةفيكاب لام بيرب  ب نفسلمب حف   ب

 شخص ا.

سؤال: ماذا أحتاج خلال الاجتماع للتحفيز؛ لتسهيل نجاح الاجتماع 

 وتحقيق الأهداف؟

لدد لتبفضر نب لسمخما بلامفن ا ا ةبللحما لابدلئ  بفةلحةضر  ب .1

للجة  اب  رب د لتب رئ اب  بسم  اب  ب صر ا ب لامربح ماب سفيب

 سةسيبامسل يب مر ابلا رض ب حسل يب مر ابللاسم لأ ب لامذكرب

 للاحمفةظب ح    ب ةلم ر  ةت ب فلمبللم   لأ ب ح رمب

للحكةئق ب حذكربللحكةئق بحيبللمسفلاتبلإكسة بللملةفيلت.ب   ب

 م  بللحةضر  ب نركابلاكةئماب    ب ذهبلامفن ا ا ة ب ما بل

وةبد نبلسم لأب   ما بللا م  ب ةامففير باذ بلدا لنب لاكرل

لاكةئما بلنسمةلبلاكةئماب ةامفن ا ا ةب  ما باذ بلدنظةفيبإا  بف  ب

  بلد ضةوبللآخر   ب ما ببفي ك ل ب  ما بلامفة يب عبللجمل 

 حف نب س رابب ا دب ما ب  بلسمخمال ب ذهبلامفن ا ا ةب
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كطبلابحنةسةب  ضبلافئةتبامنم ابللملةفيلت ب لابارجذ بف

 حنةسةب  ضب  ئةتبلاممافي ةب  ما ب نةسباب  ئابلاممافي ة.

 كيفية إعداد نفسك قبل الاجتماع:

 حمادب  ضبلد مال بلدسةس ابقبيبلامخط طبالاام لأ. .1

   ر بق مب  بةدئب لحم ةاةتب ق  دبللحةضر  . .2

سبلارئ س ابلمةبب مف نبلدس د نب  ضبلدففةفيبلارئ س اب  لًاب .3

   رض.

 نماب ماوبللاام لأب ممبحنظ مبللاام لأب لا رضب لامكما مبفاننرب .4

آخذبمب ينبللا مبةفيبكةفابلدففةفيبلدسةس ابمبص فيتهةبلدسةس اب

   بتحس نلةب حنك نلة.

  عبللمكما ابلامربس  ب ذ بل م  بللحةضر  ب  بد مبنجةحب .5

  ا.للاام لأ؛بامكما مبللم ر  ةتبلدسةس ابلالاز

 ةب قما  بالآخر  ب ف نب  بلاكرةبإلىبلا كيب   نة ابفضلاب  ب ن ب .6

  ف نب س طب سليب  لب ثرب رم س.

  طربفرصابكة رابارنكةشبللمنمادب حنظ مب  لبللاام لأ ب آخرب .7

 للاام لأ.
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ئماب .8 حنظ مبلدد لتب لدالوةب للمسة ماةب لاماكماب  ب   حبلاف ل

 لامرب مف ب نبح  دب لىبللجمل في.

 يبحمةسبام ص يب ففةفييب تحك قب  مال بلاكةئما. س ىب ف .9

لاب نسىبقبيبللاام لأب ممافي ةبنفسيب لاك ة ب ما فييب لاترك وب عب .11

 للحةضر  .

 كرلتيب لىبلافر تبللمنةسبا ب  تجنةبلاكرلوة.ذلاب نسىب  ميب  .11

 تمافي ب  سم مابتمة ةب لىبللمسة مالتبلابصر اب  تاكماب  ب .12

 لاصلاح ا.

للاام لأب لاماكماب  بلاصنابلا ة اب تجنةبللإالةدبقبيب .13

 لانفس اب لاترك وبلاذ نرب لا كليبقبيبللاام لأ ب  ما بللانسمةلب

  ا  فيب   ل  ماب خرى.

 مملاب  بفيح بة.ق يب لاب ك نببص تيب ل   .14

 خيرلبحركةتيب إ  ولتيبمب   ابتمة ب لاب ؤثرب ر لةب يبسبةب .15

 اكرق.
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 بدء الاجتماع:

لحترل ةبار قغب للحةضر  بمبللم  ماب بما بللاام لأبمب   ماهب -1

  ح  دبللآخر  ب لىبلحترل بلا قغب لحترل ةبالاام لأ.

 ل ما بللاام لأب ةلمرحب لاترح ةب ةلحةضر  ب لاسفربلهم. -2

ح ر  بسبةبللاام لأب ح ر  بللحةضر  ب ةلم   لأب لد مال ب -3

  لدففةفيبلا ة اب لانمةئجبللمم ق ا.

 مابلنملةوبللاام لأب    مابتحما مابشفيب نظة بللاام لأ ب ليب   -4

 نةقسابللمكترحةت ب لام ر ب لىبللحةضر   ب مب  اب

 لاسخص ةت.

 لاكصصبلاطر فا ب لامنماثب  ب ليربلنمبة لمب حةبلسمطلا لم. -5

 لاب نسىب  مالمبمبللاام لأ. -6

 لامنماثب ص تب نةسةبارم   لأ. -7

 ما بلا ق  بمب فةنب لحما بلانظربإلىبب عبللحةضر   ب  كرب -8

 قما بلاسفرب لاترح ةبافيبللحةضر  .للاسمب  

 كةوب  ما بللإشةفيةب ةاملجمب لامنذ ر.ذلسمخما ب مرلفكب  -9

  ربللاام لأبمبلا قغبللمنماد بحمىب ا بتب فمميبللم   لأبإلاب -11

 لبمرةبللمممافي ينب و مالب  بلا قغ. إ
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قبيب ة ابللاام لأ بتحما ماب مال ابللاام لأبلاكةد  ب لامنضيربللج ماب -11

 لاكةد ب نلة ابللاام لأبللحةلي ب لةل الاام لأب

 للم    ةتب اما لبلد  لبمبللاام لأبلاكةد . -1

 لخم ةفيب قغب  فةنبللاام لأبلاكةد . -2

ح ز عبلدد لفيبمبللاام لأبلاكةد ب  ةبس  ب كما بالآخر  ب -3

  لامنضيربا .

 لحم ةاةتبللآخر  بامنف ذ ةبمبللاام لأبلاكةد . -4

 للاام لأبلاكةد .لخم ةفيب   مب  ب     ةتب -5

 بعد الاجتماع:

حك  مبنفسي ب   رفاب ةبامةا بللآخر نبمبللاام لأبلاكةد باربماوب -1

 ف  .

 لاممذ ابلارلا ا. -2

ر كاب يرب بةشرة؛بلم رفابطسؤللب  ضبللحةضر  ب  بلد مال ب  -3

 ة لبخرجب  بللاام لأ ب  ةب  بللجما ما ب  ةب  بلحم ةاةتب

س  ب  رمبللآخر   ب  ة لببللاام لأبلاكةد  ب ة لبح رم ب  ة ل

 س  ب بما ب  ب عبنفس ب  لاب للآخر  .



 
 
 

 35 أنت القائد لأهدافك

 بمر كاب د لتبللمسؤ اينب  ربللملاحظابمبتحركةتهم كةفيناب ةسمخمال ب

 بتحر يبكيب ذلبلم رفابك ف ابمر كابللإ مالدبالاام لأبلاكةد  لافلا  

 للحةضر  بقبيبب ةد ضةوللاحصةلببلامكما بإلىبلد ة بمبلا مي.

بللاحصةلب  مابللاام لأ.ب–خلالبللاام لأبب-بللاام لأ

  بللملمب ينبلد ضةوبمر كابللاحصةلبلحض فيبللاام لأ بفلنةكبلحصةلب

افظر ب لحصةلب يربافظر ب كيبلحصةلب ف نبف ةلبمبلاب ئابلامرب  ميب

بهة ب حف نبلاب ئاب ؤثرةبمبمر كابللاحصةلب   رفاب   قةتبللاحصةل ب

يب ليب ما ب ا دب الوةبلحصةلبحما لابمبفلنةكب   قةتبمب  ئابلا م

 ما ب  رفابلدسسبللحما لاب  بلا رم ابافمة ابلارسةااب  بب–لا ميب

مخةمبابللآخر  ب  ما بللإلمة ب ةدسسبلا رم اباف بللإاكةوبب–لامكر رب

   ما بلاكمافيةب لىبح ص يب هم ابللاام لأ.

 أهمية الاتصال خلال الاجتماع:

ح  دبلدهم ابخلالبللاام لأبامنما ماب  مال بللاام لأ ب  ف نب م ب

لد مال بح ر مب لةفيلتبللاحصةلبارنةضر  ب ح ر  بللمكص دب

 ةلاحصةلبللإدلفييب للاحصةلبلارفظرب للاحصةلبللمبةشرب  ف نبلامرضب

  بح ما يبسر كبللاحصةلبللخةمئب إ ةفاب سر  ب  بسر كباما ما ب
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بف بللإاكةوب حس بللاسم لأب  بلاكةئماب  ممب اكب  بمر قبلاكما ةبم

 لحترل بفي يبللآخر  ب  ما بقطعبللحما :ب ينبللحةضر  ب لحترل بفي يب

بللآخر  ب لاكب ل.

إ لبكةنبللاام لأب نظمبإلىبمجم  ةتب ممبللاحصةلب  بمر قبتخصصب

بكيب ض  ب لةلب اك ب

  ماب  ضةوبللاحصةلبب– للاحصةلب  بللممنماثب ةسمبللج  اب–قةئمابللج  اب

ب.للاام لأ

مب ميب لمب  مابللاام  ةتبلم رفابلحم ةاةتبللآخر   ب   رفاب لامك 

لاسرب ةتب للإيجة  ةتب  ب م بللاحم ةاةتب   رفابفي بابلد ضةوب

مبللاام  ةتبلاكةد ابب–  بل مبةفيبللاام لأبمحةضرةب  بمجةلبارمنةقساب

للإاكةوبب–لحم ةجبلد ضةوبارممافي ةب لىب بةدئبللإصمةوبلاف ةلبب–

 ةدلتبب– طرةب  بلد ضةوبكمة اب كلرب  ب ةدةبس ئابحمفرفيبب–للملمرب

بلا ةدةبللحسنابلامربحسة ماب لىبنجةحبللاام لأب حس ب–للإصمةوبلاس ئاب

بللاسم لأب تحك قب  مال بللاام لأ.
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إ لبكةنب  ب  مال بللاام لأب  بح ما يبسر كب  بإ ةفابسر كباما ماب

 هم ابللاحصةلببحك  مبلاسر كب   رفاارنةضر  بفب مابللاام لأب ف نب

للج ماب   رفابلحم ةاةتبللحةضر  ب  بسر ك ةتباما ماة بفلنةكب

بلحم ةاةتب  مابللاام لأبتحمةجبإلىبحمافي بةتب  لاحظةت 

 لاممافي ةب لىبللإصمةوبللج ما. -1

   رفاب ةدلتبللإصمةوب للاسم لأبللمس ئا. -2

 لىببلاممافي ةب لىب ما بلامفرمبم للبلا قغ؛ب ن :ب نيبلاب حصي -3

 فرصابارفلا ب لام بيرب  بنفسي.

  كةم نرب نمابلافلا . -4

 يج رنرب ش رب اننرب   عب قمر. -5

  ما بللا م  ب سممربمبلار ةب ةاكرمب  ب فيقابخلالبللحما :. -6

 لاذيب تنماثبف  . م  يبإلىبللخر ب لد ة بخلالبلا قغب -7

إنب ال ب يربللم بربيج رنرب تسةولب  بإ لبكةنب فلمنرب  بحمىبإن ب -8

 صمىبإلّي. 

  مجة رنرب نماب في دب فةلمةتبمبللمنم ل. -9

 لاب بمسمب طركةب  س رنيب ةاكرق. -11
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  سئرم ب  لاحظةح بحب مانيب  بللم   لأ. -11

 اة لبدلئ ب نب سبكنربف  ب ق لب يخم ب ةب ق ل. -12

 لاب  لفقبدلئ ب لىب كترحةتي. -13

  ب ق ا ب اقنة بكر تبتب ك ب قصما ة.   برب -14

 ب مرحبسؤللاب  ب تكما ب ةقترلح. ح ن ض نربمب  ق بلامافةلأب -15

 فرفيبللإاة اب لىبلاسؤللب سؤللب حما ب  ةدةب ةب ف نبسؤللابلاب -16

  سمط عبللإاة اب ر  ب  سبةبللإحرلج.

 يجةدلبمبكيبشيوب ق ا  بحمىبقبيب نب سمط عبإك لبللحما :. -17

   ب  لا ب  نةبلابشيو. -18

ةفيلتيبتب سمط عبللاسمممةلأب ةلاام لأب تب قمافيب لىبإظلةفيب ل -19

 للخةصا.

 ذهب  ضبللملاحظةتب لابنك لب    بتحمةجبإلىبحمافي ةب سممرب

ب حك  مب  مابللاام لأ.

ب–لا ميبخلالبللاام لأبب-للاسم مالدبقبيبللاام لأب للآنب  ماب نب رفنةب

ب ة لبحف يب  مابللاام لأ.

ب للآنبللا م  ب نضرحكب   بلد مب للملم 
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 قمابتحمةجبإلىبح رملةب  بتحمةجب  ضبلاصفةتبقماب ما ةبمبنفسك ب

ر لة.ب  لابلاصفةتباركةئمابلانةا ب  بللممافي ب  ب  ب ما ربلاممافي ةب 

بللاام لأب

للم رفاب للإلمة ب ةلم   لأ بللم   لأبلاذيبس ك  ب  ر  بمب .1

للاام لأب إفلة  بالآخر  ب تحك قب  مال بللاام لأ ب  ف نب

  لا سًةب ةا سةئيبللمسة ماةبمبللاام لأ.

 كمة ابب–ةا ةبللإدلفيةب لاممافي ةب لامك  مب  رفابف ب  س .2

لامكر ر ب  ذهبللم رفاب ربلامربحسة ماب لىبلانجةح ب  ةبامةجب

   بحمافي ةب د فيلتباو ةدةب لةفيلح ب   ر  ةح ب   ةفيف .

ق ةبلاسخص ا ب ة لبن نرب ك ةبلاسخص ا؟ب نب ف نب لثكًةب  ب .3

؟ب)  نرب ةفي ب ة وبنفس  ب  ة لبن نرب نب ف نب لثكًةب  بنفس 

ب–ل  (ب  نب ف نب  مالف بمحمادة ب  نماهب  ر  ةتب  بلابرنة جب

ب–مبلا ميبب–اما  ب كمافيةبلإدلفيةبللم ر  ةتب للاسمفةدةب نلةب

  بلانةح ابللإيجة  اب خما ابللآخر   بق ةبلاسخص اب نب م رمب

  بللآخر  ب   ر بللمم ولتب لا     ب  سة مابنفس ب

 لىبلدحس .ارمط  رب  ف نبدلئ بإ
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لاك ةدةبلاصن نا ب ةبللمكص دب ةاك ةدةبلاصن نا؟ب نب  فربكيب .4

لا ةدلتبللحسناب لاسر كبللج ماب لاففةوةبب- سبة بلانجةحبب

كِّ اب ب- نةبللمسةكيب   رفابلا ة رينب   ببب– للمم ولتبللخورو

   رفاب  ضةوبللاام لأب  بلابرنة جب   ر  ةتب  بللجم ع.

بلا مي ب حف نبلار بابخةاصابلار بابمبلا ميبحبةبم .5

 للا م  ب م   لأبللاام لأب لار بابمبنجةحب ذلبلابرنة جب

  نجةحبللم   لأبلاذيب كما   ب لدسر  بلاذيب  ميب  .

لامجة  بمبفلمبللمسفلات ب   رفاب  ر  ةتب  بلامخصصب   ب

لاممافي ةب   بللإدلفية ب  رمبلانفسب لاسخص ةتب لحم ةاةتب

بلد ضةو.

للاسم ةناب ةلآخر   ب ة لب  نربللاسم ةناب ةلآخر  ؟ب  بللإ  نب -1

 مبما بلام ة نب عبللآخر  ب  بلاو لاوب   رفاب هم ابلا ميب

حكبيبب–لحترل بفي يبللآخر  ب لحترل ب كترحةتهمبب–للج  رب

حصن  بلدخطةوب)د نبكير(بللا ترل ب اهم ابب–لانص ب

إ طةوبللآخر  بب– ل ةب هم ابللملةفيلتبللخةصاب للمب–للممخصصينب

 فرصابلإظلةفيب  ل بلمب قمافيلتهم.
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لالكاب ةانفس ب  ربثكاب  ب يرب ر فيب  بفخرب  ربثكابللمنمادب -2

 لد مال ب  ةفي ب ة وبل  ب  طةوبالآخر  ب لاب ميرب لاباسما.

 اف ب ط فةباتر ب نب ف نبحةز ةبمبلا ميب للمبةدئب لدخلاقب -3

ةب  سر  بلافلا ب يربلالائقبللإنسةنب في بم ب لاب ف نبقةسٍب  بفظبً

 حمىبلاب نفرب ن بللآخر  .

ب نماهبلسم مالدبامكبيبللآخر   ب نماهبلسم مالدب -4  نب ف نب ةدئًةبصة رًل

ارمط فيب لامم يرب لام ما يباصةا بلا ميب في بابللحةضر   بلاب

  ف نبد فمةح فًيل.

   لابمبحب رغبق ل ماب نظة بلا ميب لحترل بللم ل  ما. -5

 ي. بذلبللجلمابللمم لص -6

لاترك وبمبللاام لأب  ما بللخر جب  بللم   لأ ب  سجعبللآخر  ب -7

للاسمممةلأب ةا ميب لنمسةفيبفي حبللمرحبدلخيبب– لامفة يبللإيجةبيب

  لىبحنم اب لةفيةبللج  ا.لا ميبب–ب ةلمسؤ ا الاكة اب للإحسةسب

 أساليب وطرق إدارة الاجتماعات:

للم ا دةبمببحمن لأبمرقب إدلفيةبللاام  ةتب لىبحسةبللمسم  ةت

 ةب صر بامنك قبلابرنة جب   مال بلابرنة جب شفيبلابرنة ج ب 
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لد مال ب قمابلاب صر بلهذلبلابرنة جب  بلدسر  بامنك قب  مال ب

 رنة جبآخر.باذاكبيجةب نب ف نب نةكبحن ً ةبدسةا ةبإدلفيةب

للاام  ةتب لابرنة ج ب تحمةجبإلىبلخم ةفيب سر  بإدلفيةبللاام  ةتب

سةا ةب  ن للأبللاام  ةتبلامربتحمادبن لأبلد مال بإلىب  رفاب 

 للحةضر   بفةام  ةتبلاطلا بتخمر ب  بلام  ةتبللم رمين ب

ب تخمر ب  بلام  ةتبللممافي ينب لاك ةدلت.

 تخمر ب سةا ةبإدلفيةبللاام  ةتب فكةباطب  ابللاام لأب لدهم اب

ةا ةب  هم ابلد مال ب لابرنة جبللم   لأبار رض ب  مف بحن  عب س

بلابرنة جب مرقبإدلفيح  ب  مادبللحةضر  ب   قعب مرلم ب للمفةن.

ب–  نةكبلام  ةتبمب  قعبلا مي بقبيبللاام لأبدلخيبللمؤسساب

لافر ا ب  ذلب مطرةبح لفرب فةنب للمنةخبلاصنربب–للم لمابب-للإدلفيةبب

نةسبابالاام لأب لابرل جب  بمر قبا كمابللاام  ةتب للم ل  مابللم

ةبللحما لاب ليبللاحصةلب  رضبلانمةئجب لد مال ب   رفابلامفن ا ا 

للم ل  ماب   مبلاكرلفيلتب لابرل جبللم رف ا.ب  نربل  ؟بللجم عب  ر ب

خططب   مال بلا ميبار ص لبإلىب ما بللمؤسساب  ب  لبفيئ سب

ب يبف لة.ةللمؤسسابإلىبآخرب 
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 ر نةبب–  ماب نب رفنةبشخص ابقةئمابللاام لأ ب  سةا ةبإدلفيةبللاام لأب

نم  جب مفة يبامةجبإلىبحنس قبانجةحبللاام لأ بب–  رفاب نبللاام لأب

 ة لب  نربنجةحبللاام لأ؟بتحك قبلد مال بلاذيبحمبتحما مابللاام لأب ر  ب

ب–لاكةئمابللم مابالاام لأبب–  ةب رب نةصربنجةحب تحك قبلد مال بب–

 سةئيب)لاب ئا(ب للمفةنب لابرنة جب لد مال ب لاب–  ضةوبللاام لأب

ب لدد لتبللمسة ماة.

  نةبننمةجبإلىب سةا ةبامط  رب ح م مبللاام  ةت؛بافس بلدخطةوب

ب للاننرل ب  بتحك قبلد مال ب  اكبيهما بإلى 

بح فيربلا قغب ح فيربللمةلب إ ةدةبلامخط طبإلىبلدحس .ب-1

بحف   ب لاقةتبم باب ينبللممافي ب للمممافي ين.ب-2

ب ا ا.لالكابمبلانفسب تحميبللمسؤب-3

بلحبةلأبق ل مابحنظ مبلا مي.ب-4

بللاسمممةلأب ةا ميب لنمسةفيبفي حبللمرحبدلخيبلاكة ا.ب-5
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حنم ابللملةفيلتبللاام   اب  لةفيلتبلام رمبلاذلتيب لا ميبللج  ربب-6

ب للمسةفيكا.

بإ ةفابسر كباما مابمبلا ميب   بحط  ربلا مي.ب-7

بللمؤسسا.بح ما يبسر كبقماب ف نب ذلبلاسر كب   قبتحك قب  مال ب-8

بحم يربلاسر كبإلىبلدحس بامنك قب  مال بللمؤسسا.ب-9

ب  رفاب ةب  بللمطر  بام ما يبلاسر ك.ب-11

ن لأبلاممافي ةب ب   ماب نب رفنةبمرقب  سةا ةبلاممافي ةبلامربحم ق ب لىب

لابرل جب مب  ابللحةضر  بالاام لأب لدسةا ةبلاممافي ب ابللممفناب

ب لدد لت.

  رفنةب نبللاام لأب  بلاممافي ةبامنك قب  مال بمحمادةب مف ب نب ف نب

حمافي ةب  ب رل ج بانمذكرهب  بنرفعبب–  ب  مابب–مب فةنبلا ميب

ب  بز ةدةبللمفل  بلاسة ي.ب–للمسم ىب

ننمةجبللآنبإلىب مة  ابالأ مال ب لابرل جب ننمةجبإلىبح م مب

 مطرةبلسترلح ج ابب مة  ابنجةحب لامميربللمطر   ب  ذلب–للاام  ةتب
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م  رابللمماىب  ب ايب  نبسلا ابسيربلا مر ابامنك قبلد مال ب

بللمنمادة ب  ر 

 التوجيه والرقابة على الأهداف: -1

 ة لبن نرب ةام ا  ؟بلام ا  ب  بلاطر قبللم ا ب  بشخصبإلىبشخصب

بآخرب  بمجم  اب  بلدشخةصبار ص لبإلىب ما .

لاماكماب  بسلا ابلددلوب ةام ر ب لىببا؟بح نربلارقة اقة   ة لبن نرب ةار

لاممالخيب ينبب  ب–امنك قبلد مال بللاننرل ب  بللا ةهبلاصن  ب

لا ل  ب ينبلام ا  ب لارقة اب لامماخيبامصن ب ةد مال ب ةا سةئيب

م ا ب لارقة اب لىبنجةحبلد مال بلا للمنة جبللممةحا.ب حممب مر اب

امنك قبلد مال ب حف نب لىبب؛   عب  ة يرب  ب كة  سب لىبلارقة ا

ب سسب نلجب ل  ب محماد.

ب  عبلد مال ب ربللهما ب  بلامك  مبلمة ل؟ب-1

  بمر قبب–ثمب  عبللخططبلالاز ابامنك كلةبب–لم رفابللاحم ةاةتب

ب  رفاب ماىبتحك قبلد مال ب للإنجةز.
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لاممافي ةب لابرل جبب–  عبحك  مبالأدلوبمب  وبللمسم  ةتبللمكرفيبب-2

ب لة.لامربحمب  

 تحما مابب– تحسينبلابرل جبب–لا ميب لىبحصن  بللاننرل ب برل جبب-3

بلد مال ب لابرل جبار ص لبإلىبلد مال .

 صفات وخصائص الرقابة على نجاح البرنامج:

للإدلفي ابمبلاممافي ةبلارقة ابا سبسرطاب افنلةب حماب نةصربلا مر ابب-1

ب تحسينبلابرل جبامنك قبلد مال .

  لب  عبللخطابامنك قبلد مال بحمىب ة اببلارقة ابحبما ب  ب-2

بلابرنة جبار ص لبإلىبللهما .

بلارقة اب لىبللم  قةتبامسل يبتحك قبلد مال .ب-3

لارقة اب لىبلامنك قبلد مال بحف نب   ماةب  بلامك  مابارنر ابب-4

ب للح ةدبارمسة ماةب لىبلامكما ب تحك قبلد مال .

 دريب:كيفية تطبيق الرقابة على البرنامج أو الت

ئ ب لانظمب لاك ل مابللمنمادة.ب-1 بلاماكماب  بصناب سلا ابحطب قبلار ل
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ئ بحسة ماب  ربب-2  ممب   لةبامنك قب  مال بمحمادةب لانظمب لار ل

ب حمابلا سةئيبام ما يبسر كب  بتحسينبسر كب  بإ ةفابسر ك.

  ربلامربب–لحبةلأبللإارلولتب للخط لتبلالاز ابامنك قبلد مال بب-3

بحسة ماب لىبتحك قبلد مال .

ب ليبلامفن ا ا ةبللحما لا.ب–لسمخمال بلدد لتبللمسة ماةبب-4

 وما هي أهداف الرقابة السليمة: -لماذا الرقابة 

سر ابكس بلدخطةوب للاننرل با سبار كة ب اف بار ميب لىبب-1

  بحم ير ة ب لاممافي ةب لىبللاحم ةاةتب ح فيربلا سةئيببح ما رلة

ب  ا.للمطر

للحجمبلامربحسة مابب–لا زنبب–  بللم ة يربب–  رفاب فضيبلاطرقبب-2

ب لىبتحك قبلد مال .

ب  رفابك ف ابق ةسب تحك قبلد مال ب لاطرق.ب-3

ب  رفابك ف ابحكر يبلانفكةتب حرش مابللاسمللاك.ب-4
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   ماب نب رفنةب نبلامك  مب للممة  ابا سبللهما ب نلةبللجولولتب لار  ب

  بب– نلةب  رفاب سةا ةب مرقبتحسينبلددلوب لام   خ ب اف بللهما ب

  عب  ضبب– لامميربمب  ضبلد مال بب–ح ما يبللإدلفيةب لابرل جب

لحم ةاةتبلد ةك بمبحمافي ةب حط  ربق ةب شر اب  مال باما ماةب

 ر نةبللآنب نبن ر ب يبنج بب–ارفعبلاففةوةبب– ماةبحفن ا ا ةبارمسة

بللاام لأب حكقبلد مال .

 والرقابة: –والمتابعة  – الراجعةوذلك عن طريق التغذية 

 ممبلام ر ب لىبنجةحبللاام لأب تحك قبلد مال بلامربحمبلامخط طبلهةب

ب–  رفابللاحم ةاةتبلدخرىبب–  ممب  مابللاام لأبب-قبيبللاام لأ–

ب  اكب  بمر ق ب– لامخط طبلهةبب–  ممب  رفابلد مال بلاكةد اب

مر كابب–  بللمممافي ينبب–  ضبللحةضر  ب  ربإظلةفيبب لارلا الاممذ اب

  بحم يربب–مبلا ميبكةنب ممبلاممافي ةب ر لةب  بإامةوب  ضبلاسر كب

  بإ ةفابسر كباما ما.ب  ذلب    بنجةحبلد مال بب–  ضبلاسر كب

بلامربخططبلهة.
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 المتابعة:

 للمكص دب ةلممة  اب  ب  رفابللاحم ةاةتب للم  قةتبلامربظلرتب

  م غبلامخط طبامنك قبلد مال بار ميب لىبلاممافي ةبامنك قب

لد مال ب لا ميب لىبحميربلد ةك ب  بلدد لتبللجما ماةبامنسينب

بلا ميب تحك قب  مال بللمؤسسا.

 الرقابة:

 حنظ مببلاماكماب  بحطب ق  ربحممب  ب  لب   بار مي ب تهما بإلىب

ئ ب ب   رفابلاطر قبلاسر مبامنك قبلد مال .ب–لار ل

دفةحر(بب– ثةئقبب– تبةلأبللإارلولتب للخط لتبلالاز اب)  ب سمنمالتب

ب– قلا بلار نبب– لاماكماب  بلسمخمال بلدد لتبللمسة ماةب)ك  ب  حرب

ب–  بللاام لأبب–سة ا( ب  رفابلحم ةاةتبللمؤسساب  بلاممافي ةب

ب–يبللحص لب ر لة بارمسة ماةبمبتحك قبلد مال ب حنف ذبللخططبامسل 

بللاحم ةاةتبلاممافي ب ا.

 والتغذية الراجعة: –والمتابعة  –وتقدم الرقابة 

ب لىب مطربةتبسر ماباسر ابتحسينبلا ميب  ر 
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سر ابكس بلدخطةوب للاننرلفةتباسر ابح ما يب ذهبب-1

بللاننرلفةت.

كقب  مال بلابرنة جب  بلاممافي ةب  ب  رفاب فضيبللم ة يربلامربتحب-2

بللمؤسسا.

  رفابللم ة يربلامرب مف ب نبحك سبللاننرلفةتب للم  قةتب يربب-3

بلا ةد ا.

ب  رفابللم ة يربلامرب مف بلسمخمال لةب اقيبحفرفابممفنا.ب-4

لام قعبدخذبحمال ربارمنةفظاب لىبللإنسةنب للمنساةب لا ميب لىبب-5

بلامط  ربالأحس .

 نجاح التدريب أو البرنامج:ق معرفة رط

قبابلانسةطبارما ماب   نب نبلامنف ذبكللممة  ا ب  ربلا مر ابللمسممرةبلمرل

للم الين بب–لا ة رينبب– ممبمبكةبارمخططب  بح :بللمسةفيكينب

 للهما ب  بللممة  ابلامماخيبلاسر عبمبلا قغبللمنةسةببهما بح ما يب

ب سةفيب ح ما يبلدخطةو.
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 ماىبحاثيربلانسةطب لىبللمسةفيكينبللمسملمافينببلامك  م بيهما بإلىبق ةس

 للمنظماب  بح ما يبسر ك ب  بحم يربسر ك ب  بإ ةفابسر ك ب  بح ما يب

 حم يرب إ ةفاب لةفيلتبمحمادةبار ة رينب   ضةوبللاام لأ بحكر يب

  بإارلولتبارمسة ماةب لىبحسل يب سر ابلا ميبامنك قبب–لانفكةتب

بلمسة ماةبللإنسةن.ب–لد مال ب

 ابلارلا ا ب  ربللإحسةسب ةاس ةدةبلامالخر ابار ة رينب لىبإدلفيةبلاممذ

للاام لأب تحك قبلد مال ب للخططبلاسر ماباو ةدةبللحةفوب لىبلا ميب

   رفاب سليبلاطرقبامنك قبلد مال ب حنف ذبللخططب   رفاب

بلحم ةاةتبللآخر  ب  ةب  ب سليبمرقبإلىبللحة.

 :خطوات معرفة نجاح التدريب أو الاجتماع

ب نةكبخط لتبارمك  م 

ب ثنةوبلامخط طبللم مالنيبالاام لأب  بلابرنة ج.ب-1

بخلالبلا ميبمبلابرنة جب لكمسة بللملةفيلت.ب-2

ب عبلنملةوب  ب  مابلنملةوبللاام لأب  بلاممافي ة.ب-3
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 امنك قب ذهبللخط لتبيجةب نبحم لفربظر  ب  د لتب   ر  ةتب

بامنك قبنجةحبلهذلبلامك  م.

ب  ر  ةتب رم ساب  ل ناب  بلا  عبلارل  . ا دبب-1

 ا دب  مال ب   رفابلد مال بللمنمادةب دق كاب  بللاام لأب  بب-2

لاممافي ةبار ميب لىب  رفابلا ص لبإا لة ب  نب ذلب  ببلانجةحب   رفاب

بدفياابلانجةح.

 ا دبنظة بلم رفابلاممذ ابلا فس ابلجم عبلا ة رينب لد مال بب-3

ب حنف ذبللخطط

لدسئرابلامرب ممبلا ميب ر لةبلم رفابلانجةحبمبلابرنة جب  بب  رفاب-4

بلا مي.

للمم فرةبامنك قببب-لامفن ا ا ةبب–لدد لتب للإ فةنةتبللمةد ابب-5

بلد مال ب ماىبح لفر ةب لاممافي ةب ر لة.

 خصائص التقييم والرقابة والمتابعة على الاجتماعات والبرنامج:

 نةصربلا مر ابللإدلفي ابمبلةب حمابا سغبسرطاب سمكرا ب افنب-1

بللاام  ةت.



 
 
 

 53 أنت القائد لأهدافك

بحبما ب عب  عبللخطابحمىبلانلة ا.ب-2

بلامك  مبللخةفيار.ب–لامك  مب لتيبب-3

 متطلبات الرقابة السليمة على الاجتماعات والبرامج:

ب  رفابلد مال با ما بللخر جب نلة.ب-1

بسر ابكس بللخطةوب للم  قةت.ب-2

ب ر لة.  رفابلد مال بلدخرىبار ميبب-3

  رفابللم ة يرب  بلاطرقبلامرب مف ب نبحك سبللاننرل ب  بب-4

بلد مال .

ب  رفابللم ة يرب لاطرقبلامرب مف بلسمخمال لةب اقيبحفرفابممفنا.ب-5

بلاو  .بXلاففةوةب=بلامفرفاب

بللممةحاامنك قب ما بخطابللاام لأب  بلابرنة جب  بلسمل فيبللإ فةنةتب

 ب  ذلبامةجبإلىب مة  اب سممرةبحرلفقبب عبإنجةزلت ةلمنظمابامنك قب

خطاب ذلبللاام لأبب– حسميب ما بللاام لأب لابرنة جبب–للخط لتب
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للممة  اب لامك  مبارمصن  بب–خطابفر  ابحرنقببهةبب– لاممافي ةب

ب.اطر قلاف فييبارخر جب  بلد مال ب للخططبامصن  بل

بلامك  م.ب–لانظة بلاماق قبامنك قبلد مال ب لانظة بللممبعب  بللممة  اب

لا مر ابامنك قبلد مال بب–للممافي ينبب– للممة  اب لىبللمسةفيكينبب-1

 مبلا قغبللمنةسةببهما بب–لامماخيبلاسر عبب– مافلةبب– منم  ةتهةب

بتحك قبلد مال ب ح ما يبلدخطةو.

لدنسطابب–لابرل جبب–  ةتبلامك  م ب   بق ةسب ماىبحاثيربللاامب-2

ب–مبفيفعبللملةفيلتبب–امنك قبلد مال ب لىبللحةضر  ب  بللمسملمافينب

بح ما يبسر كب  بإ ةفابسر كب  بحم يربسر ك.

 ما هي المراحل المطلوبة:

  عبك ف ابلاك ةسبب–امنك قبللهما بب– ثنةوبلامخط طباربرنة جبب-1

ب ك ف ابلامك  م.

بلاام  ةت.  بلب–خلالب دلوبلابرنة جبب-2

ب  مابلنملةوبلابرنة ج.ب-3
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 امنك قب اكبيجةبح لفربظر  ب   ر  ةتباض نبسلا اب ذلب

بلامك  م ب نلة 

ب ا دب  ر  ةتب رم ساب  بلا  عبلارل  .ب-1

ب  مال بمحمادةب دق كاباربرنة ج. ا دبب-2

ب ا دبنظة بحمذ اب فس ا.ب-3

بللم     ا ب للمسة ربلابدخيبلهةب ةامك  م.ب-4

لامخط طبامةجبإلىبنفسبلاب ةنةتبلامربحسمخما بمبلامنضيرب لي بب-5

بللحةاابلا ظ ف ا.ب- للحةاابللمةد ابب-لدشخةصب  بن   ةتبللملةفيلتب

ب  رفابحةاابلافردب  بسر كب  ةبامةجبإلىبح ما يبمبلاسر ك.ب-6

ب–لاظر  بلامرب ممبف لةبلابرنة جب  بلاو  بب–  ة يرب دلوبلا ميبب-7

ظ ل ربللاام لأب  ذلب ممب  بمر قبلسمخمال ب د لتب ليبب–للمفةنب

بللمفةن.ب–لاب ةنةتب  بللحةضر  بب–للملاحظاب

 ومن المهم أن نعرف التقييم خلال الاجتماع أو أثناء البرنامج:

ب حك  ب لىب سةسبللملاحظابالاستراةلأبلا فسيب  بلاممذ ابلارلا ا.
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ب  ر بك  بن مي.ب-1

ب للإسلة بمبلا مي.ك ف ابلامفة يبب-2

بلابلجاب للمرحبللمنما دبمبللاام لأ.ب-3

ب  رفابلد مال بلاسر ك ابلحسينبللح ةة.ب-4

ب تحسينبلد مال .ب–امنسينب دلوكبب–للاستراةلأبلم رفاب  مالفكبب-5

ب ذلبلامك  مب ف نب ينبكيب   

ب-6للمفةن بب-5لاو   بب-4حنف ذبللخطا بب-3لامخط ط بب-2للهما  بب-1

ب-9لدد لتبللمسمخما ا بب-8لا ة ر نب لىبلابرنة ج بب-7للمسةفيك ن ب

بقبيبلابرنة ج ب  ثنةو ب   مابحنف ذه.ب-11لاب ةنةتب للم ر  ةت ب

لد مال بب– تحسينبب–  مة  ابب– نةكب  ضبلدسةا ةب لاطرقبامك  مب

ب  بللاام  ةت.ب– لددلوبمبلابرنة جبب–

ما بلامك  مبا سبلا كة ب  بلابن:بامك  مبلابرنة جب  بللاام لأب ف نب 

  بلافسيب  بفسيبللآخر  ب  بحبر ربلافسيب  بإاكةوبلار  ب لىب

ب–ح ما يبلد مال بب–تحس بلد مال بب–للآخر   ب اف بلامك  مب ماف ب
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  رفابلد مال بللجما ماة..بب–شفيباما مابب–لام رمبب–لخم ةفيبلد ا  ةتب

ب–   رفابلدد لتبللمطر  ابب–لاخ ب  ف نبتحسينبللخططب  مابللهما ب

للإ فةن ةتبللمم فرةبا  عبللهما ب لىب سةسبللإ فةن ةت ب لا ميب لىب

بح فيربإ فةن ةتباما ماة.

 وإليك بعض الطرق العلمية للتقييم:

لامك  مب ثنةوبلابرنة جب]لام رم[ب  ربمر كاب سئراب  ا  ا بسؤللبب-1

ب–لم رفابلامك  مببان ر ب ة لبلسمفةد ب لامرضب لاشرحب  بمبلابرنة ج

اميرب بةشرةب لي ب ةفي ب م ميبل  بامنظ مبلا ميب  بللاخم ةفيلتبل

بللاام لأبلاكةد ؟ب  بللهما بالاستراةلأبلا فسي.

ب  مبمحةضرب  ب مافي .ب–  رفاب  مبلاسخص ةتبمبلاممافي ةبب-2

بلامك  مبمب ة ابللاام لأ 

ب ي؟ب–ممافي ةب  بلاب–   بلاسؤللب يب  مابلنملةوبللاام لأب  بلابرنة جب

  ممبكس بب– يبلسمط نةبتحك قبلد مال بب–نجننةب عبللحةضر  ب

بلاكص في.

بلامك  مب  مابلامنف ذ ب
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 ممب لىب سةسبللحفةظب لىبسر ك ةتبللمسةفيكينبمبللاام لأبخلالبب-1

بلا ميبم للبلا   .

بتحك قبلد مال بللخةفيا ابمبح ةتهمبلا مر اب لا ظ ف ا.ب-2

ربرنة جب لدشخةصب للممافي ينب لامفرفابلسمخمال بق ةسب نةسةباب-3

بل في ا.للاسم

   ب بما بقبيبب–   ماب نب رفنةبك ف ابلا ميب لىبحك  مبللاام لأب

  سميبب عبب-   مابللاام لأبب–للاام لأب خلالبحنف ذبللاام لأب

لا ة رينب للحةضر  بمبللاام لأبحمىبلاكةئمينب لىبلاممافي ة.ب

يهما بإلىبتحسينبللح ةةب   رفابلد مال بب-مب ذلبكر - للاام لأب

للجما ماة ب للملةفيلتب للخبرلتباصةا بلا ميب ح فيربلانفكةتب

ةفيلتب للاسمل فيبدنبلامنظ مب لاممافي ةب   رفابلد مال ب فيفعبللمل

 للخبرلتبح مبربلسمل فيبمبلابشربممةب سة ماب لىب ما بإ مالفيبللمةلبلا ة ب

 حكر يبللمجةلاتب للإدلفيلت ب  ربمجم  اب  بلدف ةلبلامربحسم ب

 ا ةدةبحا  يبلدفرلدبا ف ن لبمبحةاابلسم مالدب سفيبدلئمبددلوب

 ظةئفلمبللحةا اب للمسمكبر ا ب يجةب نب ف نبللاام لأب بةفيةب  ب

ب ةب مص ب ةلمبةدئبللآح ا حمافي
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ب نب ف نبلاممافي ةب  بللاام لأب ما بمحمادبقة يبارمطب ق.ب-1

فيب لاسم ل.ب-2 ب نب مص ب ةلاسممرل

ب نب  ا بار ة رينبمبمخمر بللمسم  ةتبللإدلفي ا.ب-3

كبةبارمط فيلتبلامكن ابب نب-4  ف نبا بصفابلاممافيجب  نب ف نب  ل

ب ب للمةدةبلا رم ا.للحما لاب  نبحرل ربك ف ابلاممافي ةب  سةا ب

ب لا ة رين ب– ينبللحةضر  ب للممافي ينبب يجةب نب ف نب نةكبح لصي

ب  بمر قبلامفن ا ا ةبللحما لا.

للاام لأب لاممافي ة ب  بنسةطب نظمبيهما بإلىبلام بيرب  بللا ة ةتب

  ن طبلاسر كب تحسينبللملةفيلتب لددلوب تحسينبلاكمافيةب لىبحيب

تبللإدلفي اب للافيحفةلأب ةلملةفيلتبلا مر ابللمسفلاتب للافيحفةلأب ةلملةفيل

 لا رم اب لاسخص اب تحسينبلام لصيب ينبلا ة رينبمب فةنب لحماب

 ك ف ابللاحصةلب إ صةلبللم ر  اب تحك قب ما بللمؤسساب  ما ب

للحةضر  بامخف ضبلانفكةتب لسمملالبللم لفيدبلابشر ابام ظ فلةبف  ب

م ر مب لام رمب  رب لاممافي ةب لاب–ننةب  ب ميب ز ةدةبللملةفيةب

فبما نبح ر مب  بح رمب صب بللإنسةنبللمسمكبيبمبب عبا لنةبللح ةة ب
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محركب لق ب لا رمب منركبإلىبلد ة ب  صب ب  ب لقفةبمب فةن بمب

ب  ممب    بنفس بمب من بللح ةة.ب–للخر ب

فةام ر مبللمسممرب لاممافي ةبللمسممرب  بللح ةةب للملةفيةب لاس ةدةبمب

لا ميب  نةوب لىبسنابللح ةةب لحم ةاةتبللإنسةنبحسليبللح ةة ب صب ب

ب–لاممافي ةب  ب  ماب ةسمخمال بب–لام ر مب  ب  مابب–حمافي ةبب– نةكب

نظريب لامنماثب  ب  مابلا لاممافي ةبلا رمرب ب–لابر مابللاافتر نيب

لجة  ةتبللمخمرفاب  ب  ما ب  عبلافمةب للمنةضرلتب للاحصةلب ة

ب– دفعبلارس  ب  ب  ما ب لاممافي ةب  بلسمل فيبفي سبللمةلبلابشريب

   بقبيبلامك  مب  ب سبةبحميرلتب  بفيفعبللملةفيلتب ز ةدةبللخبرلتب

 ب تحسينبسر كلمب ل ة ةتهمب لاما يب   بحنم اب سممرةب  نظما

ب كصمابفيفعب سم ىبلددلو.

بالاام لأب لاممافي ةب لمبامالب  بما ب  ب سةس ةتب  ر ب لامخط ط

ب  رفابللاحم ةاةتب حصر ة.ب-1

ب  رفابلد مال ب نةوًب لىبللاحم ةاةتب لد مال ب حسمي ب-2

ب  بللمفةن.ب–  مال بللمؤسساب
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ب  مال ب لحم ةاةتبللحةضر  بلاذ  ب ر ب نبمبز ةدةب لةفيلتهم.

 ة لب ر ماب نب صيببهةبمب لةفيلتبب–  مال بلاكةئماب  بللممافي ب خطم ب

اما ماة ب  ر  ةتباما ماة بق لنينب ح ر  تباما ماة بحفن ا ا ةباما ماةب

آخربلام ر  تب  بلد مال ب لامط فيلت.ب لاز ب ف نب  مابنفس با مالبب–

ب] ذلكربللمطر  با مال[.

للمسممرةبم للبب– نب سيرب لىبخططبلاممافي ةب  بلابرل جبلاسم ا ابب-3

بلا ة .

مبتحما ماب  مالف ب لىب سم  ةتبللحةضر   بللاسممرلفي اب  بب  ممماب-4

بلاسم ا ابمبخطابلاممافي ةبلاسة را.

ب نب ف نب  لكبةبارمط فيلتبللحما لاب لامكن اب للإدلفي ا.ب-5

دب ةلم رفاب  بب-6   مممابخطابلابرنة جب  بلاممافي ةب لىبحو  مابلدفرل

 حنم ابقمافيلتهمبللمبةدئبلدسةس ابارممافي ةب  بللاام لأب ز ةدةب لةفيلتب

مبمجةلبللاسمخمال ةتبللحما لابمبلامخط طب لاتر  اب للاحصةلب

 لام لصيب تحسينبللملةفيلتب  خذبللاخترل ةتبز ةفيةب يربلاك ةدلتبمب

بلانم ب فيفعب سم  ةتهم.
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ب–للممافي بب– نةصربلاممافي ةبك ب ذكر ةبلا ر وب ر بللمممافي بب-7

ب سةا ةبلاممافي ة.ب–  ئابلاممافي ةبب–للمةدةبلا رم اب

 أساليب التدريب:

لم رفاب سةا ةبلاممافي ةبيجةبتحما مابلد مال بلاممافي ب ابارما فية ب يب

تحما مابلانمةئجبلامربحر ماب نبتحككلةب لا سةئيبلامربحسة ماب لىبتحك قب

حركبلد مال ب لا ص لبإا لة ب  ربلا سةئيبلامرب مف ب نبتحكقب

ب–لبللم رفا بحف نبحسةبللهما بللمرلدبتحك ك .ب لةلباذاكبمبمجة

وةبب–للمنةقسابب–للمنةضرةب لانما ة بمبمجةلبلافلم بللمنةقسابب–لاكرل

ب–تمل يبلدد لفيبب– للمسة مالتبلامطب ك اب  بلارحلاتب للاخمبةفيلتب

 مر ا؛بامنك قبلد مال بمبمجةلبللمسفلاتبلاب–حيبللمسفلاتب

بلامنم ابلاذلح ا.ب–للمنةكةةبب–تمل يبلدد لفيبب– فيشبلا ميبب–للملةفيلتب

  نةكبنكةطبمحمادةبارممافي ة بخلالبلاممافي ةب  صب بلا ميبكر بح ر مب

ب حمافي ة 

بلاكمافيةب لىبحنظ مبلا قغب للاسمفةدةب  بإدلفيةبلا قغب حكس م .ب-1
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  رفابلاب ةنةتب للم ر  ةتب  بللجم ع ب للاسمفةدةب ن ب إدلفيةب ذهبب-2

بللم ر  ةت.

بميب لاترك وب لىبلد مال .لاكمافيةب لىبتحما ماب  ا  ةتبلا ب-3

بلاكمافيةب لىبلام لصيب للاحصةلبللج ما.ب-4

بلاكمافيةب لىبلتخة بلاكرلفيلتبلاسر ماب لانةانا.ب-5

 لتخة بب– لامسة  بب–  ما وبلد صة بب–لاكمافيةب لىبللاسم لأبب-6

بلاكرلفيلتبلانةاناب لاسر  ا.

لاكمافيةب لىب  رفابن لحربلاكص فيب  ممبلاممافي ةب لىبفيفعب ذلبب-7

بكص في.لا

للحص لب لىبللحك بابلام ر م اب  بللحك بابلاممافي ب ا ب حسميب ذهبب-8

ب–للحك باب لىبلدد لتب لاك لنينب لام ر  ت ب حسميبب عبلا سةئيب

ب للاسم لأ.

ب مر كابحنظ مبلابرنة ج.ب–  رفابلدهم ابللإدلفي اباربرنة جبب-9
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 أهداف الاجتماع أو التدريب:

لأب  بلاممافي ةبيجةب نبن ر ب فل  ب  لا بان ر ب  مال بللاام 

لاممافي ة ب ك لبلاماكم فيب ليبلاسرمر بإنبللخبرلتبللمنظمابلامرب

حسمخما بامنم اب  بح ما يبللم ر  ةتب  بللملةفيلتب للا ة ةتبلامرب

  منكلةبلانةسبلا ة ر نبمب شر لأب لةفيلتبلا ة رينب   ر  ةتهمب  ب

فيبح لبمح فيب ة  بح ما يبقنة ةتهمب آفيلئلمب سر كلم ب  ذلبكر ب ما 

   بلاممافي ةب لاذيب ماف بلارئ سب  بللمسة ماةب لىبتحسينبد فيةب

بلا مي.

للاام لأب ك  ب   عب  مال بللمؤسساب  ب  مال بللمؤسساب لحم ةاةتب

مبحةااب فيشاب ميب  بمر كاب لن ابامطب قب ميبللمؤسسا بب–للآخر  ب

  رب مر ابحك  ب لىبلامنظ مبلاماق قب ممبخلالهةبنكيبللخبرلتب

 للم ةفي ؛باو ةدةب لةفيلتبلا ة رين ب  ذلبكر ب ما فيبح لب نةوبللإنسةنب

بامنسينبح ةةب ا دةبلا مي.ب–

ب–قبيبلابرنة جبب والبرنامج والتدريب في ورش العمل يقوم على

ب–   بيهما بإلىبتحسينبا دةبللح ةةبب–  مابلابرنة جبب–خلالبلابرنة جب
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 لكمسة بلا    ب للملةفيلتب نمابب–تحسينبللاحصةلب ينبلد ضةوب لا ة رينب

بللآخر   ب للممافي ينب لا ة رينبمبب عبلان لحر.

 شرط نجاح الاجتماع:

دقاب للم     اب ا دبللإدلفيةبلاصةب–   حبللهما ب  بللاام لأبب-1

بانجةحبللاام لأب تحك قبلد مال .

بلفيحبةطبللاام لأب ةحم ةاةتبللآخر  .ب-2

للإ فةن ةتب ح فيربب– ا دبلار بابللحك ك اب  باةنةبلا ة رينبب-3

بامنك قبلانجةح.

بح لفوب حسج عبلدفرلدبارنض فيب لاممافي ة.ب-4

ب ف نبللاام لأبمحمادبللم ل  ما.بنيجةب ب-5

بلاسر مابا كمابللاام لأ.ح فيربلاب ئابب-6

ح فيرب سم ىب ةلبار ة رينب لىبللاام لأ ب ل ملاكبللملةفيةب نمابب-7

بللجم ع.

ب لائمابلا قغبللمنةسةبالاام لأ.ب-8
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   ماب نبن ر بلحم ةاةتبللآخر  ب ن ر بللإ فةن ةتب ن ر ب

 لةفيلتبلا ة رينب نماكب ر كب نبحنسابإدلفيةبارممافي ةبمبدلخركب  لا ب

للمةدي ب  ر كب نبح ر بلحم ةاةتبللآخر  بمبلاممافي ةبثمبمبلا لقعب

 ر كبب– لد مال ب  كلربللاسمملالباصةا بلا ميبب–لانةقصباو ةدح ب

ب مافي ينبالآخر  ب  ر كب نبحسم ينبب؛ نبحمافي بللآخر   ا ف ن ل

ن ابارممافي ةب خطابارمط  رب ن ا.ب ر كبلا ميب لىبح فيرب  ول   ا دب  ول

  ي بب–ارممافي ةبللخةفيارب للمجةنيبب  رضبلافرصب لىبللآخر  ب–

  ي ب  صركبب–  ةب رب ن للأبلاممافي ةبب–اصيب لىبلاممافي ةب

ب حرق ةت.ب– فن ةتبب–  لةفيةبب–مبللإدلفيةبب–لاممافي ةب

 ولكن عيك أن تعلم:

ب-  بمر ق–لاممافي ةبلابايبللمسةكيب اف ب نةكب سةكيب ممبحرلةب

  بح ميبمبب-حسةب ةبح مي–حميرب ففةفيك ب حميربنفسكب  بلامالخيب

إ ةدةب  فرابب-3-تحيبللمسفراب مميربللمما ربب- فةنب لا ميبلاذيبتحب 

إ ةدةبلامخط طبار ص لبإلىبللهما با ما بب-4-للمفةنب  الابلا ميب

لمة لب ممافي بب– ما ب ا دب نلجب رمربارممافي ةبب–   حبللهما ب

ب   ب سةفيكبمب– ةب ربللم    ةتبللمطر  ابارممافي ةبب– ؤلاوب
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   بلامخط طبب– ما ب ا دب رل جبحربربللاحم ةاةتبب–لاممافي ةب

بارممافي ة.

   ماب نبحسةفيكنةبمبخط لتب ذلبلافمة بلاصميربمبللحجمب لافبيربمب

نغب  لابامط  ربنفسكبلامرب ربلد مب لاففر ب لاذيبكةنب مافنةب نةب 

ةبارفعب لةفيلحكبللح ةح اب  لابثمبلا مر ابامط  ربلا ميبفا لبكنغبتحةب 

ح ميبح ةحكبكرلةبحف نبس  ماة بحبما بمبا رمكبامنة ب لىب كربل ب

ابمال ابامكبيبكيبشيوب لافرحاب لاس ةدةب ةا ميبمبلاصبةحبحف نبل

  بب– لاص ة  بثمب نكيبإا كبللخبرةبقبيبحض فيبلابرنة جب  بللاام لأب

ب–  بللاام لأبب–ثمبك ف ابلا ميب  بخلالب قغبلابرنة جبب– مبحمافي ةب

 ابلاماكماب  ب ص لبلانمةئجبلامربحر مابلا ص لبإا لةب  بخلالبثمبك ف

لنمكرنةبإلىبك ف اب  رفابللاحم ةاةتب  بمرقبثمبب–لامك  مب للممة  اب

ب– للممة  ابلا رم ابب–ب للمكة رالدد لتبللخةصاب ك ب ليبللملاحظاب

  رفنةبك ف اب  عبلد مال بلامربتخرجب نلةبب–   مبلاكرلفيلتبللجما ماةب

ا ميب  مال باما ماةب حمافي ةبللاحم ةاةتبارفعبب–مبللاام لأب

للملةفيلتب تحك قب  مال بللمؤسساب  بللاام لأ ب  رفنةبك ف ابإ ةوب

 حك  مب مرقبللممة  ابلا رم ابللهةدفاببلارلا اللاام لأبا ميبلاممذ اب
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لخم ةفيبساب  بللاام لأ ب  رفنةبامنك قب  مال بللمؤسب ا سبلا كة  ا

ب– قغبللاام لأب  فةنبللاام لأب لا سةئيبللمطر  ابانجةحبللاام لأب

كذاكبَ  بِ  بلدشخةصبقماب حمةجبإا  بمبللاام لأبار ميب  رب

امنك قبلد مال  ب لاصفةتبلامربيجةب نبحم لفربمبنفسيب شخصيب

بم لأ. مبللآخر  بانجةحبللاام لأ ب  رفنةبشر طبنجةحبللاا

ب–ةبفيلد للإب–  رب رحرابللإفيلدةبب– للآنبننمكيبإلىب رحراب لماب

بنةانبًب–ةب ربلانجةحبلدفةلإفي فةنبةبمبإدلفيةبللم   ب ر ماب نب ف نب ما رل

  بللاام لأب  بللمؤسساب ر  ب نب م رمبف بللإدلفيةب  بلانةح ابلانفس اب

 نباةب ةب ف يبب–  ةب  نىب نب مافيب لح بب–مافيب لح ب  لاذ ن اب يبك ف اب

  بإ طةوبللجم عب سةحابمبب–  ةب  نىبلامسة  ب نةبب– نب مسة  بب–

 لامسة  ب نةب  بب–لا قغب للحةبلام بيرب  بنفس ب لام بيرب  ب  مالف ب

ب– صةا ب تحك قبلد مال بب– ما بللانمكة ب لخم ةفيبلاصةا بار ميب

بفمالخركب  بللملمبمبإدلفيةب لحك.ب- للم     ا

للإدلفيةب رب  رفابب–   ما بللمؤسسابب– ص ب  مالفكبب–للإدلفيةب رب

ب–لامربامرلةبكيبشخصبب–للآخر  ب صفةتهمبلاسخص اب للمم ولتب

ب–حةبلا ميبب–للإدلفيةب رب نب  يبللجم عب  ميبمبس ةدةب حةب
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للإدلفيةب ربللمسة ربب–للإدلفيةب ربلا ميب ايجة  ابارجم عبب– للمفةنب

بللإنسةن ا.

ا بمب ذلبللجووبللملمبفا لبتبح ر بحما ربنفسكبب–فابما ب  كبللإدلفيةب

فا لبتبح ر ب  مال بللاام لأب  بللمؤسسابا بب–حسمط عبإدلفيةب يبشيوب

بحسمط عبلانجةحبمبللإدلفية.

 

 الإدارة
بف ر كب نبح ر ب  ب نغ؟ بإ لبكنغب ما رل

ب–للممافي بب–للم ا بب–للممة عبب–لارق ةبب–للمنظمبب–لنغبللمخططبب-1

بد فيكب  نغب ما ر.للم رم ب  ذلب

ب–للمما رب لبلا رمب لبلله بابب–للمما ربلاطم حبب–للمما رب ر  ب نب ف نبب-2

بفم بحر ةب نبحف نب  بب–للمترددبب– لابحف نبلاض   ب إنبكنغب ما رل

ب ؤلاو.

حسة   ب  نربلاس ةدةب حةبلانةسب_بب ل رمب نبللإدلفيةب ةدخلاقب لا

 ف بلام ة يب  لمب  نربلانلة ابلاس  ماةبلإنسةنب ةشب ةلحةب مبللحةب
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فر سبللملمب نبنؤديب مرنةب اف ب لمبامالبب– إدلفيةبح ةحكب نةبب–

 نن ب لاس ةدةب نفخرب انفسنةبب– نبن ر بك  بنما رب مرنةب ةلحةب

ربللآخر نب ةاس ةدةبننج بمب مرنة ب نس رب ةاس ةدة ب يجةب نب س 

ب ل رمب نكبتخطاب للآخر نبيخطئ ن.ب– للحةب   مبلسمفةد لب ةا ميب

 سؤال: كيفية الإدارة؟

ب–للإدلفيةب ربتحك قبلد مال بف نمابلا ص لبإلىبلد مال ب مسة  بلافيب

  نسىبللجم عبك  بحمبإدلفيةبللمؤسساب  بلابرنة جبار ص لبإلىب

 ص لبإلىبلد مال بك  بلد مال  ب اف ب ر كب نبحمذكرب  مابلا

.ب ةا سط ابمبلام ة يب حسةبسر كبللم ظ .ب2كةنغبللإدلفية.ب

للإدلفيةبب–للإدلفيةبللملمبللاامول بب– ةلإدلفيةبمبلا ميبللملمبإنجةزبلا ميب

 ةاما فمةح في ابللملمبحف يب ةبحا رب  ب ما نب نةقسا ب ما نبحففيربمب

يبلاز ب نملر ب  بللم  مابللحماد بلاسمعب لاطة ا بإدلفيةببة  ابلا م

إدلفيةب ةا قغبللملمبب–لاذيبقة ب ةا مي بللملمبإ ةوبلا ميبمب   ماهب

حف نب  ا دبمبلا ميبمب  ل  مابمحمادة بللإدلفيةب ربف بلام لصيب عب

للجم عب ف بللاحصةلبنجةحبلام لصيب للاحصةلب عبللجم عب   رفاب

لفيةبللج ماةبللإدب–مبللإدلفيةبب–لا ميب لد مال ب ممبلانجةحبب–للحما دب



 
 
 

 71 أنت القائد لأهدافك

   مال بب– لحم ةاةتبللمفةنبب– مرينب  كمافيتهمبلا ل  اب صفةتبللم

لا ميبتحك قبلانجةح.بللإدلفيةبلامربح ممماب لىبللمجة لاتب  ما بفلمب

   مال بللمؤسساب حك  ب  ميب ميربلاصفةتبلاسخص ابار ة رينب

 مال بللإدلفيةبلامربتهما ب ةدب–  مال ب  بتخط طبحفسيبمبلا ميب

 حمافي ةبلا ة رينببهةب لىبإدلفيةبلا قغب إدلفيةبلا ميب حرح ةب

فيبللج ماب ح    بلد مال بب–لد ا  ةتب  للإدلفيةبح ممماب لىبللح ل

 للإدلفيةبحسالبدلئ ب ة لبب–امنضيربلساب اف بحك  ب لىبق  ما بللمنة

 حف نبب–حر ما؟بفي  بحف نبللمسفراب مالخركب  ف نبللحيب مالخركب

 كب اف ب ةب مالاكب  ب ةبسم غبا ركبلابحرىبللمسفرابحرلةب  ة

فةا ميب فقبنظة بإنسةنيب  نرب نب ف نب نةكبحبةدلابالاحترل بب–للحيب

ب– للمبةدفيةب حس بلان ل ةب لا ميبمب رحب حةب لد مال ب ل ناب

 كيب اكب م ةفيضبب– للجم عب  ر بحما دهب حك ق ب  لابةح ب

بب  بللمسفلات  س ةسةتبللمؤسساب نظملةب للإدلفيةبحم ر بافلير

سر كبفنرب نفسيبب– سفلاتبب-2 دلوبب– سفلاتبسر كبب-1

ئ بب–اررئ سب ب– س ةساب مر كابإدلفيةبللمسفرابب– سفلاتبلار ل

ب الوةب  سةئيب  د لت.ب– سفراب ميب
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 للم لالابب– لاظ بب–مر كابحيبللمسفلاتب ةلح لفيب ا سب ةامص ماب

لد ةناب لاصماقب عبل بب سس حيبللمسفلاتب ف نب لىبب–لاسةخناب

مبلا ميبيجةبب ة لبحر ماب إلىب ي بللهما بمبحيبللمسفلاتب– لانفسب

 نب ف نبحيبللمسفلاتب   مالب  بللمسفلاتبلاسخص اب لانفس اب

لامالخر ا.بيجةبلا ص لبإلىبحيب ملي بح ةحنةبلدخرىبيجةب لابحف نب

ح ةةب ما نب  نبللح ةةببهةبللحر ب للمرب لابب–مرفةبمب سفلاتبلا ميب

ب سفلات.

للحةب  بلاطر قبلاسليب لاكصيرب لابس طبار ص لبإلىبللهما  بللملمب

لنبن ر بللهما ب لابنب ماب ن  ب للملمب  ب ا دبللهما ب اف بلد مب

ب  بلا ص لبإلىبللهما بفا لبفكمابلامالفعب صب بللهما بحرمبخ ةلي.

فةلإفيلدةب ربلامالفعبلاذيباركبللإنسةنب ة:رادومعنى هذا نبدأ بالإ

ف كةلب نبللخ  با سب لىبللهما ب  بب– للمؤسساب للمما ربإلىبتحك قبللهما ب

تحك قبللهما  ب اف بللخ  بكيبللخ  ب لىبللحةفوبلامالفعبلاذيباركبإلىب

للهما  بفةامالفعب  بلا ق دبلاذيباركبللإنسةنبإلىبتحك قبلامالفعبفا لبفكماب

 للحةفوب  بب– للهما ب–لاكمافيةب لىبلا ص لبإلىبللهما ببللإنسةنبلامالفعبفكما

بللإفيلدةبلامرب مالخرك.
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 العلاج السلوكي:

 مفنكب  نغبمبللاام لأب  بلاممافي ةب نبحك  ب ما فيبللم ةاجبلاسر كر ب

وةب حمافي ةب  اف ب ر كب نبح ر ب نبلا لاجبلاسر كربامةجبإلىبقرل

  بلاممافي ةبب سممربار ص لبإلىبنم جا ب اف ب نغبخلالبللاام لأ

ةبلد لىب حصيربلاسخصبللمكص دب نب نةكبمر كاب حك  ب   عبلان ل

 حس ب  نب نةكبفرصابإلىبلاممير بفةا لاجبلاسر كرب  بح    ب

فانغبب-لد رلضب   ب ؤديب ةاسخصبإلىبلابن:ب  ب لاجب  بلامم ير

بحنسئبلامالف  ابارمم يربإلىبلدحس  بدلف  ابإلىبللإيجة  ابمبللح ةةب تحسين

  بمر قبلام رمبب–للح ةة ب تحسينبلاسر كب طر كاب بةشرةب  يرب بةشرةب

 مف بب–  ذلب ممبخلالبللملاحظاب  رب دلةب  بلدد لتبلاسخص ابب–

امبصرب  رفابب–  بخلالهةبلام ر ب لىبلاسر كبللمضطر بمبلاسخص اب

ك ف ابلا لاجبلاسر كرب  بحبصربلاسخصب خرقبلامالفعب   بلد مب

با ك  ب طرةبللمسة ماةب  بلابن:ب  بللمسة ماةبارمم ير.دلخيبلاسخصب

 الإرشاد النفسي:

ب–للإفيشةدبلانفسيبب–   ب م ب لة كبمبللاام لأب  بلاممافي ةب

 للإفيشةدبلانفسيب ك  ب لىبللمسة ماةب لىب نبح ر بنفسكب  فلمب لح ب

  مافيسبشخص م باسمً ةب  كرً ةب لام  ً ةب لنف ةاً ة ب   ر بحةاةح ب
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فلاح ب   ر بلافرصبللممةحابا ب   ر بك ف ابلافرصب   ر ب س

بخما بإ فةن ةح ب ذكةوبإلىب قصىبحما.للممةحابا ب  نب سم

للإفيشةدبلا لاارب  ذلب ممبد نبح ا  ببللإفيشةدبلانفسيب ك دكبإلى

 نبحك دب  ضةوبللاام لأب  ب  ضةوبلاممافي ةبإلىبب– بةشرب  نةبللملةفيةب

لامميرب تحسينبللح ةةب لام لفقب عبلانفس ب تحك قبلاذلتبإلىبلدحس ب

  نغبدلخيبللاام لأب  بخلالبلاممافي ةباكب  مال  بفم ب م ب

و ةدةب لةفيلحكب  لا ب لد مال بإفيشةدبنفسكبإلىبلدحس ب لدفضيب 

  نغبصةحةبللهما .بثمبحسة مابفانغبلد مب نغبلاكةئماب  نغبللهمال ب

للآخر  ب لىبدفيلسابشخص ابحمىب مف بح ا  بنفس ب ح ا  بح ةح بإلىب

 فضيب فةنبممف ب حيب سفلاح ب تحسينبدفياابح لفك بلانفسيب

 لا صبرب لا رمرب للملةفييبإلىبلدحس  ب لدفضيب لدسةسبللممف ب

ب يهما بللإفيشةدبلانفسيب– ةاس ةدةب لار ةب لام لفقب عبللح ةةب

  كماب لىبللمسة ماةب ا سبلام كيب لا لااربإلىبللمسة ماة ب  ق لب

 ر كبفنفسكبلامالخر اب حففيركبلامالخليب لامالفعب للهما بلامالخليب  ب

إ لبكةنبا مالبحف نبمبحةاابح لفقب عبلانفسبفةلإفيشةدبلانفسيبب–لد مب

ينب لىبلا ميب للح ةةبر لا لاارب سة ماةبلدس  ةوب للمرل كينب للمكب
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ىبا ماب لمب  بللملةفيلتب لام لفقب لانضجبلانفسيب لبإلىب سم ار ص

 لا كليب لامنظ مب لا مليب لام لصيب للاحصةلب عبللآخر  ب  عبنفس ب

  ذلب سة مابز ةدةب تحك قبلاس ةدةبمبللح ةةب  ذلبل مكةدبإ  نيب  بب–

بتب ؤ  ب  ب ف يب  لابفلابفةئماة.با لبف فضيب

 امنك قبلد مال بللإفيشةد ابلانفس اب لا لاا ابمبللاام  ةتب  ب

لاممافي ةبيجةبلحبةلأبللمنلجبلا رمرب  نة جبلسترلح ج اب يبلا ميب لىب

للمسمكبيبلاب  ماب  بخلالبللخطاب لد مال بامنك قب ما بلام لفقب عب

حف   بشخص ابب–لاس ةدةبمبللح ةةبب–لام لفقب عبللح ةةبب–لانفسب

اب ة وةبل  [ب]  ر ب ط فيبنفس ب  لةفيلح ب  كمافيب لىب ل ناب] ةفيف

ر  ب لاكمافيةب لىبللاحصةلب عبب عبلاسخص ةت[بخلام لصيب عبللآ

 للمنلجبلا رمربللممبعب نلجبحر  يبحبما ب  ب عبنفسكب  لاب نبننةب ةب

 مبنفسبحكبيبللآخر  بك ب مبب–نف يب للإحسةسب ةلمسؤ ا اب

ة وب  يربلا ةتبكر ب ر كب نبحبما ب رحرملمبلاسن اب] ك لبللمليب نةب 

 نفسكبدلخر ة[ب نغبلاكةئماب للهمال ب لافيب  مبرب لركبلد لى بثةن ة ب

  نربح ما يبب– للمنلجبلا لااربب– للمنلجبلا قةئربب–للمنلجبللإن ئرب
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سر ك بإ ةفابسر كباما مابإلىبللجم ع ب إا كب سسب ذهبللمنة جبمب

بللإفيشةد 

  نربا سب نةكب طرق بب–مبلاسر كبللإنسةنيبلانسب ابالأسس العامة:  -1

ب– ة لب  نرب اك ب نب ةب نفعب نماب حمابلدشخةصبلاب نفعب نمابشخصبآخرب

لابب–  ةب  مكمابشخصبصن  بب–  ةباب بشخصبلاباب بشخصبآخرب

 ر نابب–إ فةنبلامنبؤب ةاسر كبللإنسةنيبب– ف نبصن نةب نمابللجم عب

حك بمبب–حمىبلافرد ابف  بب– للإفيشةدبب لسم مالدبلافردبارم ا ب–لاسر كب

 لاما  بب–رلفيب مر ابللإفيشةدبم لسمب–لا م يبب-حكر رب صيرهب حكبي

 لا لاقاب ة بفيك ب سةسيبمب مر ابللإفيشةد ب ذهب  ضبلدسسبلا ة ابمب

 سيب لا لاارب لابةقرب لىب لةفيلحك.للإفيشةدبلانف

سبنةن ب– ةبل ب  رفابمب  ابللإنسةنبك بحماد ومن الأسس المعرفية:

 لانظر ةتبلانفس ا ب   بلدسسبللملماب لةفيةبللمرشماب لاكةئمابب- ح ةلى

   رفم ب ةلمنطقبب–لاما  يبلا رمربلهذلبلا ميب خبرح  ب رم  بل م  ةح  ب

لاذيب   شبب– للمجممعبب–لا رمرب مب  ابللإنسةنبمب ذهبللمرحرابلاسن اب

 ف  بلم رفابك ف ابإفيشةده.
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  رفملةب لمبامالبكمبما بمبب–لافر قبلافرد اب والتربوية:الأسس النفسية 

ب– لد مال بب– رمبلانفسب  بقةن نب ة ؛بح :بيخمر بلدفرلدبمبلاطب  اب

 للاسم مالدب لار باب ينبللجنسينب لافرقب ينبلاذك فيب للإنةثب  رحرابلانم ب

ب  رحرابللمرل كاب  رحرابلارشماب  رحرابلاس خ خا.

لافر قبلافرد اب والتربوية بناء على البيئة والنشأة:الأسس النفسية 

نسابمبمجممعب ثربف  ب  سطبب–كةئ بلام  ربب–كمبما بمب رمبلانفسب

لام  رب ثكةمب لسمفةدب  ب صةدفي ببكيب اكب سسب مف ب نب سمفةدب نلةب

بمبللإفيشةدبلانفسيب للاام  رب لا لااربام ما يبسر كب  بإ ةفابسر ك.

  بلدسسبل مبةفيبللإنسةنبنفسب اسمب والفسيولوجية:الأسس العصبية 

  ن ب سركبمبمح طبلاب ئابك حماةبنفس اباسم ابممةب ؤكمابللافيحبةطبلا ث قب

  ينبلانفسب للجسمب امةجبإلىبنظر ةتب رم ابارم ة يب عبلانفس.

   ماب نب رفنةب سسبللإفيشةدبلانفسيب لا لااربلامربيجةب نب ك  ب

 قبيب نبنبما بللاام لأبب–  بلاممافي ةبب–م لأب ر لةب مركب  نغبمبللاا

  بلاممافي ةبمب مر ابللإ مالدبالاام لأبلاذيب ك  ب لىبفيك وحينب

 سةس مينبهمةبإ مالدبنفسكبدلخر ةب  بللاسم مالدبلانفسيب لا صبرب
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 لاذ نرب لابمانيب للمفةنب للم ر  ةتب  بللجم عب ك ف ابإدلفيةب ذهب

بتحسينبللح ةةب ح ما يبلاسر ك.للم ر  ةتباصةا بللجم عب   مالفكبمب

    لأبب–مح فيبلد مال بب– لارك وةبلالةن اب رباما لب  ميبللاام لأب

 في بةتبب– سميب  مالفكب نغب ة لبحر ما؟ب لحم ةاةتبللحةضر  ب

ب–للحةضر  بللاام لأب  بلاممافي ةبالإحسةسب ةاس ةدةبمبللحض فيب

   رفاب هم ابد فيهب لدسسبلامرب ك  ب ر لةبللإفيشةدبلانفسيب

 لا لااربمبللاام  ةتبحسميبحيب  ضبللمسفلاتب طرقب يرب

ب بةشرة.ب

 لةلباذاك بللمسفلاتبلانفس ابلامربتح لبد نبتحك قبح لفقبلافردب

 تمم  ب ةاس ةدةب لاصنابلانفس اب للجس ن اب لاففر ا ب  ربصرل ةتب

لتبللإنسةن(ب  بخةفيا اب ليبلاب ئا بللجسم بللمنظربدلخر اب)دلخيب 

لا ة .ب إا كبصما كربلا و وب  ضبللمسفلاتبلامرب مف ب نبتهممببهةب

ب  بمر قبللإفيشةدبلانفسيبلا لااربمبللاام  ةتب لاممافي ة.

إنبللمسؤ لبا ب د لتب  هم اب ذهبك ف ابللاكمسة بلهذهبللمسفلات بقرنةب

للاحم ةاةتبللإفيشةد اب لا لاا اببلدد لتبلامرب سمخما لةبافس 

للمكة راب ب ضبللاسم فيلتب لاب ةنةتب   ر  ةتب  بب– ربللملاحظاب
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 دلةبافس بب   مب– ف ةلب فةااةبد نب  رفابلاسبةبب– صةدفيبمخمرفاب

للحةلاتب  ب نغب  لةفيلحكب لسم مالدكب حبكبلهذلبلا مي.ب

اةتبز ةدةبمبلا رمب  رفابلحم ةب–للم     اب  ما بللإسكةطب

للآخر  .ب ما بحف   بشخص ابس  اب مافكبا يبللإنسةنب م لفقب عب

للح ةةب تحسينبللح ةةب لابن:ب  بلاس ةدة.ب   مب ذهبللمسفلاتبلامرب

ب مف ب  بحظلرب تحمةجبإلىب مر ابإفيشةدبخلالبللاام لأ.

ب–لاكرقبب–للخ  بب–للجنسبب–لاس  فيب ةاذنةبالمشكلات الشخصية:  -1

وبب–لاسةد اب لا صة  اب لاسرب ابب– ما بلام لفقب عبلاب ئابللمن طابب–للانط ل

   ضبللخ  بللمرضيب ليب كة رابلانةس.ب– لامسةؤ ب

 ما بلحترل بللم ل  ما بلابشيوب لم ب ما بلاكمافيةب لىبب–لامنماثبب-2

بحنظ مبللح ةةب لا قغ.

ب ليبللخ  بب لاميرةب لامضةب للحونب لا ما لنبالمشكلات الانفعالية:

لمرضيب للانسنة  بلاسرب اب للإيجة  ابللمفرماب لاميرب للاكمئة ب يربل

 سل اابب–فكمابلالكاب ةانفسب ل طرل بلافلا ب لاسر كبلامافة ربب– لق  اب
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 ما بلاكمافيةب لىبللاسم لأب للاحصةلبللج ماب  ما بلاكمافيةب لىبب–للاسملةفيةب

ب لحترل بفي يبللآخر.بب- ما بقب لبللآخرب-  بح    بلار يبللخةص

خرقبس وبلام لفقب  ما بلالكابمبلانفس؛بح :ب :مشكلات التوافق

 سة مابللخجيب تحكيربلاذلتب  ما بلالكاب لاس  فيبلامالئمب ةلإثمب

 للحكماب للحسما بقراببللافيحبةكب– للإهمةلبب– للمريبب– لاسرب اب

لدصماقةوب لا وااب للانسنة ب لام صة بكيب اكبصرل ةتبدلخر اب

نفس اب ففر ا بيجةبلا ميب لىبللانملةوب نلةب طرقبمخمرفاب نلة بلامبصيرب

بلا كلي بلامبصيربللانف ةلي بلسمخمال بللمنلجبللم رمب لا ملي.

من ابمبلد رلضبلابةبللممخصص كيب ذلب  مابلا رضب لىبلاطب ةب

 لا صب اب لانفس ابلم رفاب يب نةكبنكصب  بخلالبلامنر يبا ممب

بإ طةوبلدد  ابللمسة ماةبا ممبتح  يبلاسر ك.

 وهناك مشكلات للسلوك عامة: 

  رب سفلاتبقمابحف نب عب رضبنفسيب  ب صبرب  ب سفلاتب

لا ةدلتبلاسر ك اب ليبللحركابلا صب ابكلوبلارارينب حركةتبلار سب

  ب في شبلا ينب حركةتبلافمب ارسبلدسنةنب قراب لافمفينب لا ما

  بز ةدةبلاط ة  بللملمب نب نةكبسر ك ةتب ة ابح برب  ب ا دب سفراب
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تحمةجبإلىب لةفيلحكب  رمكب  لاحظةحكبامافيلسملةبقبيبللحفمب ر لةب  ب

فيبارم ة يب  لةب   رفابمر كابلام ة ي. بإصمالفيبقرل

 :أو العلاج الإرشادي أو النفسي أو الاجتماعي

مب ذلبلان لأب  بللإفيشةدبامةجبللمرشمابإلىب  ر  ةت ب ارنص لب لىب

للم ر  ةتبيجةب رل ةتبشر طب  بةدئبانجةحبللحص لب لىب

لامكبيب ذلبللجلمابب–للح ةوبب–لاصماقبب–للم ر  ةتب لةلب اك بلاسر اب

 للملةفيةب لالبةتب لامفرلفيب للاسممرلفيب حرح ةبللم ر  ةتب حكر رب

لا  ل يبللمسبباب لد رلضب للا م  ب ةلم ر  ةتب حك  مبللم ر  ةتب

ب–  ذلبقر يب اف بلد مب  بللاحصةلبللج ماب عبلا م يبب– حنظ ملةب

 ة نبللاحصةلبللج ماب عبلا م يب  بلاذيب سليببعبللم ر  ةتبام

بلا م يب لدسرةب للممافيساب للمؤسسةتبلدخرى.

 افسيببعبللم ر  ةتب لانجةحبمبلا مر ابللإفيشةد اب فسب ةبقرنةهب

حمر ةبلاذلتب للإسكةط.ب حذكربز ةنب  ما ب  رفابمب  ابللمرحراب

 مب  ابلا قغب حمر ةبلاذلتب م نىبلافيب مكمصبشخص مكب ة لب

لانةقصاب للم ر  ةتبللمخمصرةبكنغبحف يبمب ذلبللم ق ب للم ر  ةتب
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 ما بحذكربللم ر  ةتب  ن طبلاسخص اب لسمكلالب إدلفيةبللم ر  ابب–

با مالب الاسمفةدةبيجةبحةبلا ميب حةبلا ميب للخبرةب للملةفية.

 السؤال من أين يأتي بالمعلومات؟

 لا م يب  ب حس بللمصةدفيبب–  مب صةدفيبللم ر  ةتب ربللملاحظاب

 نرص ب إ لب رفغب  ر  ابثقبمبللم ر  ابب للم ر  ةتب  بللآخر  

ب– لابحبن:ب لابحسالب  بللم ر  اب رةب خرىبامنكقب بما بلاسر اب

 بتللم ر  ة ق ةبللملاحظاب رب د لحكبلجمعبب–  لةفيحكب خبرحكب

اما  ب مبلدقر بلجمعبللم ر  ةت ب للإخ ةب لدقةفي ب  لا ل

  مبب  ةبتحغب ما بتحسينبب– لدصماقةوب للممافيسينب   بيهم بلد رب

للح ةةب إفيشةد مبنفسً ةب  لااً ةب لام  ً ةبامنك قب مافكبللإفيشةديب

  مف بإفيشةد مبامم يرب  بتحسينبامابب– ا سب صمافيبارم ر  ةتب

ا ف نبللهما ب ل نًةب محمادًلبب-لا م ي–للح لفيب مر كابللم ة راب عب

باصةا بحم يرب  بح ما يب  بتحسينبح ةةبلا م ي.

 علومات الي  تكون قائمة على قوة الملاحةة ومهارتي:ومن الم

ب– لا كر ابب– للم ر  ةتبللجسم ابب– كسخص ابب–لا م يبكسخصب

 للمسفراب  بل طرل بب– للاام   ا ب   ر  ةتب  بللحةاابللانف ةا اب
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  بإ ةفابففرةب  بسر كبإيجةبيبب–  بحم يرهبب–لاسر كبللمطر  بح ما ر ب

فكاب عبللح ةة بس  ماة بقةدفيةب لىبللملمب  ر  ابابنةوبب– شخص اب م ل

ب–لامميرب لامف  ب حف  يبللآخر   ب للاحصةلبللج ماب عبللآخر  ب

ثمبقةدفيةب لىبب– لام ة يبمبحما دب عبللج  ابقةدفيب لىبتحما ماب  مالفلةب

امنك قب  مالفلةب  ما ماب حم يربلد مال بمبب عبللمرلحيبب؛لامخط ط

بف  يبفي يبللآخر  .تب لحترل ب حة تحما مابلد ا  

 ومن المعلومات الي  يجب أن تعرفها:

 نغبالاب سة ماة بالابإفيشةد ابنفس ابب– نغباسغبالاب كة  ابب-1

ب  لاا اب لام   ابسر ك ابا ميبح لفقب عبللح ةةبارمسة ماة.

وأهم إجراءات العملية الإرشادية أو العلاجية والنفسية والاجتماعية 

 هي:

وبابماوبلا مر ابللإفيشةد ابب-1 لا لاا اب  بنفس اب  ب نغبب–  لبإارل

دبنفسك.ب إ مالدبنفسكب بما ب  بلامالخيبللاسم مالدبلانفسيبلك ف ابإ ما

بللإحسةسب ةلمسؤ ا ابلهذلبلا مي.ب–لهذلبلا ميبللحةب

 بما بب–  بانس م بب– ل بكةنبا ن ب  ب مرهب  بد ن بب–لحترل بلا م يب

حمىب ركوهبللاام  ر بلسم مالدبب–ترل بلا م يبلحب–حف  يبلا م يب
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   ماب نب رفنةبللاسم مالدبلامالخليب لانفسيب لاف لي بب–حكما مبللمسة ماةب

 ر كبلامخط طبار مر ابللإفيشةد ا؛ب ن :بحسميبللإقبةلب لاكب لب

 لاطر قب يبللخطابب– حسميبتحما ماب  مال بلا مر ابب– لامف  يب

وبل افنصب لامسخ صب ح رف لةبار ص لبإلىبلد مال ب تحما مابإارل

بار م يبالاممئنةن.

  مال ب ة اب  رب بمائ اب خةصاب  هم ملةبلحيب تحديد الأهداف: -1

 للمسفراب  بللمسة ماةبمب مر ابللإفيشةد.

فةن ةتبللمرشماب   ربلابمال ابام ر  بلا ميب نظة ب إبخطوات الإرشاد: -2

 ح ر  ب نبب–ملةب تحما ماب هم ب– للم ر تبللمطر  اب  سةئيبللحص لب ر لةب

 ق   بلا م يبب–لا ميب سؤ لب  بصنابللم ر  ةتبد ةباووب  بللإفيشةدب

بخطابللإفيشةدبار ص لبإلىبلام لفق.ب منف ذ

ب– كصمابق ة بللمرشماب م رفاب  ر  ةتب  بلا م يب معرفة معلومات:

ب– لاب ئاب  ربحسة ماب لىبك ف ابلا ص لبإلىب مافكبللإفيشةديبب– للمسفراب

للم ر  ةتب  ب فةنبب–فةلم ر  ةتب  بلاس بتحمادبفترةبللمرل كاب كبربلاس ب

ب–نسئابلاب ئ ابتحمادب  رفابمر كابللح ةةب مب  ملةبارمفةنبملاسف ب لا
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  ركوبب–حف   بلدسرةبب–للمسم ىبللمةديبب–لامافيلساب  رلحيبلام ر مب

كيب ذهب لدصماقةوبب–لا ميبمبلدسرةب  لاقةتبلا م يب ةدسرةب

لم ر  ةتب  نةوبفي بمكبمب  رب ةانسبابارمرحرابلاسن اب  بللمجممعبلاذيبل

 ح مبرب ةد ابب–   شبف  بلا م يب  بق مب  ةدلتبلامرب ص ةبلامم يربف لةب

ص ةتباف ف ابلام ة يب عبلا م يب    بخلالبللم ر  ةتب مف ب  عبحب–

  امسل يبللمرشمابمر كابتحما مابلد مال بلامرب ر ماب نب صيبإا لة.ب–

 تحديد المشكلة أو درجة عدم التوافق: 

ب–  ذلب ممب  بمر قبتحر يب إدلفيةبللم ر  ةتبلامربحصرغب ر لةب

امميربلاسر كب  بب–   رفابللا طرل ب  ما بلام لفقب   رفابللهما ب

ح ما يبلاسر كب  بإ ةفابسر كباما مابابماوبإارلولتب مر ابللإفيشةدب

ب  ذلبيهمبكيب  بلا م يب للمرشما.

 ومعرفة حدود النجاح:  التنبؤ

ةوب ةلمسمكبيب للمكمالفيبلاذيب مف بلا ص لبإا  بمبلام لفقب تحسينبف لكم

بللح ةةب تحما ماب نسةبلاطرقبارمسمكبيبللجما ما.
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  ماب نب رفنةب  بخلالبللاام  ةتب  بلاممافي ةبحك  ب  ميبللمرشماب

  بلا لاار بللآنب ر نةب نبنسالب  بك ف ابب–لانفسيب  بللاام  رب

بللجرسةتبللإفيشةد ا مال ا؟بلاب

 للجرسةتبللإفيشةد ابمبللاام  ةتب لاممافي ةبحف نب يرب بةشرةب

 اف بحك  ب لىبللإفيشةدب  لىبلاطر كابلاصن نابد نبح    بار م يب

حف نب  بب– ارسابلا لاجبلامربحبما ب  بللمرشمابب– نكبمبارساب لاجب

مر قبللملاحظاب لاحظاب ا دب ما بح لفقبامةجبإلىبح ما يب  بحم يرب  ب

بإ ةفابسر كباما ما ب

ب

بومن عوامل نجاح الإرشاد:

بلسم مالدبللمرشمابارمسة ماة.ب-1

بلامكبيبلهذلبلا ميب لا م يب لدافاب  نل .ب-2

ب لامكبيبللإيجةبيب يربللمشر ط.ب-3

بللإحسةسب ةلمسةفيكاب للانف ةلات.ب-4
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بلاكمافيةب لىبللم     اب  ما بللإسكةط.ب-5

بلاترك وب للحفماب لامركةئ اب لاسفةف اب لىبللجم ع.ب-6

بلاكمافيةب لىبحس بللإصمةوب للاسم لأبللج ما.ب-7

بللجم عب صماقةئرباسل اابلام ا  ب للإفيشةد.ب-8

ب نةبلاكةئمابلالكابللممبةدااب للإحسةسب ةلمسئ ا ابللمستركا.ب-9

ب دقابللم ل  ماب لا ل د.لحترل بللم ل  مابب-11

بيجةب نب ف نبحر  يبمبب عبلد قةت.ب-11

بيجةب نب  ر بخصةئصب لحم ةاةتبللمرحرابلامرب  ميببهة.بب-12

ب–صما قبب– خغبب– ذلب خربب–يجةب نب حةبللجم ع ب ذلبل نربب-13

ب لدخلاقبلاط بابارنجةح.

خلالبللاام لأب  بلاممافي ةبإلىبته ئاب نةخبنفسيبلام  رب  مطرةبللإفيشةدب

 رحب س ةدةب في بابمبحض فيبللاام لأب  بلاممافي ة بإحسةسب ةد  ب

للاام لأب  بلاممافي ةبمبحما دب بةدئبب– لاسر اب للخص ص اب لامسة  ب

   ة يربتهما بإلىبتحك قب مافكبلاذيبلاحظم بامةجبإا  بلد ضةوبارمم يرب  ب
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للحر ابمب رضبلدففةفيب   رفابب  ك  ب ذلب لى للإ ةفا.بلام ما يب  ب

 لحترل بفي بابب-حما دبللحر اب  ربلد مال ب لحترل بلاكةن نب لانظة ب

 ما بب–للجم عب لخم ةفيلتهمب لماب ل بكةنغب س طاب  بصميرةب  بحةفلاب

للملمبحر ابنفس ابب–  ب ر باب  ب ما مابلاصراب ةد مال بب–لاس  فيب ةلخجيب

ب–يهما ب ذهبللحر ابإلىبلافس ب  بللمفب تب لاس  فيبلاسربرب ففر اب 

 اتيب  ماب اكبحفسيربكيب ةبحمب  بكر تبب–لدففةفيبلاسرب اب حفر غبلاس  فيب

 ش  فيب  سة ربسرب اب  ففةفيب في بةتب ل ة ةتب صرل ةتب  ممب

لامنفسيب سة ماةبللمرشماب  سة ماةبلد ضةوب لىبللاسمب ةد ب  بما ب  ماب اكب

  ربب  ب لمبامفر غبلانفسب لا كيب لدففةفيبلامفر غبللانف ةليللانف ةليب 

 لمابمبللإفيشةدبلانفسيب لا لاارب للاام  ربفةامنف سب مر ابخط ةب

ضر في ابامخف  بلاضمطب لافبغبحمىبلاباماثبلنفجةفيب حمىبلاب مصمالأب

  ذلب سة مابللمرشمابمب  رفابلاصرل ةتبب–  نلةفيب نةوبلاسخص اب

 لحم ةاةح ب حةاةح ب  سفلاح ب مخة ف ب ن لحربقرك ب  ن طبسر ك ب

للمننر بمبحس بللإصمةوب حسج عبلام بيرب  بلانفسب مبا بآ  بخةلب

  بلدحفة بلدخلاق اب لار  ب لا كة .ب]حذكربللمرشماب نةب ن ب  ب ص ةب

  نةكبمر ببنب  ب سلرلةب ي ظب يره[لد  فيب نب  ر بللإنسةنبنفس ب  

 سمخما لةبللمرشمابحسة مابلا م يب لىبلاشرحب لامفسيرب ح   بللحةلاتب
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للانف ةا اب  ب م  بلافرصابار ميبافرب رىبنفس ب  ةبمبسر ك ب لنف ةلاح ب

  بحنةقضب سبةبلدففةفيبلاسرب اب  بشكةئ بلانفسي.ب  مف بحسب  ب مر اب

امنن طب يبسنةبلار حبللانف ةا اب  بللجسما بلامنف سبللانف ةليب  مر ابل

 يربمخ فاب  رىبللانف ةلبب–ف صب ب  ة  ب  بح :بلاظل فيبمبح وبلاس  فيب

ب-  سبة  ب  رىبلا حشبلاسربرب لاكرقب للخ  ب لاميرةب للحكماب للحسماب

  ذهبللانف ةلاتب نما ةبتخرجب  ة  ب ف نب ليبب–  ة  ب مر ابحبصيرب كليب

انب حشبمخ  بف لاب اف ب صب بص ماهب لاس طرةب ر  بكب–للح  لنبللمننطب

بفي ح بشيوبسليب  يربمخ  ب]   بن لأب  ب ن للأبلابفةو[.سنةبب–

قماب ف نبلاس  فيب ةاذنةب لاكرقببوماذا يعوق عملية الحرية والتنفيس:

الآخر  بممةب ضطربارج وبإلىبح يبدفة  اب للخويب  بلدففةفيب  بلاذنةب

 ة لبفةفيب لافبرب للإاكةوب لامف   بلا فسي.ب ماب ذهبللانف ةلاتب ليبلدف

بخةا ةب  بلارقة اب للإحسةسب ةد ةنبب ف يبللمرشما؟  ك  ب مل ئابا ل

 نب  بربب سمط ع لاسر اب لاصماقبقب لب  ضبلدففةفيبحر ابمبحففيرهبحمىب

با بنكطابلابمال ابارمبصربمبنفس .بيه ئ  بنفس ب نر اب لنطلاق.بممةب

 خلالبللاام لأب  بلاممافي ةب لاحظبللمرشماب] للملاحظاب دلةب  ب

 د لتبللمرشمابلم رفاب ما بلام لفقبللم ا دبمبلاسخص ا[ب  ر  ةتب  ب
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 تحمةجب ذهبب–ب ففةفيبح  قب نةوبشخص ابسر ماب  ما بتحسينبللح ةة

 ب لامفسيرب  بإ ضةحبلهذهبلاففرةب  ذلبلاسر كبللم ر  ةتبإلىبحفسير

 لسمنمةجبللم ةنيب لدف ةلبلافة نا ب لسممافيلكبب– فل  ةبب إفلة ب ةبا س

 يب  ب خفةهب  ب  ةنٍب ينبلاسط في.ب لامفسيرب  بإ ةدةب نةوب ةبنسب بلا م

خبرلتبشخص ابللحةضر  بامف   بشخص اب ل نابقةدفيةب لىبتحك قب

ب  مالفلةب لام لفقب للانسجة ب للاحصةلبللج ماب عبللجم ع.

 تفسير للمعلومات والتوافق: 

خلالبللاام لأب  بلاممافي ةبحظلربخبرلتبتحمةجبإلىبحفسيرب  مضم ب

لامفسيربإ ضةحب ةبا سب ل نًةب إفلة ب ةبا سب فل ً ة ب لسمنمةجب

 لسممافيلكب ةقربللم    ةتب لام بيرلتبب–للم ةنيبلافة ناب فيلوبلاف يب

ب لافر تب للانف ةلاتبلامربتبحظلر.ب–

يجةب نب ف نبللمرشماب ل نًةبب–فاب ذهبللم لق ب لدف ةلب خلالب  ر

مبحفسيرب  ف نبلامفسيرب نطك ةب صن نًةبحمىبحكبر بللجم ع ب مب  وب

لانظر ةتبلا رم اب مباماب فلملةبللجم ع.ب  نةكبحفسيرلبصة مًة ب  ةب

  نىبلامفسيربلاصة غ؟ب  ب  رفاب  ر  اب  بلنف ةلب  بحةاابلام   اب

حف نبمب كيبللمرشماب لابامةجب نب  رفلةبحمىبار م يب  بنفس ا ب 
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نفس ب اف ب رب  ر  اب سمخما لةبامنسينبح ةةبللحةضر  ب  بلا م ي.ب

  ربحةاةتب سةس اب لاب مف بللإفصةحب نلةب افنلةب لمابمبخطاب

بللمرشمابامنسينبللح ةة.

  سميبلامفسيربخطابللمرشماب ما بللمرشما ب ة لب ر مابللمرشمابف ر ؟ب

ب–قاب  ن ب  ينبللجم عب  رفابلاسر كبللحةلي ب لاسر كبللمطر  بلا لا

  سة مابلامفسيربلم رفابب–   مال بللح ةةب  سر  بللح ةةبللمطر  ب

 سبة ب ما ماة ب نلة بلامم يربللمطر  بمبإدفيلكبللآخر   بحميربمب

لدففةفيب للم رفاب للمسة رب   رفابلاذلتبالآخر  ب حنم اب حبصيرب

ب–لمسفلاتب  رفابلاصرل ةتب لا ميب لىبحرلةبللآخر  بمبحيبل

س  فيب حسة مابللمرشمابمبلاب– حسل يبللحر ابمبللحما :بب– لاكرقب

ب  ميب رم سب يربسر كبار م ي.ب

ب– لامفسيربلاصن  بارم ر  ةتب لاسر كباماثبآثةفًيلباةنب اًبارجم عب

ب–لحترل بللم ل  مابحنم ابلاذلتب للمفةنبب–مر كابلا مي بمر كابلامففيرب

ب– إ  ةدبلاكرقبب– ميربمب سة ربللآخر  بل ةهب نفسلمب حنم ابلابصر اب

ب– للم لق ب عبللآخر  بب– حسل يبلام بيرب  بحر ابلدففةفيب للمسة رب
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 لامفسيربيجةب نب ف نب طروبحفسيربكة يب ا سباوئرب  نبلامفسيرب

با بآثةفيب ةفية.بللخةمئ

  م ق بنجةحبلامفسيرب لىب م عب كبربقمافيب  بللم ر  ةتبلامرب رب

ب–  ط ةتبحؤديبإلىبنمةئج ب  مافيالةبللمرشماب ةلملةفيةبللخةصاب للخبرةب

 للإنصةتب  ما بلامسرلأب لامفسيربلاذيبب– للاسم لأبللج ماب لابصيرةب

 ك  ب لىب  ر  ةتبقر راب يربصةدقاب ف نب قر بإلىبلامرضب  ب

نب ف نبلامفسيرب قر ب  بلا قةئعب لسمخمال ب قيب مادبلامفسيرب يجةب 

ب  بلافر ض.

 يجةب نب بما بللمرشمابلامفسيرب  مابللمرلا ابللج ماةبارم ر  ةتب لاصبرب

 للملاحظابللج ماةب لا قغبللمنةسةب حسرلأبللمرشماب ف بخطابمبلا لاجب

 نب ف نبلامفسيرب صر ب خطابمبلام ا   ب  ذلب ضرب لاب نفع.ب يجةب

  ف نب لىبللمسم ىبلاف ليبللم رمب لانظر ةتبلا رم ا.ب لابارجم عب

 ف نب لىبللمسم ىبللانف ةليبفكط ب  ف نبلامفسيرب لىب سم ىبنفس اب

لا م يب  كر ابلا م يب  ماىبحكبيبلا م يبارمرشماب  كمافيبلا م يب

لاسم  ة بلامفسير.ب يجةب ما بلامفسيرب رةب لحماةب يبيجةب نب ف نب

قبيبلامفسيربلافليب يجةب نب لاحظبب–سبابلامفسيربمبار ةتب نة



 
 
 

 93 أنت القائد لأهدافك

ب للمرشمابل ة ةتب حركةتب كيبلافلا ب للانف ةلاتب  مبربحفسيًرل

ب– لامًالبلامفسيرب لن ابللمرشماب    باب  لةفيةب خبرةب  ما بحسرلأب

ب      اب صبرب حسة  بف ر كب نفسك. امةجبإلىب

 للإفيشةد اب   ماب نب رفنةب  ضبللإارلولتبلا لاا ابالاستبصار: 

لامرب ك  ببهةبلاكةئمابمبللاام لأب  بلاممافي ةب  بإفيشةدب ك  ب  مر اب

للاسمبصةفي ب   ماب  ب مر ةتبلامنف سبللانف ةليبدنبللاسمبصةفيب  ب

لانم جابلا لاا ابلامرب ربلامم يربدنبللحةضرب سمط عبفلمبنفس ب

ق ح ببر   رفاب صةدفيبل طرل  ب  سفلاح  ب  م ر ب لىبن لح

  ف ب  لىبإيجة  ةح ب سرب ةح  ب بهذلبللاسمبصةفيب صب ب كلرببر ن لح

قمافيةب لىبلامنفمبمب ذلبلاسر ك ب  نبفلمبلاذلتب  رفابمب  اب

شخص مكب مر اب ة ابامًالب ةانسبابالاخم ةفيب لاكرلفيلتب لام لفقب عب

بللح ةة.ب

ب ك لبلاسة ربلاكما م 

بللحونبفةفيحةحغبا لننلمب ب مب مرك ل

بونبمب ماف ن  ةبلسترلحغب نبببب
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  ةزانةبدلخيبللاام لأب  بقة ابلاممافي ةب   ة نةب سؤ ا اب ن ر ب

لاكةدفيب لىبب–للهما ب  ب نةوبلاسخص ابللإنسةن ابللمم لفكاب عبللح ةةب

ب–سر كبا بمبللح ةةبام  شبس  مًالبح ما يبسر كب حميربسر كب إ ةفاب

 مافنةبا سبحيبللمسفلاتب اف بللمسة ماةب لام رمبمبحيبللمسفلات ب

  ذلب اتيب  بمر قبللمسة ماب   بمر قبلدد لتبلامربلسم مرلةبمب

للاام لأب  بلاممافي ةب  بقبيبللاام لأب  بلاممافي ةبلامربتحمادب مامب ة لب

  رمبللجم ع؟باذاكبكةنبلام ر مب لام رمب إ ةدةبلام ر مبمب نةوب

 بللمرشمابمبللاام لأب  ب رب س راب  ب سةئيبلاكةئماب بلاسخص ا

بلاممافي ة.

  بلام ر مب إ ةدةبلام ر مب لاممافي ةب للمسة ماةب  بخلالبلاممافي ة ب

خلالبللإ ةدةب  بللاام لأب  بلاممافي ةبيجةب نبحف نب لممنةب رب

لام ر مب لام ر م ب  رباووب  بللاام لأب  بلاممافي ةب  ف نبح رمب

تحميبب– ة نب عبللآخر   بحس بللاسم لأبسر كباما مابنظة بح

للمسؤ ا اب حكبيبلانص ب للإفيشةدب  بللآخر   بلاكمافيةب لىبلاك ةدةب

 ق ةدةبللآخر   بفلذلب سة ماب لىبلام لفقبلانفسيبلاسر م.ب  ذلب اتيب  ب

 للاحصةلب عبللآخر  بب–خلالبلام رمبلاممافييجرب نر ابلام بيرب
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ةب  بإيجة ً ةب خبرلتبنفس اب للإنسةنب فمسةبسر كًةباما مًالبسرب بً

ب  مر اب  بمر قبللخبرلتبللح ةح اب ح ر  بلخبرلتب  ب ن للأبمخمرفا.ب

  ذهبللخبرلتبحك  ب لىب سةسبإ ةدةبحنظ مبللإدفيلكب لامبصرةبارخبرةب

  ذلب ممب  بمر قبقةئمابب–لاسة كاب حف   بخبرلتب  مافيكةتباما ماةب

  اخذبد فيبللم رمب يجةب نب  ر بب–للاام لأ؛بدن ب ك  ب ما فيبللم رمب

ب  ضبنظر ةتبلام رمب محة اابللخطاب لاص ل ب لام رمبلاشرم.

  بلاممافي ةبن لأب  ب ن للأبلانم  بحسميبلانم ب   ب نةب ف نبلابرنة جب

لا كليب للانف ةليب للاام  ربارنةضر  ب لابنةوبلاسر مبارسخص اب

للم ة ناب لىبب لاذلتب   بد فيبإفيشةديب لااربنفسيب لام  ربم

ح رمب سةا ةباما ماةبارم لفقب حيبللمسفلاتب للاسمجة ابارمؤثرلتب

مب ما وبلنف ةليب للمؤثرلتبللمفرحابمب ما و؛بام لفقبلاسخص ابللمؤلماب

  ذهبللخبرلتب للمؤثرلتبمبللاام لأب  بلاممافي ةبب– لاس ةدةبمبللح ةةب

لا ة اب   مًالبإلىبللح ةةب  بشخص مكبحنمكيب ةد ضةوبخةفيجبللاام لأب

  بللاام لأبامف نب سة ماةبامم ر ب لىبللمسفلاتبلا ة اب لاسخص اب

   رفابلاذلتب   رفابنفسكب ة لب ر مابك ف ابللاحصةلب ةلآخر  ب

فخر جبب–فمسة ماهب لىبلام لفقبمبللح ةةبب– قرلوةبشخص ابللآخر  ب
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  بللاام لأب مؤثرلتبمبشخص ابللحةضر  بخيرب ل ب رةب  بحيب

ت؛بدنبلا قة ابخيرب  بلا لاج.ب ح ر مبحيبللمسفراب فضيبللمسفلا

  فذلب ك لبللمليبب–  بحيبللمسفرا ب للآخر  بمبحةاابسرب اب

لاص نرب]إ لب  ط مكبسمفابفكماب م ممكب  ً ةب إ لب رممكبلاص مابفكماب

ب م ممكبم للبلا مر[.

وهنا يكون أهم أهدافك وأنت تعد للاجتماع أو التدريب أو أنت قائد 

 لاجتماع:ل

ب   بللإارلوبلد م.بارمرشمابلانفسيب  بللاام  ر 

تحما مابلاسر كبللمطر  بح ما ر ب  بحم يرهب  بإ ةفابسر كباما ماب  بب-1

بحنم اب لةفية.

بتحما مابلا قغبلاذيباماثبف  بلاسر كبللمطر  بح ما ر .ب-2

بتحما مابلا  ل يبللمسؤ ااب  بلسممرلفيب ذلبلاسر كبللمضطر .ب-3

بلاظر  بلامرب مف بح ما رلةبمب قغبلا مي.لخم ةفيبب-4

بإ مالدباما لب ةد ا  ةتب للاحم ةاةتبارم رمب لاممافي ة.ب-5
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 حمافي ةبحسج يب ةب حمةا ب نةب  ب رمب نظر ةتب حمافي ةبب-6

 للمسة ماةبمبلانم بب–   ر  ةتباربماوبمبخطابلام ما يب حم يربلاسر كب

لىبلتخة ب  سة ماةبللحةضر  ب ب– حم يربلاسخص ابإلىبلدحس ب

ب حيبللمسفلاتب طر كاب سمكراب  بللآخر  .ب–لاكرلفيلتب

 ر كب نبحك  ب ةامسة فيب عبللآخر  ب ليبلاطب ةبلانفسيب للخبرلتبب-7

بلاسة كابمبحكما مبللمسة ماة.

 ر كب نبتخمةفيبمرقبللإفيشةدب لا لاجبللمنةسباب  ماب  رفابب-8

بللم ر  ةت ب   مالفكبمبح ما يبلاسر ك.

  بإفيشةدبشخصب لحماب الةبا ا ب  ذلب ممببدي:الإرشاد الفر -1

بمبحةلاتبللمسفلاتبلاسخص ابامال.

   بإفيشةدب مادب  بللحةضر  ب  بمر قببالإرشاد الجماعي: -2

 ميبب–حكما مبقما ةبحفة ةتب   ر  ةتب سةئيبلامفن ا ا ةبللحما لاب

بكمة ابش رب قصصبقصيرة.ب– سرح ةتب

ح لبللمرشمابح :ب ك  ب   بللإفيشةدبللم ا ببالإرشاد المباشر: -3

 ما فيبإيجةبيبنسطبلاماثيربللمبةشربمبلاسخص اب لاسر كب لىب سةسب
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  ك  بللمرشمابب– جوب  بحيبللمسفلاتبب–لفترلضبنكصبللم ر  ةتب

 ةام    ب تحر يبللم ر  ةتب تحما ماب ة ابللمسفراب  بلام لفقب للمسفراب

ب لقترلحبللحر ل.

   ب  عبلا م يبمب ركوبللا م  بد نببالإرشاد غير المباشر:-4

بح ا  بلانص ب للإفيشةدبامنك قب فضيبنم بنفسي.

ب–   بلافلمبلاصن  بلحر ابلاما ةنةتب للا مكةدبالإرشاد الديني: -5

قبابل ب  للاسممفةفيب للاسمبصةفيب إنفةفيبلاذلتبب– لاب ماب  بللاننرل ب  رل

 . لا ميب 

سةا ةب ليبلامخرصب  بح :بنسمخما بلدبالإرشاد السلوكي:-6

 لال ل ب لا كة ب لامبصرب نمةئجبلا كيب لاك لب للم فيسابب–للحسةس اب

بلاسرب ا.

ب–   بن لأب  ب ن للأبللمسة ماةب ةا لاجب ليبق ة ببالإرشاد باللعب:-7

لار ةبتحيبللمسؤ ا اببامنسينبلاسر كب  بمر قب– اد لفيب ةار ةب

بلام  دب لىبلاصبر.ب– ةار ةب للهو ماب
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   ماب نبلنم لنةب  ب  ضبللملة بللخةصاب  بخلالبإ مالدبلابرل جب إدلفيةب

ب–لابرنة جب لاممافي ةب مرقبللإفيشةدبلامربحك  ب  بخلالبلابرل جب

-حك  مبلا ميبلاذيبقمغب  بب-1 نب ممب مسالمين بب– لاممافي ةبيجةب

بلامط  ربللمطر  بار مي بارمفةن باربرنة ج بارملةفيلتبللخةصا.ب-2
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