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:  مفھـوم النظام -1

  

یوجد الكثیر والكثیر مѧن الأنظمѧة فѧي ھѧذا العѧالم فعلѧى سѧبیل التمثیѧل لا الحѧصر                       

ھنѧѧاك أنظمѧѧة الاتѧѧصالات ، أنظمѧѧة الحاسѧѧوب ، نظѧѧام جѧѧسم الإنѧѧسان ھѧѧذه جمیعھѧѧا أنظمѧѧة  

مادیѧѧة وھنѧѧاك أیѧѧضاً الأنظمѧѧة الذھنیѧѧة كنظѧѧام المنطѧѧق وأنظمѧѧة الفلѧѧسفة بالإضѧѧافة إلѧѧى          

اعیة التي تضم الرجال والنساء ولكѧن ھѧذه الأنظمѧة تكѧون نوعیѧة أخѧرى                 الأنظمة الاجتم 

فھي تضم أنظمة داخلیة أخرى مثل الأنظمة الاقتصادیة والأنظمة القضائیة مѧع كѧل ھѧذه     

  . الأنظمة یوجد أیضاً نظم المعلومات الإداریة 

 یقدم صѧورة واضѧحة  یمكѧن مѧن خلالѧھ رؤیѧة        (system)لذلك نرى أن  النظام        

مات الخاصة بالعمل داخѧل الأنظمѧة حتѧى یتѧسنى لنѧا اتخѧاذ القѧرار الѧصحیح لѧذلك           المعلو

   -: بشكل مبسط كالتالي ( System )یمكن تعریف النظام 

  ) . النظام مجموعة من العناصر ذات علاقة فیما بینھا تكون معاً عملاَ متكاملاَ ( 

 وكѧل عنѧصر   بمعنى أن النظام ھو تجمع مѧن العناصѧر مѧن أجѧل ھѧدف أو غѧرض محѧدد          

من عناصر التجمع لھ وظیفة خاصة بھ تخѧدم النظѧام ككѧل وكѧل عنѧصر ھѧو عبѧارة عѧن                

  . ناتج من عمل عنصر آخر 

وھذا التعریف عѧام جѧداً بالنѧسبة لتعریѧف النظѧام وجمیѧع الأنظمѧة لھѧا خѧصائص                    

  . خاصة أنظمة المعلومات الإداریة 

  :  خصائص النظام - 2

بأنѧھ یتكѧون مѧن ثلاثѧة أجѧزاء جѧزء المѧدخلات              أي نظام یمكن تبسیطھ بشكل عام       

وجزء المعالجة وجزء المخرجات وأثناء المعالجة تتم عملیѧة تخѧزین ورقابѧة علѧى سѧیر                  

  . العملیات داخل النظام 

  

  

  

  

  رقابة

  ةمعالج

  تخزین

  مدخلات  مخرجات
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ولتوضیح التخطیط السابق بمثال بѧسیط مثѧل نظѧام التدفئѧة المركزیѧة فالمѧدخلات                

(Input)لمخرجات   ھنا ھي الغاز والكھرباء وا(output )   ةѧة موزعѧھي طاقة حراری 

  فھي الاحتراق الذي یتم داخل النظѧام       (Process)داخل المكان المستھدف أما المعالجة      

والمتمثلة في انتقال الطاقة الحراریة الناتجة من الماء وضخ الماء داخل الأنابیѧب ویقѧوم               

یѧة توزیعھѧا ویѧتم  الѧتحكم      مؤقت للطاقة الحراریѧة أثنѧاء عمل  ( Storage )الماء بتخزین 

(control )   تكنѧ75  عن طریق المنظم الحراري الذي یعمل مثلاً عند درجة معینھ ول 

فیغلق المدخل عندما ترتفع درجة الحرارة عن الدرجѧة المحѧددة وبѧالعكس إذا انخفѧضت                 

  . درجة الحرارة عن ھذا المعدل 

  :  أھداف النظم 1 – 2

 ولتعریѧѧف النظѧѧام یجѧѧب أولاً تحدیѧѧد ھѧѧذه   objectivesجمیѧѧع الѧѧنظم لھѧѧا أھѧѧداف   

الأھѧѧداف وقѧѧد یكѧѧون تحدیѧѧد الأھѧѧداف عملیѧѧة سѧѧھلة فѧѧي نظѧѧام سѧѧھل مثѧѧل نظѧѧام التدفئѧѧة          

إلѧѧى طاقѧѧة حراریѧѧة یѧѧتم  ) الغѧѧاز والكھربѧѧاء ( المركزیѧѧة فالھѧѧدف تحویѧѧل الطاقѧѧة الداخلѧѧة  

نѧѧاك توزیعھѧѧا جغرافیѧѧاً فѧѧي المكѧѧان المѧѧستھدف ولمعرفѧѧة ھѧѧل تѧѧم تحدیѧѧد الأھѧѧداف أم لا ھ    

  مباشر یمكن تطبیقھ لمعرفة ما إذا كѧان  measure of performancesمقیاس للأداء 

النظѧѧام یحقѧѧق الھѧѧدف أو الأھѧѧداف المطلوبѧѧة منѧѧھ ومقیѧѧاس الأداء فѧѧي المثѧѧال الѧѧسابق ھѧѧو    

  . درجة الحرارة التي یشعر بھا منظم الحرارة 

فیھѧا تحدیѧد    ولكن ھناك أنظمة أخرى تكون أكبѧر حجمѧاً مѧن مثالنѧا الѧسابق یكѧون                  

  . الأھداف أقل وضوحاً أو یكون من الصعب إیجاد مقیاس أداء واضح لھا 

فالأنظمة التѧي تتطѧور مثѧل المѧشروعات الاقتѧصادیة عرضѧة لأن تكѧون أھѧدافھا               

غالباً أقل وضوحاً مѧن أھѧداف منظمѧات یѧتم بناؤھѧا لتحقیѧق أھѧداف سѧبق تحدیѧدھا فمѧثلاً                

 الحاجات الاقتѧصادیة   إشباعھداف واضحة وھي    الاقتصاد القومي ھو نظام قد یكون لھ أ       

للمشتركین  في ھذا النظام ولكن لا یتم الاتفاق على مقیاس معѧین لѧلأداء ھѧل ھѧو الѧدخل                     

  ! القوي أم معدل نمو الإنتاج القومي أم نسبة القوى العاملة أم معدل الربح أم ماذا ؟ 
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  :   مدخلات ومخرجات النظام 2 – 2

الممكѧن أن تكѧون أي شѧئ لتعѧدد أنѧواع الأنظمѧة ولكѧن مѧا            المدخلات والمخرجѧات مѧن      

  :ھي إلا واحد من مجموعة الفئات العریضة المحددة وھي 

  . المواد .1

. الطاقة .2

. القوى العاملة .3

. المعلومات .4

. القرارات .5

. الأموال .6

/ المعلومѧѧات ( وتخѧѧتص أنظمѧѧة المعلومѧѧات الإداریѧѧة أساسѧѧاً بمѧѧدخلات ومخرجѧѧات     

غم من أنھ قد یكون لھا مѧدخلات ومخرجѧات أخѧرى فأنظمѧة المعلومѧات       بالر) القرارات  

الیدویة تحتاج إلى القوى العاملة بینما تحتاج نظم المعلومѧات الحاسѧوبیة إلѧى طاقѧة ومѧن           

الممكن أن تكون مخرجات نظام ما ھي إلا  مѧدخلات لنظѧام آخѧر وھѧذا مѧا یѧربط بعѧض                       

   -:لي الأنظمة ببعضھا البعض كما ھو موضح بالشكل التا

  

  

  

  

  

  

  

  

  :  بیئة وحدود النظم 3 – 2

فѧإذا  ) كل ما یقѧع خѧارج حѧدود النظѧام ویتفاعѧل معھѧا               ( یمكن تعریف البیئة بأنھا     

كان ھناك شئ یقع خارج النظام ولكن لا یؤثر فیھ ولا یسبب تغیرات فیھ فѧإن ھѧذا الѧشئ        

  نظام  نظام

  نظام

  مدخلات

مدخلات 
  مخرجات  مخرجات

  مدخلات
  مدخلات

  مخرجات

  مخرجات
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 التدفئة المركزیة نجد أن نظام ضѧخ المیѧاه   لا یطلق علیھ بیئة النظام فإذا رجعنا إلى مثال   

المركزي یقع في بیئة النظام بالرغم من أنھ بعیѧد عѧن النظѧام جغرافیѧاً وفѧي المقابѧل نجѧد          

أن نظѧѧام الكھربѧѧاء فѧѧي المكѧѧان المѧѧستھدف بالتدفئѧѧة لѧѧیس فѧѧي بیئѧѧة النظѧѧام رغѧѧم قربѧѧھ مѧѧن  

 فمѧѧا یѧѧراه (boundary)النظѧѧام جغرافیѧѧاً فتوضѧѧیح فكѧѧرة البیئѧѧة تѧѧتم مѧѧن مفھѧѧوم الحѧѧدود    

المراقب كنظام فѧي حѧدود منطقѧة اھتمامѧھ وسѧیطرتھ لѧذلك فكѧرة النظѧام لا تتѧضمن فقѧط              

  . الحقائق الموجودة في الحیاة بل تتضمن أیضاً مفاھیم واھتمامات المراقب 

 لیس لھѧا مѧدخلات ومخرجѧات أي لѧیس     ( closed systems)والأنظمة المغلقة 

ولكѧن یѧستخدم    ) مѧا عѧدا الكѧون بأكملѧھ         ( المعنى القѧاطع    لھا بیئة ولا توجد أنظمة مغلقة ب      

ھذا المصطلح على الأنظمة التي تتفاعل بصورة ضѧعیفة مѧع بیئتھѧا فالنظѧام الاقتѧصادي             

یعتبر مغلقاً إذا لم تكن لھ صلة بالاقتصادیات في العالم الخѧارجي أو ضѧعیف الѧصلة بھѧا        

  . لمغلقة وھي مجال دراستنا ھي الأنظمة غیر ا( open systems)والأنظمة المفتوحة 

  :   تسلسل الأنظمة والأنظمة الفرعیة -3

تتكѧѧون عѧѧادة معظѧѧم الأنظمѧѧة مѧѧن عѧѧدة نظѧѧم فرعیѧѧة تѧѧرتبط ببعѧѧضھا الѧѧبعض عѧѧن   

 ومخرجاتھا وذلك یعطى للنظام ھیكلاً داخلیاً وكل نظѧام فرعѧي ھѧو فѧي              اطریق مدخلاتھ 

 للرقابѧѧة و التخѧѧزین حقیقتѧѧھ نظѧѧام لѧــѧـھ أھѧѧداف ومѧѧدخلات و مخرجѧѧات و ربمѧѧا عناصѧѧر   

ولكن ھذا كلھ ضمن أھداف النظام ككل فكل نظѧام یمكѧن تجزئتѧة  إلѧى  أنظمѧة فرعیѧة و                    

الأنظمѧة الفرعیѧة تѧѧتم تجزئتھѧا مѧرة أخѧѧرى إلѧى أنظمѧة فرعیѧѧة أخѧرى ویمكѧن أن تѧѧستمر         

التجزئة إلى أن نصل إلى أكثر العناصر أولیة أي حتى نصل إلى جزء لا یتجѧزأ ویطلѧق       

و الصندوق الأسѧود لѧھ مѧدخلات و     ) (black BOX الصندوق الأسود على ھذا الجزء

و لكѧن  . مخرجات و أھداف إلا أن ھیكلѧھ الѧداخلي لیѧست لѧــھ أھمیѧة فѧي عملیѧة التحلیѧل             

  .الجدیر بالذكر أن عملیة تحدید الصندوق الأسود لیس لھا حقیقة  موضوعیة 

 ھوق أسѧود مدخلاتѧ  فمثلاً جھاز العرض المرئي ھѧو بالنѧسبة  لمعظѧم النѧاس صѧند          

طاقѧѧة كھربائیѧѧة و إشѧѧارة لا سѧѧلكیة و مخرجاتѧѧھ الѧѧصوت و الѧѧصورة أمѧѧا بالنѧѧسبة لفنѧѧي      

الجھاز فھو ینظر إلیھ على أنھ نظѧام یتكѧون مѧن عѧدة أنظمѧة فرعیѧة تتفاعѧل مѧع بعѧضھا                 

البعض و الــــــتي تتكѧون بѧدورھا مѧن عناصѧر قѧد تكѧون صѧنادیق سѧوداء بالنѧسبة لھѧذا                    
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و لكن ھذه الصنادیق السوداء بالنسبة للفني ھѧي         )  ائر المجمعة مثلاً    كروت الدو ( الفني  

  .لیست كذلك بالنسبة للمتخصص بدرجة أكبر في الإلكترونیات 

ویمكن توضیح تحلیل النظام إلى أنظمѧة فرعیѧة مѧن خѧلال مخطѧط تѧدرج ھرمѧي            

  ویبѧѧین ھѧѧذا المخطѧѧط بوضѧѧوح العلاقѧѧات    Systems hierarchy chartللأنظمѧѧة  

لیة بین مختلف الأنظمة الفرعیة وھي مخطѧط لمنظمѧة صѧناعیة فالمѧستوى الأول               التسلس

یتѧѧѧألف مѧѧѧن الحѧѧѧسابات و التعامѧѧѧل مѧѧѧع طلبѧѧѧات البیѧѧѧع و أنظمѧѧѧة فرعیѧѧѧة أخѧѧѧرى و تبѧѧѧین    

  .المستویات الأدنى تحلل كل من ھذه المكونات 

و بالرغم من أن مخطط التسلسل یكشف عѧن العلاقѧات بѧین الأنظمѧة الفرعیѧة إلا         

 و مخرجاتѧѧـھا ولا یبѧѧین علاقاتھѧـѧـا المترابطѧـѧـة عѧـѧـن طریѧــѧـق  ا یبѧѧین مدخلاتѧـѧـھأنѧـѧـھ لا

ھѧѧـذه المدخѧــѧـلات و المخرجѧѧـات وھѧــѧـذا مѧѧـا یوضحѧــѧـھ مخطѧѧـط سریѧـــѧـان الأنѧѧشطــة   

flow block diagram    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تدرج ھرمي للأنظمة

نظام

حسابات نظام  نظام 

معالج دفتر استاذ 
المبیعات

معالج دفتر استاذ 
المشتریات 

إنتاج 
موارد

رقابة 
شعبیة 

عملیات 
التصنیع

عملیات 
التجمیع 
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  خریطة سریان الأنشطة في شركة صناعیة

  

ویمكن تحلیل كل ھذه الأنظمة إلى أنظمة  فرعیة أخѧرى ویمكѧن تحلیѧل كѧل منھѧا           

أكثر فأكثر ولا توجد قوانین صارمة واجب اتباعھا فѧي تحلیѧل الѧنظم إلѧى أنظمѧة فرعیѧة               

ھѧم النظѧام بѧشكل أكبѧر     ولا في التقنیات البیانیѧة المѧستخدمة فطالمѧا أدى اسѧتخدامھا إلѧى ف              

  . وتوصیل ھذه المعرفة فھي تقنیة مقبولة 

  :   تقارن الأنظمة -4

ترتبط الأنظمة الفرعیة ببعضھا البعض من خلال المدخلات والمخرجѧات وذلѧك          

إمѧѧا مباشѧѧرة أو عѧѧن طریѧѧق أنظمѧѧة فرعیѧѧة أخѧѧرى تتوسѧѧط بینھѧѧا ویعѧѧرف مѧѧدى اعتمѧѧاد        

 فѧإذا  ( degree of coupling )قѧارن  الأنظمѧة الفرعیѧة أحѧدھا علѧى الآخѧر بدرجѧة الت      

أدى التغییر في مخرجات أحد ھذه الأنظمة الفرعیة إلى تغیѧر قѧوى فѧي حالѧة نظѧام آخѧر                

 أما إذا لم تؤثر مخرجات إحѧداھما علѧى    highly coupledأطلق علیھما عالیاً التقارن 

 highly decoupledحالѧة الأخѧرى إلا بѧشكل ضѧعیف أطلѧق علیھمѧا ضѧعیفاً التقѧارن         

  . فالتقارن یقاس بدرجة قوتھ  أو ضعفھ

ولتوضѧѧیح ھѧѧذه الفكѧѧرة نوضѧѧح فѧѧي الѧѧشكل التѧѧالي نظѧѧامین عѧѧالیي التقѧѧارن حیѧѧث    

تدخل مخرجات الإنتاج مباشرة إلى المبیعѧات والتوزیѧع ویѧتم توصѧیل طلبѧات البیѧع إلѧى                   

حسابات

معالجة طلبیات البیع ریاتمشت

حسابات

حساباتإرسال واستقبال البضاعة
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 الإنتاج وھنا التغییر في الإنتѧاج یѧؤثر بѧشكل مباشѧر علѧى الإنتѧاج والتوزیѧع ولكѧي تعمѧل           

ھذه الأنظمة مع بعضھا بѧشكل جیѧد وبكفѧاءة عالیѧة یجѧب أن توجѧد وسѧیلة اتѧصال تѧربط                       

  . بینھا 

 بѧین   inrentory أو مخѧزون     bufferومن طѧرق تخفیѧف التقѧارن وضѧع حѧاجز            

النظѧѧامین الفѧѧرعیین وھѧѧي طریقѧѧة تحمѧѧى نظѧѧامي البیѧѧع والتوزیѧѧع الفѧѧرعیین مѧѧن التѧѧأثر       

عنى آخر إذا حدث توقف في الإنتѧاج ھѧذا لا   بالتغییر الذي یحدث في مخرجات الإنتاج بم  

  . یعنى ضرورة توقف المبیعات 

ویمكѧѧن أن یخفѧѧف التقѧѧارن بѧѧأن نجعѧѧل الأنظمѧѧة الفرعیѧѧة تعمѧѧل بطاقѧѧة منخفѧѧضة      

(Slack capacity )     نѧیس مѧاج لѧیمكن رفع كفاءتھا في أي وقت بمعنى أن نظام الإنت 

           ѧاً لطلبѧل وفقѧل           الضروري أن یعمل بطاقتھ القصوى بل یعمѧون أقѧد تكѧي قѧاج التѧات الإنت

من طاقتھ القصوى   وفي جمیع الأحوال تخفیف التقارن یؤدي إلى استقرار أكثر للنظام               

  . ككل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  التقارن وإضعاف التقارن

احتیاجات الإنتاج

إنتاج مبیعات

احتیاجات الإنتاج

إنتاجمبیعات

مخزون

احتیاجات الإنتاج

قدرة مبیعات
مخفضة

إنتاج



!! !!!!!!!! !! !! !!! !! !!!!!!!!!!! !!!!!!!! !! !œ!!!!! !! ! ! !!! 8  

  :   تناول النظام ككل مقابل تناولھ كأجزاء -5

 یمكѧن التفكیѧر كѧلاً علѧى حѧده علѧى             كل الأنظمة الفرعیة تتѧصل ببعѧضھا الѧبعض ولا         

  . ھذا الأساس تقوم فكرة تناول النظام ككل وذلك لتحقیق نقطتین 

  .  فھم عمل النظام ككل-1

.  تصمیم نظام بكفاءة عالیة-2

وبالنظر إلى الأنظمة الفرعیة قد لا نستطیع فھѧم خصائѧصھا وفھمھѧا إلا بعѧد فھѧم            

معنى إذا تم التركیز على الأنظمة الفرعیة       دورھا في خدمة وتحقیق أھداف النظام ككل ب       

فقط قد یؤدي ھذا إلى تصمیم نظام غیѧر جیѧد أو بكفѧاءة لیѧست عالیѧة بѧالرغم مѧن أن كѧل                  

  . نظام فرعي قد نراه بكفاءة ومستوى عال 

ولتوضѧѧیح ذلѧѧك لنأخѧѧذ مثѧѧالاَ ولѧѧیكن أن الھѧѧدف ھѧѧو تقلیѧѧل التكلفѧѧة الإجمالیѧѧة وھنѧѧا   

لتخزین وذلك لمنتج الطلب علیѧھ غیѧر مѧستقر بمعنѧى أن          نقصد تكالیف الإنتاج وتكالیف ا    

  . طلبھ في السوق غیر مستقر 

وقد نجد أن الحل ھو أن یعمل كل نظام فرعي بأقل تكلفة لѧھ حѧسب الطلѧب علیѧھ                  

 قطعѧة  100وبذلك نصل بالنظام ككل إلѧى أقѧل تكلفѧة فنظѧام الإنتѧاج سѧیقلل تكلفتѧھ بتقѧدیم          

وبѧѧذلك یتفѧѧادى تكѧѧالیف ضѧѧبط الآلات لتغییѧѧر ) أ ( بѧѧشكل منѧѧتظم كمѧѧا ھѧѧو مبѧѧین بالجѧѧدول 

  . معدل الإنتاج كل مرة یتم فیھا التشغیل وبذلك یتحقق أقل تكلفة للإنتاج للقطعة 

ومع ذلك ، فإذا تم تشغیل النظام بأقل من طاقتھ القصوى بتغییѧر معѧدل الإنتѧاج ،                  

) كѧل عملیѧة تغییѧر     ل100( فإن التكلفة الإضافیة التي تنتج عن تغییر مستویات التѧشغیل          

یعوضѧھا ، وبدرجѧة كبیѧرة ، انخفѧѧاض تكلفѧة الاحتفѧاظ بѧѧالمخزون الاحتیѧاطي ، وھѧو مѧѧا        

ویترتѧѧب علѧѧى ذلѧѧك انخفѧѧاض التكلفѧѧة الكلیѧѧة ، رغѧѧم ارتفѧѧاع تكلفѧѧة     ) . ب( یبینѧѧھ الجѧѧدول 

  الإنتاج 

  .  لكل وحدة 100= تكلفة إنتاج الوحدة 

   .  لكل مرة تغییر100= تكلفة تغییر معدل الإنتاج 

  .  لكل وحدة لكل فترة 10= تكلفة التخزین 
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  .  في حالة تشغیل الإنتاج بمعدل ثابت للحصول على أقل تكلفة للقطعة -أ

  الإنتاج خلال  

  الفترة

المبیعات خلال 

  الفترة

المخزون في نھایة 

  الفترة

  30  ......................  .....................  الفترة صفر

  60  70  100  1الفترة 

  30  130  100  2الفترة 

  60  70  100  3الفترة 

  30  130  100  4الفترة 

  400  400    

   40000 =      100 × 400= تكالیف الإنتاج 

  صفر =  تكلفة تغییر معدل الإنتــــــــاج  

   40000= التكالیف الكلیة للإنتــــــــــــاج  

                 40000  

   180)  = 60+30+60+30(×10= ـــن تكلفة التخزیــــــــــــــــــــــ

  41800التكلفة الكلیة                                                     

   في حالة تغییر معدل الإنتاج -ب

  الإنتاج خلال  

  الفترة

المبیعات خلال 

  الفترة

المخزون في نھایة 

  الفترة

  30  ......................  .....................  الفترة صفر

  30  70  70  1الفترة 

  30  130  130  2الفترة 

  30  70  70  3الفترة 

  30  130  130  4الفترة 

  400  400    
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   40000 = 100 × 400= تكالیف الإنتــــــــــــــــــاج 

   300 = 100 × 3= تكلفة تغییر معدل الإنتــــاج 

   40300= التكالیف الكلیة للإنتــــــــاج 

                                                 40300   

    1200) = 30+30+30+30( × 10= تكلفة التخزین 

  41500            التكلفة الكلیة 

وقѧѧد یكѧѧون مѧѧن الѧѧصعب فھѧѧم الѧѧسبب فѧѧي أن یعتمѧѧد نظѧѧام الإنتѧѧاج تخفѧѧیض طاقتѧѧھ   

  . الإنتاجیة إذا لم ننظر نظرة شاملة للنظام ككل 

مѧة ككѧل وھѧو یѧرتبط بتѧصمیم الѧنظم            وھناك سبب آخر یفرض علینѧا تنѧاول الأنظ        

وعادة ما تحل نظم المعلومات الإداریة المحسوبة محل نظѧم معالجѧة المعلومѧات الیدویѧة           

  . أو على الأقل تعزیزھا 

   :  الرقابة -6

كما سبق الذكر أن لكل نظام أھداف یجب تحقیقھا ولѧضمان ذلѧك یجѧب أن یكѧون                  

لنظام والحاجة للرقابة تتمثل أیѧضاً فѧي     ھناك نوع من الرقابة والسیطرة على سیر عمل ا        

  . التأكد من أن النظام یستجیب بصورة مثلى لمدخلاتھ أو بیئتھ 

ویѧѧتم الѧѧتحكم فѧѧي الأنظمѧѧة غالبѧѧاً بتجمیѧѧع البیانѧѧات عѧѧن حالѧѧة ومخرجѧѧات النظѧѧام      

ومقارنتھѧا بأھѧداف النظѧام وعمѧل التغییѧرات المطلوبѧة إذا دعѧت الحاجѧة والѧشكل التѧѧالي          

  . اماً لذلك یوضح نموذجاً ع

فیتم تجمیع البیانات عن حالة ومخرجات النظام ومقارنتھѧا بمعیѧار مطلــــѧــــوب        

  وترسل نتائج ھذه المقارنة إلѧى أحѧد عناصѧر الѧتحكم،              (comparatorوحدة المقارنة   ( 

فیغیѧر ذلѧك مѧن     ) . effectorالمѧستجیب  ( فیقوم بدوره بإرسال القرار المناسѧب للنظѧام      

  . نظام حالة ومخرجات ال

وبالاستمرار في التحكم في سیر العمل بالنظام وتغییره على ضѧوء مѧا یحیѧد عѧن       

وھѧѧذه . المعѧاییر القیاسѧیة یمكѧѧن الѧتحكم فѧي النظѧѧام للوصѧول بѧھ إلѧѧى الأھѧداف المطلوبѧة         

  شѧائعة فѧي نظѧم الرقابѧة علѧى      feedack controlالصورة من التحكم بالتغذیة الخلفیѧة  
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قابѧѧة الجѧѧودة مѧѧثلاً یѧѧتم فѧѧرز مخرجѧѧات العملیѧѧات الѧѧصناعیة    الأنѧѧشطة الاقتѧѧصادیة ففѧѧي ر 

وإذا لѧѧم تكѧѧن مطابقѧѧة للمعیѧѧار القیاسѧѧي یѧѧتم اتخѧѧاذ قѧѧرار بتغییѧѧر         . والتأكѧѧد مѧѧن جودتھѧѧا   

ومن أمثلة الѧتحكم بالتغذیѧة أیѧضاً إرسѧال تقѧاریر دوریѧة       . المدخلات أو أسلوب المعالجة    

  . متعددة الأشكال للإدارة 

وھѧѧو أمѧѧر منتѧѧشر  . تغذیѧѧة الخلفیѧѧة عѧѧن طریѧѧق الحوسѧѧبة  ویمكѧѧن أتمتѧѧة الѧѧتحكم بال 

غیر أن الرقابة على الأنشطة الاقتѧصادیة تѧتم باسѧتخدام     . خاصة في العملیات الصناعیة     

. الحاسوب في تقدیم المعلومات للإدارة ، فتقوم عندئذ بوظѧائف المقارنѧة وصѧنع القѧرار                 

 استخدام أنظمѧة الحاسѧوب إلѧى        وقد أدت التطورات في التقنیة الحدیثة للمعلومات وتزاید       

  . الوقت المطلوب لتوفیر المعلومات لأغراض الرقابة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  الرقابة الاسترجاعیة

  

   ( feed back controller ) نظم التحكم الاسترجاعیة 1 – 6

  : یتكون نظام التحكم المبنى على أساس التغذیة المرتجعة من 

  .  التي تستقبل المدخلات وتحولھا إلى مخرجات ( processing )عملیة المعالجة . 1

  .  والذي یراقب حالة العملیة ( sensor )عنصر احساس . 2

قیم قیاسیة

تحكم

المستجیبوحدة مقارنة

قرار

بیانات

وحدة معالجة
مدخلات مخرجات
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 وھو یستقبل البیانات مѧن عنѧصر الاحѧساس والمعѧاییر     ( controller)عنصر تحكم . 3

(standards)   دیلѧѧرارات التعѧѧي قѧѧم یعطѧѧث (adjustment)   عھѧѧى وضѧѧع إلѧѧرد الوضѧѧل 

  .  في حالة الحیود عن المعاییر الصحیح

 وھѧو جѧزء مѧن عنѧصر الѧتحكم وھѧو الѧذي یقѧارن                 (comparator)عنصر المقارنѧة    . 4

  . مخرجات عنصر الاحساس بالمعاییر لقیاس مدى الحیود 

 وھو الذي یولد قرارات التعدیل مستجیباً لمخرجات عنѧصر  ( effector)المستجیب . 5

كم الاسѧترجاعیة نأخѧذ نظѧام الѧتحكم الحѧراري فھѧو       المقارنة وكمثال توضیحي لنظم الѧتح    

یقیس درجة الحرارة ویقارنھا بمѧا ضѧبط علیѧھ المѧنظم الحѧراري ویقѧوم المѧنظم بѧالتحكم                    

بحѧسب انخفѧاض    ) الوقود ، الطاقة الكھربیة   ( في مدخلات النظام أي المصدر الحراري       

سѧترجاعیة تمكѧن مѧن      أو ارتفاع الحرارة عن معدلھا لیعیدھا إلى معدلھا ونظم الѧتحكم الا           

إجѧѧراء عملیѧѧة الѧѧضبط آلیѧѧاً حیѧѧث یتѧѧسبب الحیѧѧود عѧѧن المعѧѧدل فѧѧي تنѧѧشیط النظѧѧام واتخѧѧاذ    

القرارات التعدیلیة دون تدخل خارجي ولكن في نظم المعلوماتیة غالباً مѧا یكѧون عنѧصر           

  .الرقابة بشریاً فھو الذي یراقب سیر العملیة ویتخذ القرارات التصحیحیة عند الحاجة 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  التحكم الاسترجاعي

معاییر قیاسیة

وحدة تحكم

وحدة تأثیر وحدة مقارنة

ضبط معلومات / بیانات 

  
  

                                                    معالجة   

وحدة إحساس
مدخلات

مخرجات
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   -:ولكي یتم الاستفادة من نظم الرقابة الاسترجاعیة یجب مراعاة الآتي 

  . أن تكون البیانات المقدمة للرقیب بسیطة ومباشرة بالنسبة لقدراتھ الفكریة . 1

  . وریة یجب تغذیة الرقیب بالمعلومات في الوقت المناسب سواء كانت دوریة أو ف. 2

أن تكون التقاریر الرقابیة في نطاق الѧسلطات المخولѧة للمѧسئول عѧن اتخѧاذ قѧرارات                  . 3

  . التصحیح وإلا كانت بلا جدوى 

   ( predictor controller ) نظم التحكم التنبؤیة 2 – 6

تتمیѧѧѧز نظѧѧѧم الѧѧѧتحكم التنبؤیѧѧѧة عѧѧѧن الѧѧѧنظم الاسѧѧѧترجاعیة فѧѧѧي أن الأداء لا یقѧѧѧارن   

لكن في التنبؤ بالحالة المستقبلیة للنظѧام وھѧذا التنبѧؤ ھѧو الѧذي یقѧارن                 بالمعاییر القیاسیة و  

 Predictorبالمعاییر الموضوعة فلذا تلاحظ وجѧود عنѧصر إضѧافي ھѧو عنѧصر التنبѧؤ                

كجزء ثالث من مكونات عنصر التحكم ویعتمѧد نجѧاح ھѧذه الѧنظم علѧى ملاءمѧة النمѧوذج            

  . التنبؤي 

تѧѧدفق النقѧѧدي حیѧѧث مѧѧن المھѧѧم أن تحѧѧافظ  وكمثѧѧال علѧѧى الѧѧنظم التنبؤیѧѧة لتخطѧѧیط ال

المنѧѧشآت علѧѧى التѧѧوازن النقѧѧدي إذ حیѧѧث یترتѧѧب علѧѧى الإخѧѧلال بھѧѧذا التѧѧوازن إمѧѧا فѧѧائض  

مالي غیر مѧستغل أو عجѧز یھѧدد المنѧشأة بالأزمѧات لعѧدم تѧوفر الѧسیولة المالیѧة والوقѧت                       

عنѧѧصر ھѧѧام فѧѧي أجѧѧزاء التعѧѧدیلات التѧѧي یجѧѧب أن تأخѧѧذ المبѧѧادرة ولѧѧیس مجѧѧرد رد فعѧѧل    

  . لحدوث الخلل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  نظام رقابة تنبئیة

وحدة تحكممعلومات منمنجة

وحدة تأثیر ةوحدة مقارن

ضبط معلومات / بیانات 

  
  

                                                    معالجة   

وحدة إحساس
مدخلات

مخرجات

معاییر قیاسیة

وحدة تنبؤ



!! !!!!!!!! !! !! !!! !! !!!!!!!!!!! !!!!!!!! !! !œ!!!!! !! ! ! !!! 14  

  

  :  نظم الرقابة الوقائیة 3 – 6

تعمѧѧل نظѧѧم الرقابѧѧة الاسѧѧترجاعیة والتنبؤیѧѧة مѧѧن خѧѧلال مراقѧѧب یقѧѧف بѧѧداخل العملیѧѧة     

لیتابعھا ویقѧدر الانحѧراف فیھѧا ولكѧن فѧي الѧنظم الرقابیѧة الوقائیѧة یكѧون الھѧدف ھѧو منѧع                 

 قبѧѧل وقوعѧѧھ وتھѧѧدف ھѧѧذه الѧѧنظم فѧѧي مجѧѧال إدارة الأعمѧѧال إلѧѧى حѧѧد بعیѧѧد إلѧѧى  الانحѧѧراف

حمایѧѧة أصѧѧول المنѧѧشأة وذلѧѧك بعѧѧدم تѧѧسجیل بیانѧѧات خاطئѧѧة عنھѧѧا ومنѧѧع معالجѧѧة بیاناتھѧѧا     

  . بطریقة خاطئة ونظم التحكم الوقائي تقع في عدة فئات 

  .  إعداد الوثائق -1

.  كتیب الإجراءات -2

.  الفصل بین الوظائف -3

.  الرقابة على الأفراد -4

.  الرقابة المادیة -5

  :  أھداف الرقابة 4 – 6

  : أھداف الرقابة تنقسم إلى فئات 

  .   المنع والوقایة -1

  .  الاكتشاف -2

  .  تقلیل الخسائر -3

  .  الاستعادة -4

  .  الفحص والتدقیق -5

  : وتوجھ الوسائل الرقابیة نحو 

  .  المكونات المادیة أو البرمجیات أو في عمل البشركالقصور في تشغیل: الأعطال . 1

  . وھي الأخطاء البشریة المعتمدة : الأحتیال . 2

  . ومنھ أشكال مبتكرة كزرع قنابل برمجیة أو فیروسات : التخریب . 3

  . سواء في الأماكن أو الأوقات غیر المسموح بھا : الدخول غیر المشروع للنظام . 4

  .  كحریق أو تعطل الطاقة الكھربیة :الكوارث الطبیعیة . 5
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  . وھو برنامج یتم ادخالھ بصورة غیر شرعیة في أحد البرمجیات : الفیروسات . 6

  :   وسائل الرقابة على حركة البیانات 5 – 6

  ترجع أكثر الأخطاء عادة لإدخال بیانات خاطئة :  الرقابة على المدخلات 1 – 5 – 6

 – التأكѧد مѧن رقѧم التحقѧق     – رقابة المعقولیѧة     –ة الشكل   رقاب( الرقابة على الدقة وتشمل     

  ) .  تصمیم النموذج –التحقق من الملف الرئیسي 

لѧذلك یجѧب تѧوفیر وسѧائل        ، وھѧو تجاھѧل بیѧان بالكامѧل أو یفقѧد          :  الرقابة على المجامیع     -

 التحقѧق  – التحقѧق مѧن عѧدد المعѧاملات     –المجامیع التدقیقیة ( للرقابة على ھذا الاحتمال   

  ) .  التحقق من ملء الخانات –ن التسلسل م

یمكن تكوین سجلات لتدوین ما یحدث مѧن أخطѧاء أو لمѧا یجѧري     :  التسجیلات الرقابیة   -

  ) .  تدوین المعاملات –تدوین الأخطاء ( من معاملات 

تѧѧضمن ھѧѧذه الوسѧѧائل تخѧѧزین البیانѧѧات بدقѧѧة یعتمѧѧد   :  الرقابѧѧة علѧѧى التخѧѧزین 2 – 5 – 6

احتمال مسح البیانات بطریق الخطأ وتѧوفیر إمكانیѧة اسѧتعاده مѧا یفقѧد               علیھا وتركز على    

  : منھا 

  . الحمایة المادیة . 1

  . العنونة الكتابیة . 2

  . العنونة المغناطیسیة . 3

  . برامج النسخ الاحتیاطي للملفات . 4

  . برامج النسخ الاحتیاطي لقاعدة البیانات . 5

  . البیانات الرقابة على تزامن عملیات قواعد . 6

  . التخزین المشفر . 7

  :  الرقابة على المعالجة 3 – 5 – 6

  : ھناك بعض الوسائل للرقابة على المعالجة منھا 

  . الرقابة على مراحل التشغیل . 1

  . رقابة المكونات المادیة . 2

  :  الرقابة على المخرجات 4 – 5 – 6
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              ѧة نتѧن دقѧد مѧات التأكѧى المخرجѧلامتھا     تھدف وسائل الرقابة علѧة وسѧائج المعالج

  . ووصولھا لمن یجب أن تصل لھم 

  . رقابة المجامیع . 1

  . الترقیم المسبق . 2

  . التخویل . 3

  . المخرجات الحساسة . 4

  :  الرقابة على نقل البیانات 5 – 5 – 6

یكѧѧون نقѧѧل البیانѧѧات بѧѧین وحѧѧدة المعالجѧѧة المركزیѧѧة والطرفیѧѧات المحلیѧѧة التѧѧي          

اسوبي كما یمكن أن تتѧسع لتѧشمل قنѧوات الاتѧصالات بѧین عѧدد مѧن               یستخدمھا النظام الح  

الأجھزة أو بین طرفیات بعیدة وحینھѧا تكѧون ھѧذه القنѧوات معرضѧة للتجѧسس أو تѧشویھ                    

  . البیانات أو الفقد 

ویتم ذلك بجعل الحѧروف المرسѧلة كѧسلاسل          : (paritybit)الرقابة على بت التماثل     . 1

طبقѧاً لأحѧدى الѧشفرات    ) حالѧة صѧفر     ( والفراغѧات   ) د  حالة واحѧ  ( متعاقبة من النبضات    

القیاسیة مثل شفرة الاسكى ثѧم تѧضاف بѧث التماثѧل فѧي نھایѧة السلѧسلة بحیѧث تكمѧل عѧدد                  

أو فردیѧـــاً   ) even parityالتكѧافؤ الزوجѧـــي   ( النبѧضات لتكѧون عѧدداً زوجیـــــــѧــــاً     

ما حدث تشویھ فѧي حالѧة مѧا فѧإن النظѧام      فإذا  ) lodd parityالتكــــــــافؤ الفــــــردي (

  یكشف حدوث الخطأ 

وتѧتم بѧأن یرسѧل المѧستقبل الرسѧالة التѧي اسѧتقبلھا مѧرة أخѧرى                  : الرقابة على الصدى    . 2

  . إلى المرسل لیقوم المرسل بالمقارنة لمعرفة مدى سلامة الإرسال 

میع الرقابѧѧة بعѧѧد اتمѧѧام نقѧѧل الرسѧѧالة تظھѧѧر مجموعѧѧة مѧѧن مجѧѧا   : رقابѧѧة المجامیـѧـــѧـع . 3

لتعطѧѧي معلومѧѧات عѧѧن عѧѧدد الѧѧسجلات أو البلوكѧѧات المرسѧѧلة والتѧѧي تѧѧتم مقارنتھѧѧا بمѧѧا تѧѧم  

  . إرسالھ فعلاً 

  :  الرقابة على الوصول للبیانات 6 – 6

وتھدف ھذه الرقابة إلى منع الاستغلال غیر المѧصرح بѧھ للبیانѧات ویѧتم ذلѧك أمѧا            

النظѧام أو مѧنعھم مѧن الوصѧول     بمنع دخѧول الأشѧخاص غیѧر المѧصرح لھѧم الѧدخول إلѧى               
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للبیانѧѧات أو بѧѧرامج معینѧѧة أو تѧѧشفیر البیانѧѧات عالیѧѧة الѧѧسریة وأخیѧѧراً عѧѧن طریѧѧق الرقابѧѧة   

  . المادیة بمنع الأشخاص غیر المصرح بھم بالدخول للمنشأة ككل 

  :الرقابة على الدخول للنظام الحاسوبي . 1

  .  صفة ممیزة للشخص كبصمة أصبع أو بصمة صوت -

  . ر  كلمة س-

  الرقابة على الدخول للبیانات . 2

  .  تنفیذ برامج معینة -

  .  حق الدخول المقصور لعدد محدود من الملفات أو مناطق محددة من قاعدة البیانات-

  .  الوصول لبیانات محدودة من تلك الملفات أو قاعدة البیانات -

  .  تنفیذ عملیات معینة كالقراءة فقط لبعض البیانات -

  :  نظام التشغیل رقابة. 3

ھѧذه یمكѧѧن أن تكѧѧون علѧѧى شѧѧكل ھرمѧѧي ، حیѧѧث یخѧѧول للمѧѧستخدمین مѧѧن مѧѧستوى  

أعلى كافة حقوق من ھم أدنى مستوى ، بالإضافة إلѧى حقѧوقھم ھѧم ، وھنѧاك مѧنھج آخѧر               

وھѧѧو تزویѧѧد كѧѧل كѧѧائن ، كالملفѧѧات مѧѧثلاً ، بقائمѧѧة بالمѧѧستخدمین ومѧѧا یحѧѧق لھѧѧم تنفیѧѧذه مѧѧن  

د تخزن نظѧم التѧشغیل الملفѧات علѧى شѧكل شѧجري ، حیѧث                وق. عملیات على ذلك الكائن     

ومѧن المعتѧاد أن یمتلѧك مالѧك الѧشجرة          . یمتلك كل مستخدم شجرة أو أجزاء من شجرات         

وقѧد  . كافة الحقوق علیھا، بینما تقتصر حقوق الآخرین على ما یفوضھم بѧھ مѧن عملیѧات               

  .تتوافر أیضا وضع كلمة السر للشجرات مما یزید من درجة التامین

  : رقابة نظام إدارة قاعدة البیانات-4

وھو أكثر تحدیداً من حیث الانتقالیة، فھي تفѧرض قیѧوداً لѧیس فقѧط علѧى الѧدخول           

كѧذلك تتحѧدد    . للسجلات، بل كذلك علاقات منطقیة معینة بین ھذه السجلات والحقول بھا          

. الحذفطبیعة العملیات المسموح بھا ومن أكثرھا شیوعاً القراءة والتحدیث والإضافة و          

وبعكس رقابة نظم التشغیل یمكن أن تكѧون وسѧائل الرقابѧة ھنѧا معتمѧدة علѧى البیانѧات أو         

  .مستقلة عنھا
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  : الرقابة التنظیمیة6-7

كثیر من وسѧائل الرقابѧة علѧى حركѧة البیانѧات داخѧل نظѧم الحاسѧوب ھѧي رسѧائل             

أنھا عبارة عن   فنیة واضحة بمعنى أنھا تتطلب في استخدامھا آلیة مادیة أو إلكترونیة أو             

إجراءات مباشرة مرتبطة بھذه الآلیات غیر أن ھناك وسائل رقابیة أكثѧر عمومیѧة ینظѧر      

إلیھا على أنھا مبادئ ولیست إجѧراءات أو آلیѧات وھѧي تѧؤثر علѧى طریقѧة تنظѧیم وإدارة               

  .النظام المعلوماتي وتوزیع العمل بین القائمین علیھ

السنوات الماضیة من المعالجة الكمیة     فقد تحول التركیز في النظم الحاسوبیة في        

للبیانات لینصب على توفیر المعلومات وخاصѧة بطریقѧة تفاعلیѧة داخѧل نظѧام معلومѧاتي              

متكامѧѧل مكѧѧون مѧѧن الأجھѧѧزة والقѧѧائمین علѧѧى النظѧѧام المعلومѧѧاتي  المѧѧستخدمین والمھѧѧام     

ــــــѧــــة  وقد صاحب ھذا الاتجاه الموجھ نحѧو المعلوماتی . المطلوب توفیر المعلومات لھا 

الأجھѧزة  خطوات نحو اللامركزیة، سѧاعد علیھѧا تѧوافر          ) ولیس مجرد معالجة البیانات   ( 

 وتزایѧѧد قوتھѧѧا الحاسѧѧوبیة  مѧѧن جھѧѧة وزیѧѧادة التطѧѧور فѧѧي تكنولوجیѧѧا الѧѧربط        الشخѧѧصیة

الشبكي من جھة أخرى، وازدادت مع ھذا التطور صعوبة عملیѧات الرقابѧة، خاصѧة مѧع         

  .عامل مع الأجھزة الحدیثةالسھولة المتزایدة في الت

  : التخطیط للظروف الطارئة6-8

ھناك دائماً احتمال حدوث بعض المخاطر التي تؤدي للأعطѧال، كانقطѧاع التیѧار              

الكھربѧѧي، وھѧѧو مѧѧا یمكѧѧن مواجھتѧѧھ بمѧѧصادر الطاقѧѧة الاحتیاطیѧѧة، كمѧѧا أن ھنѧѧاك مخѧѧاطر  

  .أكثر تدمیراً كالحرائق وأعمال الشغب والتخریب

الحوسѧѧبة الموزعѧѧة إلѧѧى التقلیѧѧل مѧѧن مخѧѧاطر مثѧѧل ھѧѧذه الحѧѧوادث،      وقѧѧد أدى انتѧѧشار  

فالشبكة الحاسوبیة قد لا تتأثر كثیراً بعطل موقع من المواقع المتصلة بھا، وذلك بفѧرض                

أن معدات الاتصالات ذاتھا لم تتأثر وأنھ توجѧد نѧسخ مѧن ملفѧات وقواعѧد بیانѧات الموقѧع                

تختѧار الѧنظم الموزعѧة لمجѧرد ھѧذه          ولكѧن لѧیس مѧن المѧألوف أن          . المعطل في مكان آخر   

المیѧѧزة والأحѧѧرى أن تنظѧѧر إلیھѧѧا كإحѧѧدى المزایѧѧا المكتѧѧسبة مѧѧن الѧѧنظم الموزعѧѧة ومѧѧن         

الضروري إذن وجود إحدى صور التخطѧیط للظѧروف الطارئѧة ویجѧب  أن تغطѧي ھѧذه                   

  -:الخطط عدة مجالات
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  . عمل نسخ من الملفات الھامة وقواعد البیانات تحفظ في مكان بعید-

.یین مسئولین یمكنھم التعامل مع حالات الطوارئ  تع-

. ترتیب الإجراءات والعملیات البدیلة والمؤقتة التي تتخذ في تلك الحالات-

 وبالنسبة للخطط البدیلة ھناك مناھج یمكن إتباعھѧا وبѧصفة عامѧة، فالخطѧة التѧي                

  :ة فئاتتغطي دعما أسرع وكفاءة اكبر خلال العطل الأكثر تكلفة وھي تنقسم إلى عد

یجѧѧب أن تكѧѧون ھѧѧذه الѧѧنظم متاحѧѧة ولѧѧو لفتѧѧرة وجیѧѧزة إلѧѧى أن  :  الѧѧنظم الیدویѧѧة البدیلѧѧة -1

فإذا كانت دفاتر المبیعات مثلاً تطبع بصورة دوریة أمكѧن الحفѧاظ         . یستعان  بإجراء آخر   

.على النشاط التجاري للمنشأة لعدة أیام عن طریق العمل الیدوي

ا دعمѧѧاً فوریѧѧاً لѧѧشركات متعاقѧѧدة معھѧѧا فѧѧي حѧѧالات  قѧѧد تقѧѧدم شѧѧركة مѧѧ:  الѧѧدعم الفѧѧوري-2

وتحѧѧتفظ الѧѧشركة المقدمѧѧة لھѧѧذه الخѧѧدمات بالبیانѧѧات       . الطѧѧوارئ نظیѧѧر اشѧѧتراك سѧѧنوي    

والبرامج اللازمة لتقدیم الخدمة الحاسوبیة للشركة العمیلة، وإلى المستوى المتفق علیѧھ،            

  .وللمدة المتفق علیھا

حѧѧتفظ بنظѧѧام احتیѧѧاطي بѧѧدیل، وھѧѧو طریقѧѧة   یمكѧѧن للѧѧشركة أن ت:  الѧѧشركةت احتیاطیѧѧا-3

  .مكلفة ولكنھا مأمونة

یمكѧن لѧشركتین متمѧاثلتین فѧي نوعیѧة الأجھѧزة أن یتفقѧا علѧى أن              :  الاتفاقیات التبادلیѧة   -4

تقѧѧدم كѧѧل شѧѧركة الخدمѧѧة الحاسѧѧوبیة البدیلѧѧة للأخѧѧرى،إذا لѧѧم تѧѧضر ھѧѧذه الاتفاقѧѧات بقواعѧѧد 

  .سریة البیانات

  -: نظم المعلومات الإداریة -7

بدأ استخدام الحاسوب لأول مرة على المستوى التجاري في أواسѧط الخمѧسینیات      

. وكانت ھذه الأنظمة تقتصر على معالجة العملیѧات التبادلیѧة     . في مجال معالجة البیانات   

وقد شاع استخدامھا على الأخص في مجالات دفع الأجور ، الفѧواتیر عالیѧة القیمــــѧــــة      

وكѧѧان یѧѧتم . والعملیѧѧات الحѧѧسابیة البѧѧسیطة فѧѧي دفتѧѧر الأسѧѧتاذ  ) مثѧѧل صѧѧناعة الكھربѧѧاء ( 

وسѧѧرعان مѧѧا اتѧѧضح أن ھѧѧذه الثѧѧروة الѧѧضخمة مѧѧن بیانѧѧات . تخѧѧزین نتѧѧائج تلѧѧك العملیѧѧات 

وكѧان لا بѧد أولاً مѧن اسѧتخلاص ومعالجѧة       . المعاملات قد تقѧدم معلومѧات مفیѧدة لѧلإدارة           
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وقѧѧد ظھѧѧرت أول نظѧѧم  . دارة ھѧѧذه المعلومѧѧات لѧѧیمكن اسѧѧتیعابھا والاسѧѧتفادة منھѧѧا فѧѧي الإ   

  .  عندما كتبت برامج لتنفیذ تلك العملیات (MIS)المعلومات الإداریة 

 ، كمѧѧا management information systemsونظѧѧم المعلومѧѧات الإداریѧѧة 

أمѧا الیѧوم   . یوحي الاسѧم ، ھѧي أي نظѧام یقѧدم معلومѧات للأنѧشطة الإداریѧة فѧي المنظمѧة                 

وھѧѧي تتكѧѧون مѧѧن . لمѧѧصطلح علѧѧى الأنظمѧѧة الحاسѧѧوبیة  فیكѧѧاد أن یقتѧѧصر اسѧѧتخدام ھѧѧذا ا 

. مكونات مادیة وبرمجیات تѧستقبل البیانѧات ثѧم تخѧزن المعلومѧات وتعالجھѧا وتѧستدعیھا         

ویѧѧتم اختیѧѧار ھѧѧذه المعلومѧѧات وتقѧѧدیمھا فѧѧي صѧѧورة مناسѧѧبة لѧѧصنع القѧѧرارات الإداریѧѧة ،   

  . وأیضاً لتخطیط أنشطة المنظمة والرقابة علیھا 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

           نظم المعلومات الإداریة

  

وقѧѧد شѧѧھد العقѧѧدان الماضѧѧیان قѧѧوة متزایѧѧدة لتقنیѧѧات الحاسѧѧوب ، وأیѧѧضاً انخفاضѧѧاً  

مستمراً في تكلفتѧھ ، ممѧا یعنѧي أن المنѧشآت الاقتѧصادیة تتجѧھ أكثѧر وأكثѧر إلѧى اسѧتخدام            

 الفتѧرة أسѧلوب   كذلك تغیر في تلѧك . الحاسوب للقیام بالأعمال الروتینیة لمعالجة البیانات  

التفكیر في الإدارة فأصѧبحت تقتنѧع بأھمیѧة سѧرعة وفعالیѧة تѧوافر المعلومѧات المѧستھدفة               

  معلومات نتیجة
 لخدمة التخطیط 

الاستراتیجي

معلومات نتیجة لخدمة الرقابة والتخطیط على 
المستوى التكتیكي

معلومات نتیجة لخدمة الرقابة والتخطیط على المستوى التشغیلي 

لإداریةمعالجة العملیات التبادلیة النتائج تستغل في وضع نظم المعلومات ا



!! !!!!!!!! !! !! !!! !! !!!!!!!!!!! !!!!!!!! !! !œ!!!!! !! ! ! !!! 21  

وقѧѧد ادى ھѧѧذا العѧѧاملان إلѧѧى زیѧѧادة نظѧѧم      . فѧѧي عملیѧѧة تخطѧѧیط الإدارة والѧѧتحكم علیھѧѧا     

  : والأسباب بالتحدید ھي . المعلومات الإداریة 

العملیѧѧات التبادلیѧѧة فھѧѧي تѧѧصبح متاحѧѧة بمجѧѧرد دخѧѧول البیانѧѧات لأداء معالجѧѧة  : التكلفѧѧة -

وبѧذلك تقѧل التكلفѧة الھامѧشیة     . داخل النظام الحاسوبي لاستخدامھا في تѧوفیر المعلومѧات          

  . لاستخدامھا في تولید المعلومات لمختلف الأغراض 

حتѧѧى التقѧѧاریر المعقѧѧدة والإحѧѧصائیات   . یمكѧѧن تولیѧѧد المعلومѧѧات بѧѧسرعة   :  الѧѧسرعة  -

كة قѧد لا یѧستغرق إنتاجھѧا سѧوى دقѧائق معѧدودة إذا كانѧت فѧي                 الخاصة بѧسیر عمѧل الѧشر      

ویѧѧوفر ذلѧѧك مѧѧن الوقѧѧت الѧѧذي یمѧѧر لحѧѧین الحѧѧصول علѧѧى التقѧѧاریر فѧѧور . صѧѧورة قیاسѧѧیة 

ویعنѧي ذلѧك أیѧضاً أن ھѧذه المعلومѧات حدیثѧة ، فتѧصبح القѧرارات المتخѧذة أكثѧر                      . طلبھا  

  . فعالیة 

یثѧѧة تѧѧسھیلات تفاعلیѧѧة ، حیѧѧث یحѧѧصل  تقѧѧدم نظѧѧم المعلومѧѧات الإداریѧѧة الحد : التفاعѧѧل   -

ویتѧѧیح ذلѧѧك للمѧѧستخدمین  . المѧѧستخدمون علѧѧى المعلومѧѧات المطلوبѧѧة عنѧѧد الحاجѧѧة إلیھѧѧا    

  . النھائیین اختیار المعلومات المستخلصة من النظام 

بالإضѧѧافة إلѧѧى القѧѧرارات التѧѧي مѧѧن الممكѧѧن التنبѧѧؤ بھѧѧا ، والتѧѧي تتطلѧѧѧب           : المرونѧѧة   -

إن .  والأداء ، فإن الإدارات قد تواجھ مشاكل أخرى جدیѧدة            معلومات مثلاً عن المیزانیة   

وجѧѧود نظѧѧام معلومѧѧات حѧѧدیث لѧѧلإدارة یتѧѧوفر بѧѧھ قѧѧدر كѧѧاف مѧѧن المرونѧѧة یѧѧسمح للمѧѧدیر    

  . بتحدید المعلومات المطلوبة 

  : قواعد البیانات 

من العوامل الھامѧة فѧي نظѧم المعلومѧات الإداریѧة القѧدرة علѧى اسѧتدعاء البیانѧات                    

فعملیѧѧѧات . فѧѧѧي إنتѧѧѧاج المعلومѧѧѧات المѧѧѧستھدفة لتحقیѧѧѧق مختلѧѧѧف الأغѧѧѧراض  لاسѧѧѧتخدامھا 

ومѧن المھѧѧم أن تكѧون ھѧѧذه   . معالجѧة المعѧѧاملات تنѧتج كمیѧѧة كبیѧرة مѧѧن البیانѧات المخزنѧѧة     

البیانات المصدر المركزي لنظام المعلومات بأكملھ ، لا أن تكون مرتبطة فقط بѧالتطبیق         

  . الذي أخرجھا 

لاً المѧѧستخدمة لتحѧѧدیث دفتѧѧر الأسѧѧتاذ للمبیعѧѧات یѧѧتم     فبیانѧѧات معѧѧاملات البیѧѧع مѧѧث   

ویجѧѧب أن تكѧѧون ھѧѧذه البیانѧѧات متѧѧوفرة لأغѧѧراض    . تخزینھѧѧا بعѧѧد عملیѧѧة التحѧѧدیث تلѧѧك   
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فقد یمكن استخدامھا لتقدیم تقاریر عن أداء موظفي البیع كجѧزء مѧن عمѧل إدارة     . أخرى  

صادر أخѧرى للبیانѧات   أو قد یѧتم إدخالھѧا إلѧى النمѧاذج التѧي تѧستخدم مѧ        . شئون الموظفین   

  . والمعلومات وذلك للتنبؤ بالفائض النقدي والمساعدة في إدارة النقدیة 

ولكي تكون ھѧذه البیانѧات متاحѧة للاسѧتخدام العѧام یجѧب أن تѧصبح ھѧي المѧصدر                     

  المركزي 

ویسمى التطبیـق الذي یخلـق قاعـدة البیانـات تلك وینظѧـم عملیѧـة الدخѧـول إلیھѧـا               

وھѧو یѧضمن    "  database management systemواعѧد البیانѧات   نظѧام إدارة ق " بـ 

كمѧا یѧتم   . أن تكون البیانѧات منѧضبطة ومتناسѧقة ومتاحѧة لتقѧدیم المعلومѧات المتعلقѧة بھѧا                

تولید سجلات عن المعاملات التي تѧتم فیمѧا بѧین أقѧسام المنظمѧة المختلفѧة ، كطلѧب مѧواد                      

لیѧѧدوي بتѧѧسجیل ذلѧѧك علѧѧى نمѧѧوذج   ویѧѧتم ذلѧѧك فѧѧي النظѧѧام ا  . خѧѧام مѧѧن المخѧѧازن للإنتѧѧاج   

ومѧرة  . كذلك یتم تѧسجیل اسѧتخدام المѧصادر المختلفѧة للإنتѧاج داخѧل المنظمѧة                 . للطلبات  

أخѧرى نجѧѧد أنѧѧھ یѧѧتم فѧѧي النظѧѧام الیѧѧدوي مѧѧثلاً تѧѧسجیل اسѧѧتخدام وقѧѧت الموظѧѧف فѧѧي سѧѧجل  

  . خاص بذلك 

ویبѧѧѧین عنѧѧѧصر معالجѧѧѧة بیانѧѧѧات المعѧѧѧاملات فѧѧѧي الѧѧѧشكل التѧѧѧالي قبѧѧѧول البیانѧѧѧات    

كѧذلك یѧتم تولیѧد مخرجѧات        . دخلات من البیئة ومن معالجة مواد داخلیѧة فѧي المنظمѧة             كم

  . المعاملات 

وقد ترسل ھذه المخرجات خѧارج الѧشركة ، مثѧل الفѧواتیر ، أو تخѧزن فѧي قاعѧدة          

  . وتنفذ معالجة المعاملات تلك داخل نظام الحاسوب . البیانات ، مثل تفاصیل الفاتورة 
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  تقدیم البیانات من قاعدة البیانات

معلوماتمعلومات 

نموذج برمجیات تطبیقیة
معلومات من خلال 
استفسار مباشرة

  
  
  
  
  

  
نظام إدارة قاعدة البیانات

قاعدة بیانات

بیاناتبیانات

معالجة بیانات المعاملات التبادلیة 

علومات تبادلیةبیانات م

معلومات تقاریر

بیاناتبیانات

معالجة بیانات المعاملات التبادلیة 
مواد طاقة 

قوة عاملة   إنتاج 

مواد 
معلومات / بیانات 
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وتستخدم قاعدة البیانات كمخزن دائم لنتائج معالجة المعاملات ، وكمخزن مؤقت أثناء 

ویتم التفاعل بین البرامج التي . المعالجة ، وأیضاً كمخزن لسجل المعاملات نفسھا 

 وقاعدة البیانات عن طریق برمجیات نظام إدارة قواعد تتحكم في معالجة البیانات

قاعدة البیانات من الاحتكاك المباشر ببرامج التطبیقات ، والتي " تحمى " البیانات فھي 

. تقوم بوظائف التحكم على المخزون ، ومعالجة الأجور وتحدیث دفتر مبیعات الأستاذ

  . ت كما أنھا تحفظ للبیانات ثباتھا داخل قاعدة البیانا

وبمجرد التخزین تصبح البیانات متاحѧة لتقѧدیم المعلومѧات التѧي تحتاجھѧا الإدارة                

وكمѧا یمكѧن الحѧصول علѧى ھѧذه المعلومѧات مѧن        . في صنع القرارات وعملیѧات الرقابѧة      

 application ، أو تولیدھا عن طریق برمجیات التطبیقــــــات modelsخلال نموذج 

software دѧѧѧل قاعѧѧѧات داخѧѧѧى البیانѧѧѧث   علѧѧѧلال البحѧѧѧن خѧѧѧتدعاؤھا مѧѧѧات ، أو اسѧѧѧة البیان

  . المباشر باستخدام التسھیلات التي یضمنھا نظام إدارة قواعد البیانات 

  : النماذج 

تѧѧتم معالجѧѧة وتخѧѧزین بیانѧѧات المعѧѧاملات الخاصѧѧة بالمبیعѧѧات وإیѧѧصالات الѧѧدفع ،  

 ، وھѧѧي یمكѧѧن استخلاصѧѧھا مѧѧع بیانѧѧات المѧѧشتریات ، دفѧѧع قیمѧѧة المѧѧشتریات ، الأجѧѧور       

یѧتم وضѧع    . رصید البنك ، والبیانات الأخرى المتعلقة بالتدفق النقدي من وإلѧى المنظمѧة              

البیانѧات فѧي نمѧوذج بقѧوم بѧالتنبؤ بحالѧة التѧدفق النقѧدي للѧشركة شѧھریاً علѧى مѧدى الѧستة              

ویحتاج ھذا النموذج التنبؤي أیضاً إلى بیانات لیѧست موجѧودة فѧي قاعѧدة             . أشھر القادمة   

ویبین ھذا المثѧال الطبیعѧة   . ا مثلاً بیانات معدل التضخم ونمو حجم السوق  البیانات ، منھ  

لقѧد كانѧت البیانѧѧات الأصѧلیة تѧستخدم فѧѧي معالجѧة المعѧѧاملات      . التكاملیѧة لقاعѧدة البیانѧѧات   

وقѧد  . التبادلیة لأغراض مشتتة ، أما الآن فھي تجمع لتستخدم فѧي التنبѧؤ بالتѧدفق النقѧدي                

ذج لتقدیم المعلومات للمساعدة في القѧرارات ، والتѧي تتعلѧق            تم تصمیم عنصر بناء النمو    

 decision supportفي ھذه الحالѧة بѧإدارة النقدیѧة ، لѧذا فقѧد سѧمى نظѧام دعѧم القѧـرار          

system   
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  : برمجیات التطبیقات 

كذلك تقوم برمجیات التطبیقات بالبحѧث فѧي قاعѧدة البیانѧات لتقѧدیم تقѧاریر لѧصنع             

فمѧن حѧسابات مبیعѧات العمѧلاء مѧثلاً یمكѧن معرفѧة        .  الرقابѧة  قرارات الإدارة ولأغراض 

فإذا لم یتم تحصیل إلا نصف دین العمیل خѧلال فتѧرة تزیѧد عѧن      . عمر دین العمیل كاملاً     

 یوماً ، فإن الإدارة ستتخذ رد فعل مختلف عما لو كان المبلغ غیر المحѧصل لا یمثѧل               60

ریѧѧر عѧѧن عمѧѧر الѧѧدین یمѧѧد الإدارة  وھѧѧذا التق. سѧѧوى عѧѧشر الѧѧدین فقѧѧط خѧѧلال نفѧѧس المѧѧدة  

وھѧѧذه المعلومѧѧات عѧѧن . بمعلومѧѧات عѧѧن مѧѧدى نجѧѧاح سیاسѧѧتھا فѧѧي الرقابѧѧة علѧѧى الائتمѧѧان 

. عمر الدین لا یتم تخزینھا في قاعدة البیانات بل نستخلص مѧن البیانѧات الموجѧودة فیھѧا               

كما یتم بحث التѧاریخ وقیمѧة الѧدین مѧستحق الѧدفع فѧي كѧل حѧساب مѧن حѧسابات العمѧلاء                          

  . على حدة للحصول على صورة عامة لعمر الدیون 

  : البحث المباشر 

وقѧد ترغѧѧب الإدارة أیѧѧضاً فѧѧي البحѧѧث فѧي قاعѧѧدة البیانѧѧات لاسѧѧتخلاص معلومѧѧات   

مختارة ومѧرة أخѧرى نأخѧذ مثѧالاً علѧى ذلѧك مѧن حѧسابات مبیعѧات العمѧلاء ، وھѧو طلѧب                 

  .  ، وكذلك موقفھم المالي أسماء جمیع العملاء الذین تعدت قیمة مدیونیتھم رقماً معیناً

  : نظم المعلومات الإداریة كمجموعة من النظم الفرعیة 

بѧѧالرغم مѧѧن أن الѧѧشكل الѧѧسابق یبѧѧین طѧѧرق إنتѧѧاج المعلومѧѧات مѧѧن قاعѧѧدة بیانѧѧات     

مѧشتركة ، إلا أنѧھ لا یѧصور مѧستویات أنѧشطة الإدارة التѧي تقѧدم لھѧا تلѧك البیانѧات ، ولا           

ویѧѧدمج .  والتѧѧي یخѧѧدمھا نظѧѧام المعلومѧѧات الإداري   الأنظمѧѧة الفرعیѧѧة الوظیفیѧѧة للѧѧشركة 

الѧѧѧشكل التѧѧѧالي ذلѧѧѧك علѧѧѧى قاعѧѧѧدة معالجѧѧѧة البیانѧѧѧات ویقѧѧѧدم نظѧѧѧام المعلومѧѧѧات الإداري       

والتѧѧشغیلیة وذلѧѧѧك  ) التكتیكیѧѧѧة ( المعلومѧѧات لѧѧѧصنع القѧѧرارات الاسѧѧѧتراتیجیة والإداریѧѧة    

یاً مѧن آلیѧة الѧتحكم    وتوفر تلѧك المعلومѧات جѧزءاً أساسѧ    . لجمیع الأنظمة الفرعیة للمنظمة  

  . بالتغذیة الخلفیة في ھذه المجالات ، كما أنھا ھامة لتحقیق أھداف النظم الفرعیة 
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  العلاقة بین معالجة البیانات ونظم المعلومات الإداریة

كان المتصور في بدایة ظھѧور نظѧم المعلومѧات الإداریѧة أنѧھ سѧیتم انتھѧاج مѧنھج                    

 لتصمیم نظم المعلومات الإداریة ، بحیث یكون على درجѧة عالیѧة مѧن       تناول النظام ككل  

غیر أن الوضع الواقعي لنظم المعلومات الإداریة كѧشف عѧن أن تلѧك الأنظمѧة                . التكامل  

  . تسیر في اتجاه التطور بمرور الوقت 

كمѧѧا أن . ویعتبѧѧر تѧѧصمیم النظѧѧام الموحѧѧد كمѧѧشروع أولѧѧي أمѧѧراً غایѧѧة فѧѧي التعقیѧѧد   

تي تحتѧاج إلیھѧا الأنظمѧة الفرعیѧة المختلفѧة غایѧة فѧي التبѧاین ، والمعلومѧات               المعلومات ال 

وقѧѧد أدى ذلѧѧك إلѧѧى وضѧѧع الѧѧنظم الفرعیѧѧة    . المطلوبѧѧة یѧѧتم تجمیعھѧѧا مѧѧن قواعѧѧد مختلفѧѧة    
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ربمѧѧا مѧѧن الأفѧѧضل إذن أن  . للمعلومѧѧات كѧѧل علѧѧى حѧѧدة ، ولا یѧѧربط بینھѧѧا صѧѧلة ضѧѧعیفة   

لѧѧنظم الفرعیѧѧة للمعلومѧѧات ، تتقاسѧѧم    نتنѧѧاول نظѧѧم المعلومѧѧات الإداریѧѧة كمجموعѧѧة مѧѧن ا    

بѧصورة مثالیѧѧة قاعѧѧدة بیانѧات مѧѧشتركة ، ویتكیѧѧف كѧل منھѧѧا مѧѧع احتیاجѧات نظѧѧم التѧѧشغیل     

  . الفرعیة التي یخدمھا والتي من أجلھا تم تصمیمھ 

  :  نظم المعلومات الإداریة والقرارات 3 – 5 – 1

ریѧѧق تقѧѧدیم تѧѧساعد نظѧѧم المعلومѧѧات الإداریѧѧة فѧѧي صѧѧنع القѧѧرارات ، وذلѧѧك عѧѧن ط

وعنѧدما تتѧضمن ھѧذه القѧرارات التخطѧیط فѧإن البیانѧات الحالیѧة         . المعلومات المتعلقة بھا    

یتم استخدامھا بغرض التنبѧؤ مѧن خلالھѧا ویѧرتبط ذلѧك غالبѧاً باسѧتخدام نمѧوذج مѧا لتولیѧد                

  . تقدیرات مستقبلیة للبیانات الموجودة 

ملات ، تحلیѧل آثѧار الخطѧط    ویستخدم ھذا النموذج في اختبار أثر تغییر قѧیم المعѧا       

وغالبѧاً مѧا یتعامѧل المѧستخدم        . البدیلة ، واختبار حساسیة التوقعات لما یحѧدث مѧن تغییѧر             

وأنظمة دعم القرار ، كما نعرفھا ، عبѧارة عѧن نوعیѧة             . مع ھذا النموذج بطریقة تفاعلیة      

 ھامѧѧة مѧѧن تطبیقѧѧات نظѧѧم المعلومѧѧات الإداریѧѧة ، والتѧѧي تتѧѧضمن أكثѧѧر مѧѧن مجѧѧرد تقѧѧدیم      

المعلومѧѧات الحالیѧѧة فѧѧي صѧѧورة مناسѧѧبة للقѧѧرارات وفѧѧي المقابѧѧل ، تتطلѧѧب الكثیѧѧر مѧѧن          

 اختیѧѧار وتلخѧѧیص وتقѧѧدیم المعلومѧѧات بطریقѧѧة    –تطبیقѧѧات الرقابѧѧة أقѧѧل مѧѧن ذلѧѧك بكثیѧѧر    

  . مناسبة لممارستھا 

ویمكن استبدال الأنشطة التي تتمتع بمستوى عال مѧن الھیكلѧة التѧشغیلیة بأسѧلوب               

وھناك أیضاً علѧى مѧستوى الاسѧتراتیجیة غیѧر المھیكلѧة          . القرار  حاسوبي مؤتمت لصنع    

منطقة ذات أنشطة تتطلب معلومات خارجیة إلى مدى بعید ، وذاتیѧة فѧي معظѧم الأحیѧان                 

إلا أن ھنѧѧاك مجموعѧѧة كبیѧѧرة مѧѧن  . وھѧѧي تقѧѧع خѧѧارج نطѧѧاق نظѧѧم المعلومѧѧات الإداریѧѧة  . 

ومѧات الإداریѧة ، ولكѧن دون أن       القرارات والأنشطة التي یمكن أن تساعد فیھا نظم المعل        

  . تحل محلھا أنظر الشكل التالي 
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  القرارات ونظم المعلومات الإداریة

  : تصمیم نظم المعلومات الإداریة 

یحتѧѧاج تѧѧصمیم نظѧѧم المعلومѧѧات الإداریѧѧة ، شѧѧانھا شѧѧان أي نظѧѧم أخѧѧرى ، إلѧѧى         

راحѧѧل تحلیѧѧل وتѧѧصمیم  أسѧѧلوب منھجѧѧي ونقѧѧدم فѧѧي الفѧѧصول التالیѧѧة توضѧѧیحاً مفѧѧصلاً لم   

المعلومات ویكفي ھنا أن نشیر إلى صفات خاصة بالمعلومات یجب أخذھا فѧي الاعتبѧار      

وقѧد  . عند تصمیم نظم المعلومات الإداري مرتبطѧة بالمھѧام التѧي تѧم إخراجѧھ مѧن أجلھѧا                    

ویجѧب تحلیѧل القѧرار    . ركزنا في ھѧذا الفѧصل علѧى أھمیѧة المعلومѧات فѧي صѧنع القѧرار            

  . اذه حتى یتسنى فھم أیة معلومات ذات صلة أو غیر ذات صلة بھ الذي سیتم اتخ

غیѧر  . وتكون المعلومات ذات صلة بالقرار إذا كان محتواھا یؤثر بقوة في القرار المتخذ      

. أن ذلѧѧك مѧѧن الѧѧسھل جѧѧداً نѧѧسیانھ ، فتقѧѧدم المعلومѧѧات علѧѧى أسѧѧاس أنھѧѧا قѧѧد تكѧѧون مفیѧѧدة     

  . رار تحلیلاً سلیماً وغالباً ما یتخذ ذلك كعذر عند عدم تحلیل الق

غیѧر أن عѧدم   . یجب أن تكون المعلومات على أعلى قدر من الدقة لاتخاذ القѧرار             : الدقة  

الدقѧѧة فѧѧي حѧѧدود معینѧѧة قѧѧد یكѧѧون مقبѧѧولاً تمامѧѧاً ، خاصѧѧة إذا كѧѧان زیѧѧادة مѧѧستوى دقѧѧة           

  . المعلومات سیؤدي إلى رفع تكلفة توفیرھا أو یبطئ من إنتاجھا أو كلیھما 
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فالمعلومѧات  . جب تقدیم المعلومات خѧلال الوقѧت الѧذي تكѧون فیѧھ ذات فائѧدة                 ی: التوقیت  

بل إنھ یجب أحیاناً التضحیة بدقة المعلومات في سبیل تقѧدیمھا فѧي             . المتأخرة غیر مفیدة    

  . الوقت الأمثل 

یجѧѧب تقѧѧدیم المعلومѧѧات مباشѧѧرة للمتلقѧѧي المناسѧѧب ، أي الѧѧشخص القѧѧائم علѧѧى   : الھادفیѧѧة 

  . صنع القرار 

فѧیمكن الآن  . إن الطریقة التي تقدم بھا المعلومات للمستخدم تؤثر على فعالیتھѧا            : لشكل  ا

كѧذلك تفѧتح الألѧوان      . تدعیم أشكال التقاریر التقلیدیة ببعض الرسوم البیانیة والتوضیحیة         

  وإمكانیات الرسوم المتقدمة مجالاً أكبر أمام تصمیم أشكال التصمیم المخرجة 

ي أشكال تقدیم المعلومات من إخѧراج تѧصمیمات تناسѧب الأسѧلوب       وتمكن ھذه المرونة ف   

  . الإدراكي للمتلقي 

وذلѧك لأن  . من الأفضل أحیاناً تقدیم المعلومات بحیѧث تكѧون متفاعلѧة      : الطبیعة الفاعلیة   

المعلومات الموجودة ھي التي تبین ما إذا كان ھناك ضѧرورة لمعلومѧات إضѧافیة فتقѧدیم                 

كѧون ذات صѧلة بѧالقرار منѧذ البدایѧة قѧد یغѧرق متخѧذ القѧرار بكѧم            كل المعلومات التي قد ت    

  . ھائل منھا مما یقلل من فعالیة عملیة اتخاذ القرار 

قد تكون بعض المعلومات ذات حساسیة أو قیمة بالنسبة للمتنافѧسین ، لѧذا یجѧب               : الأمان  

   .اتخاذ الاحتیاجات لضمان سریة الإجراءات المحیطة بنظام المعلومات الإداري

  : ما یجب وما لا یجب فعلھ في تصمیم نظم المعلومات الإداریة 

" الخرافѧѧات "   مقѧѧالاً أصѧѧبح الیѧѧوم أسѧѧطوریاَ ركѧѧز فیѧѧھ علѧѧى بعѧѧض       ivAckoffكتѧѧب 

وتعتبѧر ھѧذه الملاحظѧات سѧاریة        . الشائعة التي تحكم مѧشاریع نظѧم المعلومѧات الإداریѧة            

  .  عاماً 30إلى الیوم بنفس القدر الذي كانت علیھ منذ 

لو كѧان لѧدي فقѧط المزیѧد مѧن المعلومѧات لأمكننѧي اتخѧاذ قѧرارات                   "  یقول المدیر 

فلیس المطلѧوب ھѧو المزیѧد مѧن المعلومѧات ، وإنمѧا       . إن الواقع غالباً غیر ذلك    "  أفضل  

فالمعلومات المرتبطة بالموضѧوع    . الأقل منھا ، على أن تكون موجھة أكثر نحو الھدف           

مѧن المعلومѧات غیѧر ذات الѧصلة بالموضѧوع والتѧي تقѧدمھا         تبدو تائھة وسط الكم الھائѧل       

  . نظم المعلومات الإداریة ردیئة التصمیم 
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أفضل من یمكن سؤالھم عѧن المعلومѧات المطلوبѧة للقѧرارات ھѧم صѧانعو القѧرار                

فالنقطة الѧصحیحة للبدایѧة ھѧي       . لیس من الضروري أن تكون تلك ھي الحقیقة         " أنفسھم  

  إجراء تحلیل للقرار  

إذا كѧان  (نعو القرار یحاولون عموماً وضع خѧصائص عامѧة لمتطلبѧات المعلومѧات       وصا

  ).من المحتمل أن تكون نافعة،  فلنطلبھا

تریѧѧد الإدارة أن  تحѧѧصل علѧѧى معلومѧѧات دقیقѧѧة، وفѧѧي الوقѧѧت المناسѧѧب، ووثیقѧѧة   

فѧѧѧي بعѧѧѧض " الѧѧѧصلة بالموضѧѧѧوع للقیѧѧѧام بأنѧѧѧشطتھا، ولا تھѧѧѧتم بمعرفѧѧѧة كیفیѧѧѧة إخراجھѧѧѧا  

ة في المحاسѧبة الإداریѧة، یكѧون لѧنفس المعلومѧات أكثѧر مѧن معنѧى، تبعѧاً                    الحالات، خاص 

  .والمحاسب الإداري لا یرید فقط المعلومة بل أیضاً كیفیة إخراجھا. لطریقة تجمیعھا

لѧѧو كѧѧان الحѧѧصول علѧѧى المعلومѧѧات متاحѧѧاً بحریѧѧة أكثѧѧر لأمكѧѧن للأقѧѧسام تنظѧѧیم        

ھنѧѧاك تنѧѧافس بѧѧین الأقѧѧسام داخѧѧل یجѧѧب ھنѧѧا أن نتѧѧذكر أنѧѧھ قѧѧد یكѧѧون . أنѧѧشطتھا بدقѧѧة أكثѧѧر

وھذا حقیقي خاصة إذا كانت تلك الأقسام عبارة عѧن مراكѧز للربحیѧة أو كانѧت                . المنظمة

وقѧد یѧؤدي حѧصول      . تحاول الحصول على شریحة أكبر مѧن مѧصادر الѧشركة المحѧدودة            

الأقسام على معلومات عن أنشطة بعضھا البعض إلى أن تتصرف تلѧك الأقѧسام بطریقѧة          

  . المنظمة ككلتخل بوظیفة

  -:مناھج تصمیم نظم المعلومات الإداریة

بالرغم من أن معظم مصممي المعلومات الإداریة قد یقѧرون النقѧاط الѧسابقة ممѧا                 

یجѧѧب ولا یجѧѧب فعلѧѧھ ، ویقیمѧѧون وزنѧѧاً للѧѧصفات الخاصѧѧة للمعلومѧѧات الѧѧسابق ذكرھѧѧا          

 لاتخѧѧاذ منѧѧاھج  والمتعلقѧѧة بѧѧصنع القѧѧرار، إلا أن المجѧѧال لا یѧѧزال متѧѧسعاً لاتخѧѧاذ متѧѧسعاً     

  .تصمیم مختلفة لنظم المعلومات الإداریة

ونحѧѧدد ھنѧѧѧا خمѧѧسة منѧѧѧاھج لوضѧѧѧع نظѧѧام معلومѧѧѧات إداري، كمѧѧا نقѧѧѧدم إیѧѧѧضاحاً     

مختѧѧصراً لكѧѧل منھѧѧا وأوجѧѧھ القѧѧصور فیѧѧھ یبѧѧین لنѧѧا مѧѧدى تѧѧضارب الآراء الѧѧذي لا یѧѧزال   

  .یصاحب تصمیم نظم المعلومات الإداریة

ضѧѧع نظѧѧم المعلومѧѧات الإداریѧѧة ھѧѧو مѧѧنھج الإنتѧѧاج     كѧѧان أقѧѧدم مѧѧنھج تѧѧم اسѧѧتخدامھ لو  -1

 وینصـــــب فیھ التركیز على وضع نظام حاسوبي لتѧداول جمیѧع   by productالثانوي 
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فتمѧت حوسѧبة الأجѧور، الحѧسابات        . الأوراق التي كانت تستخدم سابقاً في النظام الیѧدوي        

فѧواتیر، وھكѧذا أمѧا    القابلة للتحصیل والحسابات القابلة للѧدفع، علѧى المخѧزون، إصѧدار ال        

ومѧѧع ذلѧѧك فھنѧѧاك تѧѧسلیم بѧѧأن  . احتیѧѧاج الإدارة للمعلومѧѧات فلѧѧم یلѧѧق سѧѧوى اھتمامѧѧاَ عѧѧابراَ  

الإدارة تѧѧستخدم المعلومѧѧات فѧѧي أنѧѧشطتھا، وأنѧѧھ یمكѧѧن إصѧѧدار التقѧѧاریر كمنѧѧتج فرعѧѧي       

والمعلومѧات  . وكان الاھتمام بتحلیل المطلوب قلѧیلاً أو معѧدوماً        . لأنشطة معالجة البیانات  

 ینتجھا نظام المعلومات الإداري تأتي عادة في صورة تقاریر ضѧخمة ممѧا یѧستحیل                التي

  .معھ على الباحثین عن المعلومات استخلاص ما ھو متعلق بالموضوع المراد

 null approach وكرد فعѧل لعیѧوب مѧنھج الإنتѧاج الفرعѧي ظھѧر المѧنھج الѧصفري         -2

ة على إنتѧاج المعلومѧات الرسѧمیة        وكما یوحي الاسم، فإن ھذا المنھج یركز بدرجة ضئیل        

فھѧѧو ینظѧѧر للأنѧѧشطة، خاصѧѧة تلѧѧك التѧѧي    . لѧѧلإدارة مѧѧن خѧѧلال نظѧѧام المعلومѧѧات الإداري  

وفѧي ھѧذه الظѧروف فѧإن إنتѧاج          . تتولاھا الإدارة العلیا، على أنھا دینامیكیة ودائمة التغیѧر        

ئیة المعلومѧѧات الرسѧѧمیة مѧѧن خѧѧلال نظѧѧام المعلومѧѧات الإداري طبقѧѧاً للمتطلبѧѧات الإحѧѧصا   

ویجѧد مؤیѧدو ھѧذه النظѧرة  أیѧضاً  دعمѧاً فѧي أعمѧال           . یصبح غیѧر صѧحیح علѧى الإطѧلاق        

Mintzberg وازيѧѧا یѧѧح أن مѧѧذي أوضѧѧي  % 80 الѧѧضیع فѧѧذي یѧѧدیر التنفیѧѧت المѧѧن وقѧѧم

وبѧالرغم  . المحادثات الشفھیة بدلاً من استیعاب المعلومات التي تقدمھا التقاریر الرسѧمیة          

 الجوانب التي تشجع على التوصیة بھا، یجب ألا ننسى          من أن ھذه النظرة بھا الكثیر من      

كما أنھѧا تفاعلیѧة حدیثѧة بھѧا أسѧالیب      . أن احتیاجات الإدارة الأدنى أكثر وضوحاً وتحدیداً     

بحث سѧھلة لتولیѧد التقѧاریر لمѧساعدة المѧستخدم یجعѧل إنتѧاج المعلومѧات تبعѧاً للمتطلبѧات             

  .دائمة التغیر أمراً أسھل بكثیر

 فیفتѧرض أن بعѧض خѧصائص    Key variableمتغیѧرات الأساسیـــѧــــة    أما منھج ال-3

ومѧن  . المنظمة تكون نتائج قیاسѧیة حاسѧمة بالنѧسبة لѧلأداء، واتخѧاذ القѧرارات والتخطѧیط                

أمثلة تلك المتغیرات السیولة النقدیة المتوفرة، نسبة الربح إلى الدخل في كѧل مѧصنع، أو               

ساسیة في المنظمة ثم تصمیم نظام المعلومѧات      ویتم تحدید المتغیرات الأ   . معدل المبیعات 

  .الإداري لتقدیم تقاریر عن قیم تلك المتغیرات
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كѧѧѧذلك یѧѧѧتم إصѧѧѧدار نѧѧѧوع أخѧѧѧر مغѧѧѧایر لتلѧѧѧك التقѧѧѧاریر المباشѧѧѧرة وھѧѧѧي التقѧѧѧاریر   

 وھنا یتم إصدار تقریѧر بقیمѧة المتغیѧر فقѧط إذا     exception reportingالاستثنائیــــــة 

ویعتبر تقدیم تقѧاریر وتحلѧیلات متنوعѧة فكѧرة          . دد سابقاً مح" طبیعي"كانت خارج معدل    

وفѧي الحقیقѧѧة فѧإن التركیѧز فѧي ھѧѧذه المنظمѧة ینѧصب عѧادة علѧѧى        . مألوفѧة لѧدى المحاسѧب   

وذلѧѧك أمѧѧر لا یѧѧدعو   . البیانѧѧات المحلیѧѧة والمحاسѧѧبیة علѧѧى حѧѧساب المعلومѧѧات الأخѧѧرى     

             ѧث المعѧل     للدھشة، إذ أن المحاسب یمیل عادة إلى تقدیر القیم من حیѧسب وتتمثѧدلات والن

أقوى نقطة في المѧنھج فѧي أنѧھ یѧدرك أھمیѧة تقѧدیم المعلومѧات بطریقѧة منتقѧاة كѧي تكѧون                        

  .فعالة بالقدر الكافي

 على تأسیس مقارنة بین احتیاجѧات  total study وتركز عملیة الدراسة الشاملــــــة -4

ویقѧوم  . لإداري الحالي الإدارة للمعلومات وبین المعلومات التي یقدمھا نظام المعلومات ا        

فѧѧي  ) (Business System Planning,BSPمѧѧنھج تخطѧѧیط نظѧѧم إدارة الأعمѧѧال   

.  بتنفیذ ذلك فیھѧا عѧن طریѧق إجѧراء مقѧابلات مѧع عѧدد كبیѧر مѧن المѧدیرین                      IBMشركة  

وعلѧѧى ضѧѧوء تلѧѧك المقѧѧابلات یѧѧتم تحیѧѧد احتیاجѧѧاتھم الأساسѧѧیة مѧѧن القѧѧرارات والأھѧѧداف      

ج فѧѧي صѧѧورة جѧѧدول لѧѧسھولة التѧѧداول والفھѧѧم بطریقѧѧة      ثѧѧم تعѧѧرض النتѧѧائ  . والمعلومѧѧات

تѧѧأتي بعѧѧد ذلѧѧك مرحلѧѧة محاولѧѧة الحѧѧصول علѧѧى صѧѧورة عامѧѧة لاحتیاجѧѧات      . موضѧѧوعیة

المنظمѧة مѧѧن المعلومѧѧات وتحدیѧد مكѧѧان الخلѧѧل فѧي النظѧѧام الحѧѧالي، ثѧم تѧѧتم صѧѧیاغة خطѧѧة     

ومѧع  . وھذه الدراسة شاملة بالفعل وتѧساعد فѧي تحیѧد أوجѧھ القѧصور             . لملء تلك الثغرات  

كمѧا أنѧھ لѧیس مѧن الѧسھل      . ذلك فھي مكلفة للغایة مثل الكثیر من منѧاھج الدراسѧة الѧشاملة           

وھنѧاك احتمѧال أن یحѧدث تحیѧز         . تطویع ھѧذا الكѧم الھائѧل مѧن البیانѧات المجمعѧة للتحلیѧل              

  .غیر مقبول بمحاولة فرض ھیكلة معینة لتلك المعلومات المتراكمة

 مؤسѧѧس  CSF( critical success factor( إن مѧѧنھج عوامѧѧل النجѧѧاح الحرجѧѧة -5

على فرض أن للمنظمة أھدافاً محدودة، وأن ھناك عوامل حاسمة تتحكم فѧي تحقیѧق تلѧك      

فمѧѧثلاً بالنѧѧسبة لѧѧشركة تعمѧѧل فѧѧي مجѧѧال صѧѧناعة الѧѧسیارات قѧѧد تكѧѧون الأھѧѧداف . الأھѧѧداف

الوصول إلى أقصى حد من المكاسب للسھم الواحد، والتواجѧد فѧي الѧسوق ، والعائѧد مѧن                

وعوامѧѧل النجѧѧاح  . بالإضѧѧافة إلѧѧى التأكѧѧد مѧѧن نجѧѧاح خطѧѧوط الإنتѧѧاج الجدیѧѧدة    . لاسѧѧتثمارا
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الحرجѧѧة لتحقیѧѧق ھѧѧذه الأھѧѧداف ھѧѧي تѧѧصمیم الѧѧسیارات، والѧѧتحكم المحكѧѧم فѧѧي تكѧѧالیف         

  . فعالة تضم المتعاملین مع الشركةةالتصنیع وشبك

 وكما أن لكل قطاع، مثل قطѧاع الѧسیارات، أھѧدافا عامѧة وعوامѧل نجѧاح حرجѧة،            

ھذه  بدورھا تحدد عوامѧل نجѧاح حرجѧة          . فھناك كذلك أھداف إضافیة للشركات الخاصة     

مؤسѧѧѧسة علѧѧѧى عѧѧѧدة مѧѧѧؤثرات، منھѧѧѧا الموقѧѧѧع الجغرافѧѧѧي، تѧѧѧاریخ الѧѧѧشركة المنافѧѧѧسون       

الخ وتتحدد ھذه العوامل على ضѧوء مѧا تѧسفر عنѧھ المقѧابلات مѧع المѧدیرین                   ....المحلیون

النجѧѧاح الحرجѧѧة، تѧѧستطیع الإدارة إبѧѧراز  وبتركیѧѧز الانتبѧѧاه علѧѧى عوامѧѧل  . المتخصѧѧصین

وعندئѧѧذ یѧѧتم تѧѧصمیم أنظمѧѧة فرعیѧѧة     . المنѧѧاطق التѧѧي تحتѧѧاج بѧѧشدة إلѧѧى معلومѧѧات جیѧѧدة      

  .للمعلومات لخدمة تلك العوامل الحرجة

وأكثѧѧر الجوانѧѧب قابلیѧѧة للتطبیѧѧق فѧѧي ھѧѧذا المѧѧنھج یكمѧѧن فѧѧي تѧѧصمیم نظѧѧم لتقѧѧدیم       

غیѧر أنѧھ أقѧل فعالیѧة عنѧد تѧصمیم       . جةمعلومات للتحكم لمراقبة حالة عوامل النجاح الحر      

نظم المعلومات الإداریة للتخطیط ویعتبر منھج عوامل النجاح الحرجة منھجاً نѧشطاً فѧي              

تصمیم نظم المعلومѧات الإداریѧة، ولѧیس مجѧرد مѧستقبل سѧلبي للمعلومѧات المنقولѧة عѧن                    

وتكمѧن  . لبیانѧات لذلك فإن ھذا المنھج تقوده المعلومѧات ولѧیس ا         . البیانات القدیمة التقلیدیة  

أھمیتѧѧھ الرئیѧѧسیة فѧѧي إداركѧѧھ أن الغѧѧرض مѧѧѧن تقѧѧدیم المعلومѧѧات ھѧѧو خدمѧѧة الأھѧѧѧداف          

ویتضح مما سبق أنھ لѧیس ھنѧاك مѧنھج بعینѧھ ھѧو الوحیѧد المقبѧول عالمیѧاً فѧي              . المشتركة

كѧѧذلك یجѧѧب التنبیѧѧھ إلѧѧى أن تلѧѧك المنѧѧاھج لیѧѧست ھѧѧي   . تѧѧصمیم نظѧѧم المعلومѧѧات الإداریѧѧة 

اك طرق أخرى كثیѧرة لكѧل منھѧا نقѧاط قѧوة وضѧعف وجوانѧب قابلѧة          فھن. الوحیدة المتاحة 

إلا إن مѧѧا یѧѧزداد وضѧѧوحاً أمامنѧѧا ھѧѧو أن المواضѧѧیع الفنیѧѧة فѧѧي تѧѧصمیم نظѧѧم          . للتطبیѧѧق

فالخطوة الأولى في التѧصمیم  . المعلومات الإداریة تحتل المرتبة الثانیة من حیث الأھمیة  

یѧق النجѧاح فѧي تلѧك المرحلѧة فѧإن           ھي تحدید احتیاجات ومتطلبات المعلومات وبدون تحق      

غیر أن تلك المھمة لیѧست سѧھلة فھѧي منطقѧة تحتѧاج جھѧود وتعѧاون                  . النظام یكون فاشلاً  

كل من خبیر الѧسلوك التنظیمیѧة، والمتخѧصص فѧي الإدارة، وعѧالم الѧنفس وأیѧضاً محلѧل          

  .النظم
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   -: قواعد البیانات-8

 أنھѧا لیѧست مجѧرد مѧدخلات     من أھم مناھج قواعد البیانات أنھا تأخذ في الاعتبѧار   

  .ومخرجات، بل ھي إحدى  ثروات المنظمة تحتاج لحكمة في التنظیم والإدارة

وقاعѧѧدة البیانѧѧات ھѧѧي مخѧѧزن للبیانѧѧات یمكѧѧن اسѧѧتخدامھا فѧѧي تطبیقѧѧات متعѧѧددة، ویجѧѧب       

تصمیمھا بحیث تخدم احتیاجات ھذه التطبیقات الحالیѧة والمستقبلیة،بالنѧسبة لاسѧتخلاص            

وبحیѧث یѧتم ذلѧك بطریقѧة مرنѧة تѧساعد فѧي         . تتطلبھا احتیاجѧات المنظمѧة    المعلومات التي   

ولھذا السبب تعتبر قواعد البیانات نواة نظام المعلوماتیѧة الѧشامل           . عملیة صنع القرارات  

  .والمتطور

  -:والممیزات الأساسیة لقاعدة البیانات الحدیثة ھي

  .التطبیقات أنھا مخزن متكامل لخدمة متطلبات العدید من المستخدمین و-

 أنھا مصممة بأسلوب ذي مغزى منطقي بالنسبة للمنظمة، فمثلاً إذا كانت ھناك بیانѧات          -

محفوظѧѧة عѧѧن المѧѧوظفین والمѧѧشاریع التѧѧي یعملѧѧون بھѧѧا، فѧѧستكون قاعѧѧدة البیانѧѧات شѧѧاملة   

  .للبیانات الخاصة بكل موظف وأیضاً المشروع الذي یعمل بھ

  . عدم تكرار البیانات بقدر الإمكان-

فظ البیانات جاھزة على الأقراص، ومن الجوانب الھامة أن برمجیѧات نظѧام              وتح

 تقع كواجھѧة بѧین   database management system DBMSإدارة قواعد البیانات 

المѧѧستخدمین وقاعѧѧدة البیانѧѧات، حیѧѧث لا یѧѧتم التعامѧѧل مѧѧع البیانѧѧات إلا مѧѧن خѧѧلال تلѧѧك           

  :توأھم ما یمیز نظم إدارة قواعد البیانا. البرمجیات

  .تتعامل مع عملیات الوصول والكتابة التي یقوم بھا المستخدمون والتطبیقات

  . تقدم للمستخدمین رؤیة منطقیة للأجزاء التي تھمھم من القاعدة-

. تخفي عن المستخدمین كیفیة تخزین البیانات وعملیات استرجاعھا-

. تضمن ثبات قاعدة البیانات-

.ول لقاعدة البیانات بحسب السلطات المخولة لھم تسمح للمستخدمین المختلفین بالدخ-

. تسمح للمستخدم بتحدید ھیكل القاعدة-

. تقدم إمكانیات متعددة للمراقبة والتحكم في القاعدة-
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توضѧѧح الѧѧشكلان التالیѧѧان الفѧѧروق بѧѧین المѧѧنھج المؤسѧѧس علѧѧى الملفѧѧات المѧѧستقلة ومѧѧنھج   

ونجѧѧد فѧѧي الѧѧشكل التѧѧالي أن   . یѧѧةقواعѧѧد البیانѧѧات ویѧѧضم ھѧѧذا المثѧѧال ثلاثѧѧة بѧѧرامج تطبیق    

الشركة تدیر برنامجاَ للرواتب یѧستخدم ملفѧاً رئیѧسیاً یѧضم تفاصѧیل عѧن المѧوظفین وتقѧع                    

مسئولیة ھذا الملѧف علѧى الأجѧور، كمѧا تѧدبر الѧشركة برنامجѧاً للتعامѧل مѧع الأمѧور  لھѧا                       

وھنѧѧاك . ملѧѧف خѧѧاص یخѧѧصص فѧѧي إدارة موظѧѧف لتغذیѧѧة البیانѧѧات فیمѧѧا یخѧѧتص بإدارتѧѧھ 

 برنѧѧѧامج  لتوزیѧѧѧع المѧѧѧوظفین علѧѧѧى المѧѧѧشروعات وتقѧѧѧع المѧѧѧسئولیة علѧѧѧى مѧѧѧدیري   أیѧѧѧضاً

  .المشروعات للتعامل مع الملف فیما یخصھ

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  تصویر المنھج یعتمد على ملفات مرتبطة بالبرامج التطبیقیة
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ویبدو من الشرح السابق ما یوجد في ھذا النظام مѧن تكѧرار للبیانѧات وتوزیѧع للمѧسئولیة                   

ا، كما أن البیان الواحد قد یحفظ بأسѧماء مختلفѧة فѧي التطبیقѧات المختلفѧة، وتѧصادف                   عنھ

ھѧѧذا النظѧѧام صѧѧعوبتان أولاھمѧѧا عنѧѧد تغییѧѧر بیѧѧان مѧѧا كموظѧѧف قѧѧد غیѧѧر عنوانѧѧھ، إذ یجѧѧب   

تغییره في كافة التطبیقات التي تشتمل علیھ، ومع احتمال السھو في ذلك سرعان ما یفقѧد    

فمѧثلاً  . وثانیھا من الѧصعب تجمیѧع البیانѧات لتطبیѧق جدیѧد           . تالتوافق بین بیانات التطبیقا   

إذا رأت الѧѧشركة وضѧѧع برنѧѧامج لتوزیѧѧع التكѧѧالیف علѧѧى المѧѧشروعات وعلѧѧى الإدارات،    

فإننѧѧا سѧѧنجد أن البیانѧѧات المطلوبѧѧة لھѧѧذا التطبیѧѧق موجѧѧودة بالѧѧشركة ولكنھѧѧا موزعѧѧة بѧѧین    

كل صѧعوبة إضѧافیة لوضѧع    الملفات الثلاثة، وقد تختلف في كل ملف عن الآخر، مما یѧش  

  .البرنامج الجدید

إن نقطة الضعف الأساسیة في المنѧاھج التѧي تحكمھѧا التطبیقѧات ھѧي أن الملفѧات            

مرتبطѧѧة بالتطبیقѧѧات أكثѧѧر مѧѧن ارتباطھѧѧا بالأشѧѧیاء والكینونѧѧات التѧѧي تتعامѧѧل معھѧѧا تلѧѧك       

وھѧي  وھناك طریقة أخرى للنظر إلى وضع احتیاجات المنظمة في ھذا المثال،   . الملفات

. المѧѧوظفین والإدارات والمѧѧشاریع، إدراك أننѧا أمѧѧام ثѧѧلاث كینونѧѧات داخلѧѧة فѧѧي موضѧѧوع 

ولا ینتھي الأمѧر عنѧد مجѧرد حفѧظ تفاصѧیل ھѧذه الكینونѧات، بѧل إن ھنѧاك علاقѧات بینھѧا                         

ویغفѧل فѧي    . وبین بعض، فالموظفون یعملون فѧي المѧشاریع، وھѧم أعѧضاء فѧي الإدارات              

 أن أھمیتھѧѧا تتѧѧضح عنѧѧدما تظھѧѧر الحاجѧѧة إلیھѧѧا فѧѧي    نظѧѧام الملفѧѧات ھѧѧذه العلاقѧѧات، غیѧѧر  

  .وقد نجحت قواعد البیانات ونظم إدارتھا في ترجمة ھذه العلاقات. التطبیقات

ویبѧѧین الѧѧشكل التѧѧالي أن مѧѧنھج قواعѧѧد البیانѧѧات قѧѧد تغلѧѧب علѧѧى ھѧѧذه الѧѧصعوبات،    

ولا وذلك بتصنیف البیانات الخاصة بالمنظمة بأسلوب متكامѧل متѧاح لجمیѧع التطبیقѧات،           

وبѧذلك یѧتم الحفѧاظ علѧى ثبѧѧات     . یѧتم الѧدخول لقاعѧدة البیانѧات إلا مѧن خѧلال نظѧѧام إدارتھѧا       

وتناسق البیانات مѧع التغیѧرات كمѧا یѧضم نظѧام إدارة القاعѧدة ھѧذه البیانѧات فѧي الѧصورة                

  .التي تطلبھا التطبیقات المختلفة
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  دمین وقاعدة البیاناتنظام لإدارة قواعد البیانات یربط بین برامج المستخ

   مزایا استخدام منھج قاعدة البیانات 8-1

  -: عدم تكرار البیانات-1

فما إن یدخل البیان في قاعدة البیانات حتى یكون متاحاً لكافة التطبیقات على 

  .عكس نظام التخزین في ملفات مستقلة

  -: المحافظة على ثبات وتناسق البیانات-2

لفات المستقلة في احتمال عدم تناسق البیانات إذا لم فكما رأینا، یتسبب نظام الم

  .یجري التنسیق بین كافة الإدارات المختلفة بالملفات لمتابعة التغییرات في البیانات

  -: تحقیق استقلالیة البیانات عن البرامج -3

في النظام المؤسس على الملفات یكون البرنامج التطبیقѧي مرتبطѧاً بدرجѧة وثیقѧة                

ت وطریقة تخزین البیانات حتى یمكنھ استغلالھا فعلѧى سѧبیل المثѧال یجѧب     بھیكل السجلا 

علѧѧى بѧѧرامج حѧѧساب الأجѧѧور أن تعѧѧرف مѧѧا إذا كانѧѧت بیانѧѧات المѧѧوظفین مفھرسѧѧة طبقѧѧاً      
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وفѧѧي المقابѧѧل نجѧѧد أنѧѧھ فѧѧي مѧѧنھج قواعѧѧد البیانѧѧات تتѧѧولى  . لأسѧѧمائھم أم لأرقѧѧامھم الكودیѧѧة

لباتھا من البیانات بصرف النظѧر عѧن طریقѧة    أنظمة إدارتھا إمداد البرامج المختلفة بمتط    

تخزینھѧѧѧا المѧѧѧادي، ویحѧѧѧرر ھѧѧѧذا المبѧѧѧرمجین مѧѧѧن الأشѧѧѧغال بالتفاصѧѧѧیل المادیѧѧѧة لتخѧѧѧزین 

  .البیانات

  -: تقدیم أكثر من صورة للبیانات بحسب رغبة المستخدمین-4

سѧѧوف نѧѧرى لاحقѧѧاً كیѧѧف أن البیانѧѧات تعѧѧرض للمѧѧستخدمین المختلفѧѧین بمنظѧѧور       

  .استخدام كل منھمیختلف بحسب طبیعة 

  -: تحسن وضع التطبیقات-5

إن تخزین البیانات في قاعدة موحدة یفتح الباب لوضع البرامج التطبیقیة بѧسھولة      

  .ویسر

  -: توحید المعاییر المتعلقة بالبیانات على مستوى المنظمة-5

یمكن لمدیر قاعѧدة البیانѧات أن یѧضع المعѧاییر الموحѧدة لھѧا، حیѧث أن للقاعѧدة لا                    

  .إلا من خلال برنامج إدارتھایكون 

  -: تحسین متطلبات الأمان-6

حیث یقوم المشرف على قاعدة البیانات بتمكین كل مستخدم مѧن الѧدخول للقاعѧدة          

قѧѧراءة وكتابѧѧة فقѧѧط تعѧѧدیل (بحѧѧسب سѧѧلطتھ الوظیفیѧѧة وللأعمѧѧال المѧѧرخص لھѧѧم بھѧѧا فقѧѧط  

  .)الخ).....بیانات الاطلاع على البیانات السریة 

  -:منھج قواعد البیانات في أنھا تضم أنظمة تتمتع بالآتيوتتلخص مزایا 

  . إدارة ورقابة أكثر فعالیة للبیانات-

  . زیادة إمكانیات اقتسام البیانات-

   محددات استخدام منھج قواعد البیانات8-2

ینطوي استخدام قواعد البیانات على بعض القیѧود تجعѧل مѧن الأنѧسب فѧي بعѧض               

  .الحالات تطبیق منھج الملفات

 یرتبط تصمیم قواعد البیانات على عѧاملي التكلفѧة والѧسرعة، فعنѧدما تختѧار المنظمѧة              -1

تѧѧصمیم قاعѧѧدة بیانѧѧات متكاملѧѧة لھѧѧا یتطلѧѧب ذلѧѧك دراسѧѧة مستفیѧѧضة وشѧѧاملة لاحتیاجاتھѧѧا    
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الحالیة والمستقبلیة من البیانات، وعلاقاتھا ببعضھا البعض، ویستغرق ذلك وقتѧاً وجھѧداً             

نھج الملفات نجد أن الاحتیاج للبیانات یدرس لكل تطبیق على حѧدة            وبالمقارنة بم . وتكلفة

فتكѧѧون الدراسѧѧة أبѧѧسط كمѧѧا تتѧѧوزع التكلفѧѧة بمѧѧرور الوقѧѧت كلمѧѧا ظھѧѧرت الحاجѧѧة لتطبیѧѧق  

  .جدید

 یجѧѧѧب أخѧѧѧذ تكѧѧѧالیف المكونѧѧѧات المادیѧѧѧة والبرمجیѧѧѧات الخاصѧѧѧة بقاعѧѧѧدة البیانѧѧѧات فѧѧѧي -2

ومѧن الѧشائع   . ل إلѧى مبѧالغ ضѧخمة      الاعتبار، وھѧي للحاسѧبات الكبیѧرة المركزیѧة قѧد تѧص            

 كما أنھ یجѧب شѧراء كمیѧات ضѧخمة     IDMS أو ORACLEاستخدام حزم قیاسیة مثل 

  .من وسائط التخزین منذ البدایة

 یجب الدخول لقاعѧدة البیانѧات أبطѧأ مѧن الѧدخول المباشѧر للملفѧات، حیѧث أن الѧدخول                 -3

قѧي والقاعѧدة، ألا وھѧي    یكون من خلال طبقة أخرى من البرمجیѧات بѧین البرنѧامج التطبی           

  .نظام إدارة القاعدة

وبانخفѧاض تقنیѧة الأقѧراص بمѧرور الوقѧѧت، والتقѧدم فѧي سѧرعتھا، تتѧضاءل ھѧѧذه         

العیѧѧوب كثیѧѧراً، وعمومѧѧاً یكѧѧون نظѧѧام الملفѧѧات المѧѧستقلة ملائمѧѧاً للمنѧѧشآت فѧѧي الحѧѧالات       

  -:التالیة

  . إذا كان التطبیق یتكرر باستمرار مع كمیات ضخمة من البیانات-

.إذا كانت بیانات المنشأة لیس من المتوقع أن تتغیر على المدى الطویل -

 إذا لم تكن متطلبѧات المرونѧة المѧستقلة شѧائعة  فѧي أعمѧال المحاسѧبة وإمѧساك الѧدفاتر،                       -

أمѧا الأعمѧال المرنѧة كالمحاسѧبة الإداریѧة ونظѧم            . حیث تواجѧھ معالجѧة مكثفѧة للمعѧاملات        

.واعد البیاناتدعم القرار فلا تناسبھا إلا أنظمة ق

   المتعاملون مع قواعد البیانات -8-3

  .یشكل المتعاملون مع قواعد البیانات ثلاث فئات، لكل منھم مستوى معین

  المشرف على القاعدة 

 مѧستوى  database Adiministrator DBAیѧشغل  المѧشرف علѧى القاعѧدة      

م بمختلѧѧѧف فئѧѧѧات  وظیفیѧѧѧاً عالیѧѧѧاً فѧѧѧي المنظمѧѧѧة، ویتطلѧѧѧب القیѧѧѧام بھѧѧѧذه الوظیفѧѧѧة الإلمѧѧѧا      

فمѧѧشرف القاعѧѧدة مѧѧسئول عѧѧن إدارة مѧѧصادر  . المѧѧستخدمین وكѧѧذلك معرفѧѧة تقنیѧѧة شѧѧاملة 
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ویتضمن عملѧھ عѧادة     . البیانات بأسلوب سلس وفعال، مما یجعل مسئولیتھ ضخمة بالفعل        

  -:المسئولیات التالیة

لѧوب   المساعدة في أعمال التحلیل والتصمیم للقاعدة للوصول إلى المستوى التقني المط     -

  .والحفاظ علیھ

  .تحقیق المستوى المطلوب من الأمان للقاعدة، ویتطلب ذلك

ضمان تطبیق أكود الترخیص للدخول لبیانات القاعدة.  

ضمان وجود النسخ الاحتیاطیــــــــــــــة الكافیــــــــــة .  

وضع كافة القیود التي تضمن سلامــــة القاعــــــــــدة .  

  .الأمثل للبیانات مع مراعاة التكلفة ضمان الاستخدام -

  . إعادة التنظیم المادي للقاعدة كلما دعت الحاجة لذلك-

  . تنمیط طرق عرض البیانات والوثائق المتعلقة بھا- 

  . التواصل مع مستخدمي القاعدة لتحقیق متطلباتھم-

  -:مبرمجو التطبیقات

اعѧѧدة وصѧѧیانتھا  وھѧѧم المѧѧسئولون عѧѧن وضѧѧع البѧѧرامج التطبیقیѧѧة التѧѧي تѧѧستغل الق    

وتحتѧѧوي البѧѧرامج علѧѧى الأوامѧѧر الأساسѧѧیة التѧѧي تمكѧѧن مѧѧن التخاطѧѧب وذلѧѧك عبѧѧر نظѧѧام     

  data manipulation Ianguage DMLلغة التحكم في البیانات "إدارتھا، وتحتوي 

 RETRIEVE والاسѧترجاع    STOREعلى أوامر للتعامل مع البیانѧات مثѧل التخѧزین           

 ویجѧѧѧѧب علѧѧѧѧى  INSERTالإضѧѧѧѧافة  وDELETE والحѧѧѧѧذف MODIFYوالتعѧѧѧѧدیل 

  .المبرمج الإلمام بقدر كاف بھیكل القاعدة لیتمكن من استخدام الأوامر المطلوبة بكفاءة

   البرمجیات الفائدیة لقواعد البیانات 8-4

من أجل مساعدة المتعاملین مع قاعدة البیانѧات بѧاختلاف مѧستویاتھم علѧى تحقیѧق           

  -: منھا utilitiesدید من البرامج الفائدیة متطلباتھم والقیام بأعمالھم فقد وضعت الع

   -:اللغات الاستفساریة

 من أجѧل المѧستخدمین   query langnagesتصمم اللغـــــــــات الاستفساریــــة 

وبعكس أوامѧر اللغѧات التѧي تتعامѧل مѧع البیانѧات مثѧل               . لكي تمكنھم من القیام من القاعدة     
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سارات للقاعدة، وفق متطلبات المستفѧسر،     الكوبول فإن ھذه اللغات تمكن من توجیھ استف       

وھѧѧي تتمیѧѧز بكونھѧѧا سѧѧھلة الفھѧѧم والتطبیѧѧق، لكѧѧون مѧѧصطلحاتھ قریبѧѧة للغایѧѧة مѧѧن اللغѧѧة       

  :العادیة، فمثلاً الأمر

DISPLAY ALL EMPLOYEE . employee – name FOR

EMPLPYPYEE . employee – age < 59 

. جھم على المعاش ھذا العامیستفسر من قاعدة البیانات عن كافة الموظفین خرو

  .ومن المستحیل عملیاً الحصول على مثل ھذه الاستفسارات من النظام على الملفات

  -:قوامیس البیانات

یمكن تعریف قوامیس البیانات بأنھا مخѧزن للبیانѧات عѧن البیانѧات الموجѧودة فѧي              

علومѧѧات فھѧѧذا القѧѧاموس یѧѧضم أنѧѧواع البیانѧѧات وأسѧѧماء الѧѧسجلات وھیاكلھѧѧا وم     . القاعѧѧدة

  .أخرى عن القاعدة

  -:أدوات المحاسبة والرقابة 

وتوضѧѧح مѧѧدى اسѧѧتخدام قواعѧѧد البیانѧѧات مѧѧن قبѧѧل الأفѧѧراد والإدارات ومراكѧѧز         

.التكلفة

  -:مولدات التقاریر

قد یكون من الضروري أحیاناً تقدیم مخرجات البیانѧات فѧي أشѧكال معینѧة لزیѧادة              

ھѧѧѧا فѧѧѧي صѧѧѧور قیاسѧѧѧیة تقلیدیѧѧѧة،   توضѧѧѧیح المعلومѧѧѧات، وفѧѧѧي المقابѧѧѧل قѧѧѧد یكѧѧѧون إظھار  

كالمیزانیات وبینما نخرج التقѧاریر مѧن قاعѧدة البیانѧات فѧي صѧور قیاسѧیة، فѧإن مولѧدات                     

  .التقاریر تسمح بإخراجھا في صور مختلفة وھي أدوات قویة وسھلة الاستخدام

  -:النسخ الاحتیاطیة واسترجاع البیانات المفقودة

           ѧى نѧات علѧد البیانѧزین قواعѧك           مـن المعتاد تخѧر وذلѧت لآخѧن وقѧة مѧسـخ احتیاطی

تسمى عملیѧة النѧسخ الكلѧي للبیانѧات         ( لاستخدامھــا في حالات حدوث أي طارئ للقاعـدة      

(dumping       دةѧي القاعѧؤثر فѧوأثناء عملیات النسخ یجري تسجیل أیة معاملة ت  )  ،ذفѧح

ادة ، وتѧѧسمح البیانѧѧات المختزلѧѧة احتیاطیѧѧاً مѧѧع العملیѧѧات المѧѧسجلة باسѧѧتع   )الѧѧخ.....إضѧѧافة

  .القاعدة بعد حدوث أعطال بھا
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  -:التحكم في تزامن العمل

یمكن أن یتقاسم أكثѧر مѧن مѧستخدم أو مبѧرمج العمѧل علѧى نفѧس البیانѧات، ولѧیس                     

من مشكلة إذا كان من المطلوب قراءة البیانات، ولكن المشكلة تظھر إذا حاول أكثر مѧن   

واعѧد البیانѧات بمواجھѧة ھѧذا     مستخدم تعدیل بیان ما في نفس الوقت، وتتكفل نظѧم إدارة ق    

  .أمام أحد المستخدمین حتى ینتھي الآخر من عملیتھ" إغلاق الطریق"الغرض بـ

   ھیكل ثلاثي المستویات لقواعد البیانات8-5

  -:تم بلورة بعض الأسباب الأساسیة لاستخدام  قواعد البیانات من حیث

  . فصل البیانات عن التطبیقات التي تستخدمھا-

.ات برؤیة منطقیة بصرف النظر عن التفاصیل المادیة للتخزین عرض البیان-

. الاقتصار في تقدیم البیانات على ما یھم المستخدم أو التطبیق منھا-

 والرؤیѧѧة schema ومѧѧن المفѧѧاھیم الجوھریѧѧة لفھѧѧم قواعѧѧد البیانѧѧات مفھѧѧومي البنیѧѧان       -

viewوھو ما یصوره الشكل التالي :-  
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  ѧـة فѧصـوري   وبصورة عامѧان التѧإن البیconceptual schema    ،ةѧة المنطقیѧو الرؤیѧھ 

 فھѧو الرؤیѧة   external schemaأو الذھنیة، لقاعدة البیانات بأكملھا، والبیѧان الخѧارجي  

المادیة ، أو الواقعیة لقاعدة البیانات والتѧي تقѧدم معلومѧات حѧول تخѧزین البیانѧات مادیѧاً،                 

  .ات بھاوالتي لا شأن بالرؤیة المنطقیة للبیان

  -:البیان التصوري

ھѧѧѧو الرؤیѧѧѧة المنطقیѧѧѧة لقاعѧѧѧدة البیانѧѧѧات فھѧѧѧو یحѧѧѧوي، ضѧѧѧمن تفاصѧѧѧیل أخѧѧѧرى       

  :مواصفات عن

 نوعیة البیانات المحفوظة عن كѧل كینونѧة مѧن الكینونѧات التѧي تѧضمنھا القاعѧدة، مثѧال                     -

  -:ذلك أن تكون البیانات المحفوظة عن الموظف كالأتي

.خاناتحقل رقمي طولھ ست :  رقم الموظف-

.حقل حرفي طولھ عشرین خانة:  اسم الموظف-

  .حقل تاریخي:  تاریخ المیـــــلاد-

 علاقات بین الكینونات الداخلة في القاعدة، مثل المورد یورد البضاعة أیة تحدیدات -

  .لا یزید رقم الموظف عن خمسة أرقام: للبیانات مثل

مثل مرتبات الموظفین لا تقرأ إلا  أكواد الترخیص للعاملین في التعامل مع القاعدة، -

  . 9 ولا تعدل إلا عن طریق حامل الكود5،6،9بواسطة حاملي أكواد الترخیص 

 Language DDL dataلغѧة  "  ویعѧرف البیѧان التѧصوري مѧن خѧلال لغѧة تѧسمى        -

definition "      ویمكن أن نعتبر أن ھذا     . وتعرف ھذه اللغة في قاعدة البیانات المستخدمة

اً عن نموذج للمنظمة، لذا یجѧب تѧصمیمھ بعنایѧة، حیѧث أن ھیكلѧھ یظѧل ثابتѧاً               البنیان منبثق 

  .بلا تغییر

  -:البنیان الخارجي -

كل مѧستخدم أو تطبیѧق لا یھمѧھ مѧن قاعѧدة البیانѧات إلا القѧدر الѧذي یتعامѧل معѧھ،                     

ومن ثم تكـــــــــون لھ رؤیتھ الخاصѧة، ومѧن ثѧم فѧإن البنیѧان التѧصوري یفѧرع إلѧى عѧدد                 

  .كل بنیان خارجي یمثل رؤیة مستخدم أو تطبیق معین. نیة الخارجیةمن الأب
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فقد لا تتطلب طبیعة أحد المستخدمین مѧثلاً إلا أنواعѧاً معینѧة مѧن الѧسجلات، ومѧن خѧلال                  

بینمѧѧا یھѧѧتم موظѧѧف التأمینѧѧات بعمѧѧر   (ھѧѧذه الѧѧسجلات قѧѧد لا یحتѧѧاج إلا لعѧѧدد مѧѧن الحقѧѧول   

وھنا یقدم كل بنیان خارجي نافذة خاصѧة        ) الموظف، فموظف الأجور لا یھمھ ھذا البیان      

  .بكل مستخدم أو تطبیق على البنیان التصوري

  -:البنیان المادي 

یѧѧصف البنیѧѧان المѧѧادي كیفیѧѧة قاعѧѧدة البیانѧѧات بالفعѧѧل، فیھѧѧتم بطѧѧرق التخѧѧزین،          

وأنظمتھѧѧا،وطرق الوصѧѧول للبیانѧѧات كالفھرسѧѧة وحقѧѧول المؤشѧѧرات والѧѧصیغ الریاضѧѧیة   

  .ا كل ما لا یدخل في نطاق البنیان التصوري لحساب العناوین ، و عموم

  : العلاقات بین الأبنیة المختلفة 

بالإضافة إلى الحفاظ على ھذه الرؤى ، تحتѧاج نظѧم إدارة قواعѧد البیانѧات كѧذلك                  

إلى معرفة كیفیة ارتباط كل رؤیة بالأخرى ، بحیث إنھ حین یعدل البنیان المادي مѧثلا ،                

حѧѧین یعѧѧدل البنیѧѧان التѧѧصوري بإضѧѧافة خصیѧѧصة جدیѧѧدة   لا یتѧѧأثر البینѧѧان التѧѧصوري ، و

، لا یѧѧؤثر ذلѧѧك علѧѧى الأبنیѧѧة الخارجیѧѧة الخاصѧѧة  )كالحالѧѧة الѧѧصحیة للموظѧѧف ( لѧѧسجل ، 

  .بالتطبیقات التي لا تتعامل مع ھذه الخصیصة  

  :  النماذج و الأبنیة  6 - 8  

ح أن  ذكرنا أن البنیان التصوري ینبثق من أحѧد نمѧاذج المنظمѧة ، و یجѧب توضѧی                 

البنیѧѧان التѧѧصوري یتحѧѧدد مѧѧن خѧѧلال لغѧѧة تعریѧѧف البیانѧѧات الخاصѧѧة بنظѧѧام إدارة القاعѧѧدة  

  المستخدم 

و یفرض كل نظام قیودا على مѧا یمكѧن أو مѧالا یمكѧن تعریفѧھ ، فھنѧاك نظѧم متѧشددة فѧي                           

  .مقابل دخول سریع للقاعدة ، و نظم مرنة على حساب ھذه السرعة 

  یانات إلى ثلاث فئات من حیث القیود التي تفرضھا وتنقسم معظم نظم إدارة قواعد الب

النمѧوذج  : و ھذه الأنواع  تقابѧل ثلاثѧة أنѧواع متمیѧزة مѧن نمѧاذج ھیاكѧل البیانѧات ، وھѧي              

فنمѧѧوذج البیانѧѧات ھѧѧو أذن  نѧѧوع  . الѧѧشبكي ، و النمѧѧوذج الھرمѧѧي ، و النمѧѧوذج العѧѧلا ئقѧѧي 

بیانѧѧات ، والبنیѧѧان التѧѧصوري ھѧѧو ھیكѧѧل  البیانѧѧات الأكثѧѧر ملاءمѧѧة لنظѧѧام إدارة  قواعѧѧد ال 

  .تعریف ھذا النموذج  من خلال لغة تعریف البیانات في نظام إدارة  قواعد البیانات 
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والأنواع  الثلاثة لنمѧاذج البیانѧات التѧي نناقѧشھا ھنѧا تعتبѧر ھامѧة للغایѧة ، فقѧد كانѧت ھѧي                        

خѧѧرى مѧѧن  الفاعѧѧل المѧѧؤثر وراء برمجیѧѧات قواعѧѧد البیانѧѧات التجاریѧѧة ، فھنѧѧاك أنѧѧواع أ       

  . النماذج  لم  یكن لھا نفس التأثیر

  :   و الوقائع تالعلاقا

أحد الفروق الھامѧة بѧین الملѧف وقاعѧدة البیانѧات ھѧو أن الأول عبѧارة عѧن مجѧرد               

  : تجمیع لسجلات من نفس النوع ، بینما تتكون الثانیة من 

. أنواع مختلفة من السجلات -

. مجموعات مختلفة من ھذه السجلات -

بѧѧط بѧѧین الѧѧسجلات تعتمѧѧد علѧѧى مѧѧا إذا كѧѧان ھنѧѧاك علاقѧѧات فѧѧي العѧѧالم الѧѧواقعي بѧѧین   روا-

الكینونات التي تمثلھا ھذه السجلات 

 أي relation n: 1ن  :1  بѧین الكینونѧات قѧد تكѧون مѧن نѧوع         relations و العلاقѧات 

شكل  أي قلیѧل إلѧى كثیѧر ویبــــــѧــــین  الrelation n :m      ѧم :واحѧد إلѧى كثیѧر ، أو  ن    

تѧѧصویرا للعلاقѧѧة الأولѧѧى ، وھѧѧي بѧѧین الإدارة والموظѧѧف ، و تلاحѧѧظ أن ھѧѧذه        . التѧѧالي 

أمѧا الѧشكل التѧالي  فیمثѧل     ) . الموظѧف   ( العلاقة ممثلة بسھم یتجھ نحو الكینونة المتعѧددة         

لھذه العلاقة ، فإدارة الإنتاج یتبعھا كѧل مѧن سѧمیث    ) تطبیقات   (  occurrences عوقائ

  .ارة المبیعات یتبعھا كل من ھار في و میندزوشین  ، و إدرو جو نن

  

  

  

  

  

  

  

  

  العلاقةبعض وقائع ) ن ب : 1علاقة من نوع 

  إنتاج

  سمیث  جون

  مبیعات

  تشن  مندز  ھارفي

  ج

  إدارة  ب

  موظف

  أ
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ویبѧѧѧین الѧѧѧشكل التѧѧѧالي  تѧѧѧصویرا لعلاقѧѧѧة قلیѧѧѧل إلѧѧѧى كثیѧѧѧر و ھѧѧѧي علاقѧѧѧة المѧѧѧشروعات       

موظѧف  بالموظفین ، فبینما یعمل في كل مشروع العدید من الموظفین ، یمكن أن یعمل ال      

في أكثر من مشروع في نفس الوقت ، وتلاحظ أن العلاقѧة ممثلѧة بѧسھم ذي  رأسѧین فѧي           

ورأس واحدة في اتجاه الكینونــــــــــــات الأكثر      ) المشروعات  ( اتجاه الكینونات الأقل    

  ) .الموظف ( 

  .  لھذه العلاقة ع ب و وقائ5 - 7 ویصور شكل 

  
  

  

  

  

  

  

  

  بعض وقائع العلاقة) م ب : ن (  علاقة من نوع

وسѧوف نعѧѧرض للنمѧاذج الأساسѧѧیة الثلاثѧة لقواعѧѧد البیانѧات فیمѧѧا یلѧي ، وسѧѧوف نѧѧستخدم       

  . النموذج المبین في الشكل التالي كأساس للدارسة 

  

  

  

  

  

  

  

  المشروعات/ الموظفین / نموذج لعلاقة الإدارات 

  

  )أ ( مشروع   )ب ( مشروع   )ج (شروع م

  
  مشروع 

  سمیث  جونز  منذر  شین

  
  موظف

  

  موظف

  

  إدارة
  

  مشروع
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  : النموذج الشكبي7– 8

ن، وتѧسیر طریقѧة عѧرض ھѧذا      :1ي عرض جمیѧع العلاقѧات       یتیح  النموذج الشبك         

 Database Taskمجموعѧة عمѧل قواعѧد البیانѧات     " الموضوع ھنا مع توصیات تقریѧر  

Group DBTG كوداسیل( إلى مؤتمر لغات نظم البیانات (Confwrence on Data 

systems Languages  CODASYL model   كѧѧالي روح ذلѧѧرض التѧѧع العѧѧویتب 

  .حاشي مصطلحات الكوداسیل كلما أمكن ذلكالمنھج، مع ت

من القیود الأساسیة التي یفرضھا النموذج الشبكي علѧى قاعѧدة البیانѧات الخاصѧة                     

م ولكѧѧي نفھѧѧم كیفیѧѧة التقییѧѧد نأخѧѧذ مثѧѧال علاقѧѧة المѧѧشروعات    .بѧѧھ عѧѧدم الѧѧسماح بعلاقѧѧات ن 

 سѧѧمیت المھمѧѧة فكمѧѧا یبѧѧین الѧѧشكل التѧѧالي أدخلѧѧت كینونѧѧة جدیѧѧدة. بѧѧالموظفین المѧѧذكورة آنفѧѧاً

Assignment          ینѧى علاقتѧشروعات إلѧوظفین والمѧین المѧرة بѧة المباشѧا العلاقѧزأ بھѧتتج  

ن بین الموظفین والمھѧام، وبѧین المѧشروعات والمھѧام، فكѧل موظѧف یمكѧن أن             :1من نوع   

توكل لھ أكثر من مھمة، ولكن لا یمكن أن توكل المھمة لأكثѧر مѧن موظفѧـ، وكѧل مѧشروع             

   .link recordsوتسمى سجلات رابطة 

  

  

  

  

  

  

  ن في النموذج الشبكي: العلاقة م إلى 

تѧسمى  (ویمكن أن تكون العلاقة المستخدمة مجرد علاقة وھمیة لا تعنѧي المنѧشأة فѧي شѧئ              

، لیѧست إلا حیلѧة یلجѧأ إلیھѧا     dummy recordsفي ھذه الحالة سجلات وھمیѧة أو خامѧدة   

، وتكѧون الѧسجلات الرابطѧة خالیѧة مѧن البیانѧات،       لتنفیذ القید الذي یفرضھ النموذج الشبكي  

كما یمكن أن تكون الكینونة واقعیة، ولھا بیانѧات فعلیѧة، تحتѧوي سѧجلاتھا الرابطѧة بیانѧات                 

موظفموظفمشروع

مشروع مھمة
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ویبین الشكل التѧالي وقѧائع      . حقیقیة، كعدد الساعات التي استلزمتھا كل مھمة في مثالنا ھذا         

  .للعلاقات المذكورة

  

  

  

  

  

  

  ئع لاستخدام سجل رابطوقا

 pointersالمؤشѧѧرات "وتѧѧم الحفѧѧاظ علѧѧى الѧѧروابط بѧѧین الѧѧسجلات فѧѧي النمѧѧوذج الѧѧشبكي       

 الھیكل المنطقي للمؤشرات بین الكینونѧات المختلفѧة، ومنھѧا یتѧضح أن            9-7ویصور شكل   

سجلات التجول خلال قاعدة البیانات بتتبѧع المؤشѧرات، فمѧن معرفѧة اسѧم الموظѧف یمكѧن                  

مة أوكلت إلیھ وبالتالي أي مѧشروع یعمѧل بѧھ، وعѧدد الѧساعات التѧي قѧضاھا        معرفة آیة مھ 

  .بھ

                                       

  

  

  

  

  

  

  

  

  مشروع/ الھیكل المنطقي للمؤشرات المرتبط بالعلاقة موظف 

  

  سمیث  جونز  ھیندر  مشروع  مشروع  مشروع

  1مھمة   2مھمة   3مھمة   4مھمة   5مھمة
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  خاصیة أخرى للنموذج الشبكي فھو یسمح بѧأكثر مѧن علاقѧة          10 -7ویبین شكل   

  .یب یرتبط بعدد من المرضى، إما كمسئول أو كاستشاري بین سجلین فالطب1:ن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   علاقة مسموح بھا في النموذج الشبكي7 - 10شكل 

م فѧѧѧѧي النمѧѧѧѧوذج الѧѧѧѧشبكي، لا یѧѧѧѧسمح أیѧѧѧѧضاً  :وبالإضѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧى منѧѧѧѧع العلاقѧѧѧѧة ن 

 ومرؤوسѧاً   فالشخص یمكن أن یكون رئیساinvoluted relationًبالعلاقــــــــة الملتفة 

في نفس الوقت كما في الشكل التѧالي فѧي النمѧوذج الѧشبكي لا یѧسمح بتمثیѧل ھѧذه العلاقѧة            

مباشѧѧرة، بѧѧل تѧѧدخل أیѧѧضاً كینونѧѧة تѧѧسمى فѧѧي مثالنѧѧا ھѧѧذا المѧѧرؤوس ذات سѧѧجلات رابطѧѧة 

  .ویصور الشكل التالي وقائع ھذه العلاقة

  

  

  

  

  عنبر

  معین بھ

  موجود بھ

  ممرضة

  عنع مسئول 

  تقوم بتمویض

  مریض

  عنمسئول ع 

  طبیب

  تقدیم المشورة الطبیة عن
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تمثیل غیر مسموح بـــــھ ) أ(ة في النموذج الشبكة  معالجة العلاقة الملتف11 – 7شكل 

  استخدام سجل رابط) ب(

  

  

  

  

  وقائع لمعالجة العلاقة الملفتة في النموذج الشبكي

ویمكѧن إضѧافة البیانѧات واسѧتخراجھا فѧѧي النمѧوذج الѧشبكي بطѧرق مرنѧة للغایѧѧة،         

ملیѧة معقѧدة، ولكѧن نظѧام     وتعتبر إعادة ضبط المؤشرات عند إضافة أو حذف سجل مѧا ع      

إدارة القاعدة یتعامل معھا آلیاً ومع ذلك فإن كل المنتجѧات التجاریѧة مѧن تلѧك الѧنظم، مѧع                    

كل ما تتیحھ من مرونة فѧي اسѧترجاع البیانѧات، تتطلѧب أن یكѧون المѧستخدم علѧى درایѧة          

جیدة بتنظیم المؤشرات یتمكن من التحѧول فѧي القاعѧدة، ومعنѧى ذلѧك أن الرؤیѧة المقدمѧة                     

للمستخدم لیست في الحقیقة منطقیة تماماً بѧل تتѧداخل معھѧا بعѧض الرؤیѧة المادیѧة، وھѧي           

  .نقطة ضعف أساسي في ھذا النموذج

  

  

  

  موظف

  مرؤس  كینونة

  

  ب
  موظف

  یشرف على

  أ

  سمیث  جونز  مندز  تشن  ھار في
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   إدارة– مشروع – التمثیل الشبكي موظف 13-7شكل 

   النموذج الھرمي 8-8

إدارتھѧا أول   كانت قواعد البیانات المبینة على النموذج الھرمѧي وبرمجیѧات نظѧم             

  .IBM لشركة LMSما أنتج من نماذج ومن أكثر النظم شیوعاً كان النظام 

م بѧѧل وتفتѧѧرض قیѧѧداً آخѧѧرا   :لا تѧѧسمح نمѧѧاذج البیانѧѧات الھرمیѧѧة أیѧѧضاً بتمثیѧѧل العلاقѧѧة ن    

یمیزھѧѧا، ھѧѧو أن تكѧѧون الھیاكѧѧل فѧѧي صѧѧورة شѧѧجریة ویبѧѧین الѧѧشكل التѧѧالي تكوینѧѧاً ھرمیѧѧاً    

  مركزیة ویعرف السجل الأعلى،سجل الإدارة بالجذر یشكل جزءاً من قاعدة بیانات 

Root وتسمى أحیاناً العقد ( وتمثل الروابط بین السجلاتnodesالعلاقات .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ھیكل ھرمي

  إدارة

  طالب

  مدرس
  برنامج دراسي

  برنامج فرعي

  موظف  موظف  مھمة

  إدارة  مشروع  مھمة  مشروع
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وقد تدیر كل إدارة عدة فصول دراسیة، ولكن الفصل الدراسي لا یدار إلا بإدارة 

سي من فصول فرعیة، ویضم عدة ن كما یتكون كل فصل درا:1واحدة، وھي علاقة 

  .طلبة مسجلین بھ

 للѧسجلات التالیѧة، بینمѧا       Parentالأب  " بمثابѧة "الفصل الدراسي "ویعتبر السجل   

 وتتكѧون الѧشجرة مѧن علاقѧات         Childrenأبنѧاء   "تعتبر الѧسجلات فѧي المѧستوى الأدنѧى          

  .ن فقط، وتتجھ المؤشرات دائماً لأسفل:ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ھیاكل غیر مسموح بھا في النموذج الھرمي

  
  

    

    

    

    

    

    

  
  

  

  

  ب

  أ

  ج
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ویمثѧѧل  الѧѧشكل التѧѧالي وقѧѧائع للھیكѧѧل المعطѧѧى بѧѧشكل الѧѧشجرة  فكѧѧل سѧѧجل بواقعѧѧة 

تѧѧѧرتبط واحѧѧѧدة فѧѧѧي المѧѧѧستوى الأعلѧѧѧى بینمѧѧѧا تعتبѧѧѧر الوقѧѧѧائع    " إدارة الأعمѧѧѧال"بخѧѧѧلاف 

 twinsوائم تѧѧѧ"الاقتѧѧѧصاد"المرتبطѧѧѧة بѧѧѧنفس الѧѧѧسجل الأعلѧѧѧى، مثѧѧѧل فѧѧѧصول التѧѧѧسویق و  

وإذا حѧѧذف سѧѧجل فѧѧي المѧѧستوى المتوسѧѧط، فѧѧإن كافѧѧة الѧѧسجلات   . لارتباطھѧѧا بѧѧنفس الأب

التابعة لـــھ تحذف أیضاً، فإذا حذف الفصل الدراسѧي للمحاسѧبة مѧثلاً، فمѧن الطبیعѧي أن                   

  .تحذف الفصول التابعة لھ، والطلاب المسجلین فیھ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )إدارة(نونة وقائع للكی

  دارة الأعمال  قانون

  أستاذ أ

  تاذ باس

  استاذ ج

  إدارة
  محاسبة

  سمیث

  جون

  باتل

  شین

  منیز
  محاسبة مالیة

محاسبة 

  تسویق
  اقتصاد



!! !!!!!!!! !! !! !!! !! !!!!!!!!!!! !!!!!!!! !! !œ!!!!! !! ! ! !!! 54  

م والھیاكѧѧل بإدخѧѧال ھیاكѧѧل ھرمیѧѧة بѧѧسیطة، ففѧѧي   :ویѧѧتم التعامѧѧل مѧѧع مѧѧشكلة العلاقѧѧات ن  

مѧѧشروع مѧѧن خѧѧلال تكѧѧوینین ھѧѧرمیین   / الѧѧشكل التѧѧالي  یѧѧتم تمثیѧѧل ھیكѧѧل موظѧѧف إدارة    

  .بسیطین، كما یبین الشكل أیضاً مثالاً وتتطلب تعقیداً أكثر من الھیاكل الشجریة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   ھیاكل غیر ھرمیة في النموذج الھرميمعالجة

  وتتفوق على النماذج الھرمیة الیوم نظم قویة مؤسسة على النموذج العلائقي

  - : النموذج العلائقي8-9

 مѧѧن شѧѧركة E.FCoddیرجѧѧع الفѧѧضل فѧѧي وضѧѧع ھѧѧذا النمѧѧوذج فѧѧي الѧѧسبعینیات   

IBM    ѧѧѧѧي مثѧѧѧѧوذج العلائقѧѧѧѧـول النمѧѧѧـــѧات حــــѧѧѧѧد البیانѧѧѧѧم إدارة قواعѧѧѧѧدم نظѧѧѧѧد تقѧѧѧѧل  وق

ORACLE و RDB/VMSمیزات أساسیة تتفوق بھا على النموذجین السابقین .  
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  -:ھیكل النموذج 

یѧѧتم فѧѧي النمѧѧوذج العلائقѧѧي تخزیѧѧـن البیانѧѧـات جѧѧداول كالجѧѧدول المبѧѧین فѧѧي شكѧѧـل  

 ویجب التنبیѧھ إلѧى بعѧض الاختلافѧات فѧي المѧصطلحات المѧستخدمة فѧي الكتابѧات               18-7

العلائقیة والمصطلحات الشائعة لنفس المفѧاھیم، وذلѧك   الأجنبیة في مجال قواعد البیانات   

  :على الصورة التالیة

 ومن الھام جداً بѧین ھѧذا المѧصطلح ومѧصطلح            relationیطلق علیھ المصطلح    : الجدول

relationship یئینѧѧین شѧѧة بѧѧى علاقѧѧة  .  بمعنѧѧل كافѧѧن تمثیѧѧا یمكѧѧاً بینمѧѧنرى لاحقѧѧا سѧѧوكم

  .ئماًالعلاقات بجداول فإن العكس لیس صحیحاَ دا

فرقم الموظѧف، واسѧم الموظѧف، وراتѧب     " attributesخصائص "یطلق علیھا : الأعمدة

الموظѧف، كѧѧل ھѧѧذه الخѧѧصائص فѧѧي الجѧѧدول المبѧѧین، وتتخѧѧذ الخѧѧصائص قیمѧѧاً فѧѧي حѧѧدود  

 فالمرتب یمكن أن تكون قیمѧھ أرقامѧاً صѧحیحة أكبѧر مѧن               domainالمدى  "معینة تسمى   

  .الصفر

.  یمكѧѧن أن یتماثѧѧل صѧѧفات فѧѧي نفѧѧس الجѧѧدول  ولاtupleیطلѧѧق علیѧѧھ اصѧѧطلاح : الѧѧصف

المبѧین یمثѧل علاقѧة      " الموظѧف "مѧستوى العلاقѧة، فجѧدول       ) الخѧصائص (وتحدد الأعمدة   

  .من المستوى الثالث

   CARDINALITYیطلق علیھا مصطلح : عدد الصفوف

 وھѧي أیѧة   Key attibuteالجمعیѧة المفتاحیــــــѧــــة   "ومن المفѧاھیم العلائقیѧة الأساسѧیة    

وفѧي الوصѧف الكتѧابي للجѧدول        . ة لا یѧشترك فیھѧا صѧفتان أبѧداً، كѧرقم الموظѧف             خصیص

  .یوضح  خط تحت الخصیصة المفتاحیة
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Employee – salaryEmployee - nameEmployee # # 

12.000Smith134

15.000Harvey146

4.600Jones139

14.000Mendez468

9.000patel201

 (B) EMPLOYEE(employee ##, Employee – salary

  )علاقة(مثال لجدول 

ومن الناحیة النظریة الصرفة فإن ترتیب الصفوف لیست لѧـــھ أھمیѧة فѧي تحدیѧد                

ا ترتیب الأعمدة فأمر جوھري، فإذا تغیѧر ترتیѧب الأعمѧدة كنѧا بѧصدد جѧدول                  /الجدول، ا 

 ذلك حرفیاً، فѧیمكن     ولكن الكثیر من أنظمة إدارة قواعد البیانات التجاریة لا تطبق         . جدید

التساھل في ترتیب الأعمدة، حیث أن قیمة الحقل في صف معѧین تتحѧد مѧن اسѧم العمѧود                     

الѧѧذي یوجѧѧد تحتѧѧھ بѧѧصرف النظѧѧر عѧѧن ترتیѧѧب ھѧѧذا العمѧѧود فѧѧي الجѧѧدول، كمѧѧا أن بعѧѧض    

  .الأنظمة تسمح بالتعبیر عن ترتیب الصفوف، كأن تكون مرتبة ھجائیاً

ن الѧѧشبكي والھرمѧѧي بѧѧالروابط، فإنھѧѧا تمثѧѧل فѧѧي ھѧѧذا وبینمѧѧا تمثѧѧل العلاقѧѧات فѧѧي النمѧѧوذجی

النموذج بالجدول كما یتبین من الشكل التالي ویمثل الوصف الكتابي للھیكل والمبѧین فѧي            

  .الشكل التالي

DEPARTMENT  

DEPT -  NAME Dept – location

Sales Floor

Production Tetherdown

Pianning Floor 5
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EMPLOYEE

Employee # Employee-

name

Emplyee-salary Dept-

name

134 Smith 12.000 Sales

164 Harvey 15.000 Sales

139 Mendez 4.600 Production

468 Mendez 14.000 Planning

201 Patel 9.000 Production

PRO- ECT

Proiect – name Budeget

Project A 45.000

Project B 500.000

Project D 9.400

Project D 12.000

Assignment

HoursEmployee#Project - name

3.2146Project A

9.0134Project B

11.0201Project A

4.9146Project C

6.2134ProjectA

6.1146Project B

9.3  201ProjectC

(b)
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EMPLOYEE (employee # m employee – name , employee-

salary,dept name)

DEPARTMENT (dept name, dept – location)

PROJECT (project name, budget)

ASSIGNMENT (project name, employee#m hours)   يѧوذج العلائقѧالنم 

وصف الھیكل) العلاقة ب) مشروع إدارة أ/ للعلاقة موظف 

ن خѧلال جѧدول   م بین المشروعات والمѧوظفین قѧد مثلѧت مѧ    .وتلاحظ أن العلاقة ن  

 والذي یѧضم الخصیѧصتین المفتѧاحیتین فѧي كѧل مѧن جѧدول                ASSIGNMENTالمھمة  

  .المشروعات وجدول الموظفین، ومنھ یمكن معرفة آي مشروع یعمل بھ آي موظف

ومѧѧن مزایѧѧا الѧѧنظم العلائقیѧѧة أنھѧѧا تѧѧوفر للمѧѧستخدم بنیانѧѧاً تѧѧصوریاً خالѧѧصاً، فѧѧلا یتعѧѧارض  

كمѧѧѧا تѧѧѧسمح الѧѧѧنظم .  أو نظѧѧѧم الفھرسѧѧѧة وخلافѧѧѧھلقѧѧѧضایا التخѧѧѧزین أو معرفѧѧѧة المؤشѧѧѧرات

  .العلائقیة بمعالجة كمیات ضخمة من البیانات في عملیة واحدة

  البنیان التصوري والخارجي والمادي

إن البنیѧѧѧان التѧѧѧصوري فѧѧѧي النمѧѧѧوذج العلائقѧѧѧي عبѧѧѧارة عѧѧѧن مجموعѧѧѧة العلاقѧѧѧات  

ول وتكѧѧون ھѧѧذه الجѧѧدا   . عѧѧلاوة علѧѧى مواصѧѧفات المѧѧدى لكѧѧل خصیѧѧصة     ‘ المعرفѧѧة فیѧѧھ 

 في نظم إدارة قواعد البیانات العلائقیѧة ذات وجѧود   base tablesالأساسیة، أو القاعدیة 

  .مستقل

أما البنیان المادي فیكون كل جدول في الغالѧب مقѧابلاً لملѧف مخѧزن، بینمѧا یقابѧل             

الصف سجلاً من سجلات ھذا الملف، وقد یكѧون للملѧف فھѧارس مرتبطѧة بѧھ، ولا یجѧب                    

  .یریة ھذه الفھارسأن تظھر الرؤیة التصو

والعѧѧرض عبѧѧارة عѧѧن تقѧѧدیم    " viewالعѧѧرض "ویقابѧѧل البنیѧѧان فھѧѧو مѧѧا یѧѧسمى     

  .الجداول التي یحتاجھا المستخدم لغرض معین، وبالخصائص التي یحتاجھا

  التحكم في البیانات 

تѧضاف  ) بالعلاقѧات المѧشتقة   (قد یتطلب الأمر أحیاناً تولید علاقات مؤقتھ تعѧرف          

، وذلѧك   )وتعѧرف بالعلاقѧات الأولیѧة أو القاعدیѧة        (دة علѧى اسѧتقلال      إلى العلاقات الموجѧو   
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ویمكن وصѧف العملیѧات المѧسموح بھѧا علѧى الجѧداول         . للإجابة على استفسار المستخدم     

الجبѧѧر العلائقѧѧي أو حѧѧساب التفاضѧѧل والتكامѧѧل   (عѧѧن طریѧѧق ریاضѧѧیات قواعѧѧد البیانѧѧات   

ات التѧѧي درسѧѧت خصائѧѧصھا یѧѧتم الѧѧتحكم فѧѧي البیانѧѧات عѧѧن طریѧѧق تلѧѧك العملیѧѧ ) العلائقѧѧي

ریاضیاً دراسة وافیة، بѧدلاً مѧن الخѧوض فѧي الѧسجلات كمѧا یتطلѧب النمѧوذجین الھرمѧي                    

  .والشبكي

 والإسѧقاط   SELECTالاختیار  : ونوضح ھنا ثلاث عملیات جبریة علائقیة ھي        

PROJECT والوصل JOIN.  

(1) SELECT EMPLOYEE WHERE employee – salary > 13.000

 ویѧضم جمیѧع     20-7 ھذه العملیѧة الجѧدول المѧشتق المبѧین فѧي شѧكل               ویعطینا ناتج 

  .العاملین المحققین للشرط المبین، بأن تكون رواتبھم أكبر من القدر المذكور في الشرط

(2) JOIN EMPLOYEE AND ASSIGNMENT OVER employee# 

 فقѧط  ب، ویѧضم حقلѧین  20-7ویعطینا ناتج ھذه العملیة الجدول المشتق المبѧین فѧي شѧكل          

  .من الجدول الأصلي، والمذكورین في الأمر

(3) JOIN EMPLOYEE AND ASSIGNMENT OVER employee#

 ج وھѧو ضѧم      20-7ویعطینا ناتج ھѧذه العملیѧة الجѧدول المѧشتق المبѧین فѧي شѧكل                 

  .الجدولین المذكورین الأصلیین والمذكورین في الأمر

(3) JOIN EMPLOYEE AND ASSIGNMENT OVER employee# 

 جѧѧـ، وھѧѧو ضѧѧم   20-7ویعطینѧѧا نѧѧاتج ھѧѧذه العملیѧѧة الجѧѧدول المѧѧشتق المبѧѧین فѧѧي شѧѧكل         

  الجدولین المذكورین بالأمر، من خلال حقل مشترك، ھو رقم الموظف في ھذا 

لنفرض أن المستخدم یرید إنѧشاء  ) nestingیسمى التداخل (ویمكن أن تتداخل العملیات     

، والمѧѧѧشروعات التѧѧѧي یعملѧѧѧون بھѧѧѧا  جѧѧѧدول یѧѧѧضم أسѧѧѧماء العѧѧѧاملین فѧѧѧي إدارة المبیعѧѧѧات 

وسѧѧاعات العمѧѧل بھѧѧا، سѧѧتحتاج العملیѧѧة المجمعѧѧة إلѧѧى عملیѧѧة اختیѧѧار، لاختیѧѧار العѧѧاملین     

بإدارة المبیعات، ثم وصل جدولي الموظفین والمھام، ثم إسقاط علѧى الجѧدول المتحѧصل         

  .لإظھار الحقوق المطلوبة فقط، ویكون الأمر المجمع على الصورة التالیة
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PROJECT (SELECT (JOIN EMPLOYEE AND ASSIGNMENT

OVER      employee#       WHERE       dept.name= asles          

OVER

 ونلاحظ أن التداخل قѧد عبѧر عنѧھ    20-7ویكون ناتج العملیة ھو الجدول المبین في شكل      

  .بالأقواس، ویكون إجراء العملیات من الداخل للخارج

 UNION والاتحѧѧاد DEVIDEقѧѧي أیѧѧضاً القѧѧسمة   ومѧѧن عملیѧѧات الجبѧѧر العلائ  

   .DIFFERENCE والفرق INTERSECTIONوالتقاطع 

ھذا وقد اشتقت لغات مѧن الجبѧر العلائقѧي بجعѧل العمѧل أكثѧر یѧسراً ومرونѧة ممѧا            

لغѧѧة الاستفѧѧسار  : أعطѧѧى الѧѧنظم العلائقیѧѧة القѧѧوة التѧѧي تѧѧشتھر بھѧѧا، ونعطѧѧي مثѧѧالین ھمѧѧا       

 والاستفѧѧسار عѧѧن طریѧѧق الأمثلѧѧة   structured QueryLanguage SQLالمھیكلѧѧة 

Query )By Examples QBE واللغتین من وضع شركة IBM.    

  )أ(    

Dept mameEmployeeEmployeeEmployee#

Sales  15.000Harvey146

Planning  14.000Mendez468  

SELECT EMPLOYEE WHERE employee – salary > 13.000

  )ب(
Employee - name Dept – name

Smith Sales

Harvey Sales

Jones Production

Jones Production

Mendez Planning

Patel Production

Project               employee        over        employee – name
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Deoj – name 

)ج(

HoursProject-

name  

Dept –

name 

Employee-

salay

Employee-

name

Employee#

9.0Project Bsales12.000smith134

6.2Project Asales12.000smith134

3.2Project Asales15.000Harvey146

4.9Project Csales15.000Harvey146

6.1Project Bsales15.000Harvey146

11.0Project Asales9.000Patel201

9.3  C Project  sales9.000201حشفثم

JOIN     employee     AND    assignment     over     Employee#

  )د(

HoursProject – nameEmployee – name

9.0Project BSmith

6.2Project ASmith

3.2Project AHarvey

4.9Project CHarvey

6.1  Project BHarvey

Project ( SELECT (JOIN EMPLOYEE AND ASSIGNMENT 

OVER EMPLOYEE#) WHERE DEPT – NAME = SALES) 

OVER EMPLOYEE , NAME, PROJECT , NAME, HOURS.

  PROJECT ب الأمر SELECT) أمثلة لمعاملات علائقیة أ

   التداخل-         د JOIN الأمر -جــ



!! !!!!!!!! !! !! !!! !! !!!!!!!!!!! !!!!!!!! !! !œ!!!!! !! ! ! !!! 62  

  -:SQLلغة 

نѧѧات العلائقیѧѧة    ھѧѧذه اللغѧѧة لتعمѧѧل علѧѧى نظѧѧام قواعѧѧد البیا   IBMوضѧѧعت شѧѧركة  

DB2           ویمكن استخدامھا في الاستفسارات المستقلة عن الحاسوب المركزي أو المدمجة 

وھѧѧي لغѧѧة سѧѧھلة لدرجѧѧة أن المѧѧستخدم . فѧѧي البѧѧرامج المكتوبѧѧة بلغѧѧة أخѧѧرى مثѧѧل الكوبѧѧول

  .العادي یستطیع توظیف أجزائھا الأساسیة في الاستفسار دون عناء

  -:QBEلغة 

دول الاستفسارات من خلال شاشة الحاسوب ومن ثم تستخدم ھذه اللغة شكل الج

فبعد .  نموذجاً للاستفسار والرد علیھ17-7فھي سھلة التعلم بدرجة كبیرة ویبین الشكل 

جدول ھیكلي " الضرب على المفتاح المخصص للاستفسارات یظھر على الشاشة

الإدارة یستطیع المستخدم أن یختار الحقوق التي یرغب الاستفسار عنھا وبالشروط و

 print اختصار الكلمة pالتي ینبغي وبالنسبة للبیانات التي یرید إظھارھا، أدخل حرف 

  .ویمركز المستخدم إدخال شروطاً أكثر تعقیداً

Dept-
name

Employee-
salay

Employee-nameEmployee 
#

Employee

P.Stores> 13.000p.Fred

Respose
Dept - nameEmployee - name

Sales  Harvey

pLANNING  MENDEZ

   عن موظف QBEاستفسار بالأمثلة 

  :تقییم النموذج العلائقي

كѧѧان للنمѧѧوذج العلائقѧѧي وبرامجѧѧھ أثѧѧر بѧѧالغ علѧѧى تطѧѧور قواعѧѧد البیانѧѧات المتقدمѧѧة 

  .والمعقدة فیما یلي مزایاه وعیوبھ

  -:المزایــــــــــا

  .ة یقدم تمثیلاً واضحاً ومباشراً للعلاقات المعقد-1

  . یسمح بتحكم قوي في البیانات وتطبیق لغات الاستفسار علیھا-2
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  . تحتفظ بالبیانات على صورة جداول وھي الصورة المألوفة للمستخدمین-3

  . تسمح بالاستفسار عن البیانات بشروط معقدة-4

 طریقѧѧة عѧѧرض البیانѧѧات منطقیѧѧة للغایѧѧة، ممѧѧا یعنѧѧي سѧѧھولة العѧѧرض مѧѧن جھѧѧة نظѧѧر    -5

  .برمجینالمستخدمین والم

  -:العیـــــــوب 

  . غالباً ما تكون الفھارس كبیرة، مما یستھلك مساحات تخزین كبیرة-1

 أبطѧѧأ مѧѧن النمѧѧوذجین الھرمѧѧي والѧѧشبكي ، ممѧѧا یجعلھѧѧا غیѧѧر مناسѧѧبة لمعالجѧѧة كمیѧѧات   -2

  .ضخمة من البیانات

)        ѧراً مѧل كثیѧد قلѧبات قѧوة الحاسѧن ذكر المؤلف من قبل أن التطور في وسائط التخزین وق

  )شأن ھذه العیوب

   قواعد البیانات للحاسبات الشخصیة 8-10

توجѧѧد حالیѧѧѧاً فѧѧي الأسѧѧѧواق حѧѧزم برمجیѧѧѧات قواعѧѧد بیانѧѧѧات مѧѧصممة للحاسѧѧѧبات      

فمعظѧم ھѧذه الحѧزم البرمجیѧة تقѧدم      " قواعد بیانѧات علائقیѧة    " الشخصیة ویسمى معظمھا    

 مѧن تنفیѧذ   جداول للسجلات في صورة ملفات مفھرسة على الأقراص، وتمكن المѧستخدم      

عملیات الإسقاط والاختیѧار والوصѧل علѧى الجѧداول، كمѧا تѧأتي مѧع معظѧم الحѧزم لغѧات                      

برمجیة تحوي أوامر ھذه العملیات، ویستطیع المستخدمون مѧع قѧدر یѧسیر مѧن التѧدریب                 

  .كتابة برامج تطبیقیة بسرعة وسھولة

فقѧد  . فѧصل غیر أنھا لیست جمیعاً علائقیة بالمعنى الكامل كما تم شرحھ في ھذا ال   

یفرض على المستخدم أن یكون على درایة بالھیكل المادي للقاعدة، مѧا لѧم تكتѧب بѧرامج                  

  .خاصة تقدم واجھة محمیة للمستخدم

كما أن بعضا من تلك الحزم لا  تمكѧن المѧستخدمین المختلفѧین مѧن أن تكѧون لھѧم الѧرؤى                   

وقѧد یفتقѧد الѧبعض    الخاصة بھم ومنھا ما لا یسمح بالتѧشغیل المتѧزامن لعѧدة مѧستخدمین ،        

  .منھا لوسائل التأمین و المراقبة المتاحة في الحاسبات الإیوانیة 

غیѧѧر أن ھѧѧذا لا یقلѧѧل بѧѧالمرة مѧѧن فائѧѧدة حѧѧزم قواعѧѧد البیانѧѧات الخاصѧѧة بالحاسѧѧبات     

 علѧى كفѧاءة منقطعѧة النظیѧر     dBASEالشخصیة ، فمنھا ، على سѧبیل المثѧال سلѧسلـــــــة       
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سترجاع البیانات المختارة ، خاصة بعد وضѧع واجھѧات   كوسائل راقیة لحفظ السجلات و ا 

  .متطورة لتیسییر العمل المستخدمین 

ومѧѧع ذلѧѧك فمѧѧن الخطѧѧأ أن نتѧѧصور عنѧѧد نظѧѧم إدارة قواعѧѧد البیانѧѧات للحاسѧѧبات          

  .الإیوانیة و للحاسبات الشخصیة ، أنھما یقدمان نفس الإمكانیات 

 مكن بالفعل مѧن إعѧادة       وعموما ، فإن التطور المذھل في الحاسبات الشخصیة قد        

   ѧѧل أو راكѧѧة مثѧѧبات الإیوانیѧѧصة للحاسѧѧات مخصѧѧزم بیانѧѧة حѧѧلكتاب ORACLE لѧѧلتعم  

بѧѧѧѧنفس  ) Workstationsكمحطѧѧѧѧات العمѧѧѧѧل  ( علѧѧѧѧى الحاسѧѧѧѧبات الشخѧѧѧѧصیة القویѧѧѧѧة   

   فѧي حѧزم برمجیѧة الشخѧصیة      SOLكما أن اسѧتخدام لغـــــــــѧــــة   . الإمكانیات تقریبا 

 ѧѧل أو راكѧѧلمث ѧѧا یجعѧѧبات         وغیرھѧѧن الحاسѧѧسار مѧѧات الاستفѧѧام بعملیѧѧسھل القیѧѧن الѧѧل م

الشخصیة و الإیوانیة سواء بѧسواء العمѧل علѧى قواعѧد البیانѧات الموزعѧة بѧین عѧدة نظѧم                      

  .مرتبطة بشبكات حاسوبیة  

. الغرض من ھذا الفѧصل إلقѧاء نظѧرة عامѧة علѧى عملیѧة تحلیѧل و تѧصمیم الѧنظم                

ومن المعروف أن وضѧع الѧنظم لا یѧتم    . یم  ویحدد الجزء الأول الحاجة للتحلیل و التصم    

ونوضѧح أیѧضا   . منفردا ، بل یتطلب الأمر وجѧود اسѧتراتیجیة كاملѧة للѧنظم فѧي المنظمѧة        

ویѧѧشترك العدیѧѧد مѧѧن الأفѧѧراد فѧѧي عملیѧѧة التحلیѧѧل و   . كیفیѧѧة إعѧѧداد اللجѧѧان القیادیѧѧة لѧѧذلك   

ي الفѧѧѧصل ونبѧѧѧین فѧѧѧي الأجѧѧѧزاء الأولѧѧѧى مѧѧѧن الفѧѧѧصل دور المحلѧѧѧل ، أمѧѧѧا بѧѧѧاق. التѧѧѧصمیم 

، فنخصصھ لتبریر الحاجة لوجѧود طریقѧة منھجیѧة ، وھѧي فѧي ھѧذه الحالѧة مѧنھج مھیكѧل               

أمѧѧا تفاصѧѧیل المراحѧѧل .  وتقѧѧدیم شѧѧرح عѧѧام لكیفیѧѧة تطبیѧѧق ذلѧѧك علѧѧى مѧѧدى دورة الحیѧѧاة   

ویتعامѧل الفѧصل   . الخاصة بѧذلك فنوضѧحھا فѧي الفѧصول مѧن العاشѧر إلѧى الرابѧع عѧشر                    

  .وتحلیلھا و تصمیمھا ، وھي بدائل المنھج المھیكل الخامس عشر مع  مناھج فھم النظم 

  -: الحاجة لتحلیل و تصمیم النظم - 9

 قد یبدو ما یلي لأول وھلѧة طریقѧا منطقیѧا تتخѧذه أیѧة منظمѧة عنѧد شѧراء و تركیѧب                        

فالخطوة الأول ھي تحدید مجالات التطبیق ، و قد تكون مثلا الحѧسابات ،          . نظام حاسوبي   

   النصوص و المیزانیة  و معالجة
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بعد ذلك یتم البحث في النشرات الفنیة للمستخدمین لتحدیѧد أسѧماء الحѧزم البرمجیѧة             

المناسبة، ویرشح البعض منھا فیقوم منتجوھا بعѧرض مزایاھѧا وأخیѧراً یѧتم اختیѧار أفѧضل               

حزمة تفي بالاحتیاجات، یأتي بعد ذلك شراء المكونات المادیة المتوقعѧة مѧع الاحتیاجѧات،               

بعد ذلك یتم تركیب الأجھزة ثم تحمیل البرمجیѧات ثѧم          ، ما ینصح المنتجون بھا   والتي غالباً   

  .إدخال البیانات  الخاصة بالمنشأة فیكون لدیھا أخیراً نظام معلوماتي جاھز للعمل

قѧѧѧد یѧѧѧنجح مثѧѧѧل ھѧѧѧذا الأسѧѧѧلوب فѧѧѧي الѧѧѧشركات الѧѧѧصغیرة ذات المتطلبѧѧѧات الѧѧѧشائعة  

         ѧات           والمحدودة غیر أنھ لیس من المرجح أن یكون مناسѧداً للمنظمѧر تعقیѧم أكثѧع نظѧباً لوض

  .المتوسطة أو الكبیرة

وكقاعدة عامة، كلما كبر حجم المنشأة زاد تعقید وخصوصیة نظم معالجة البیانѧات           

واحتیاجѧات المعلومѧات بھѧا، وزادت المیزانیѧة المخصѧصة للنظѧام الحاسѧوبي ، وغالبѧاً مѧѧا         

كات المتخصѧصة فѧي ذلѧك، وفѧي     تقوم الشركات بوضع نظمھѧا المعلوماتیѧة، أو تلجѧأ للѧشر     

العادة تكون احتیاجاتھا ذات طبیعة خاصة، وفي أغلب الأحیان غیر محѧددة بوضѧوح، فѧي       

  .ھذه الأحوال لابد من اللجوء للنظم المصممة طبقاً للاحتیاجات

ویغطѧѧѧي تѧѧѧصمیم المنظومѧѧѧات الكبѧѧѧرى المكونѧѧѧات المادیѧѧѧة والبرمجیѧѧѧات ووسѧѧѧائط   

وبعѧѧد .  والأمѧѧان فѧѧي الحѧѧسبان التطѧѧورات المتوقعѧѧةوطѧѧرق التخѧѧزین، وكѧѧذا وسѧѧائل الرقابѧѧة

إتمام تركیѧب الأجھѧزة  ووضѧع البѧرامج وتحمیلھѧا واختبѧارات التѧشغیل وعمѧل التعѧدیلات                   

وبعѧد إدخѧال النظѧام التѧشغیلي        . اللازمة، یجري تدریب العѧاملین وإعѧدادھم للقیѧام بمھѧامھم          

 مѧن الأشѧخاص مختلفѧي    الفعلي تكѧون الѧصیانة الدوریѧة كѧل ھѧذه الخطѧوات تتطلѧب العدیѧد                

الخبرات، كما یتكلف المشروع مبѧالغ طائلة،ویѧستغرق شѧھوراً أو حتѧى سѧنوات، ومѧن ثѧم                   

  .  یجب أن یكون التخطیط لھ دقیقاً للغایة
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  -: الحاجة لوجود استراتیجیة معلوماتیة9-1

تغیѧѧر إلѧѧى حѧѧد كبیѧѧر علѧѧى مѧѧدى الثلاثѧѧین عامѧѧاً الأخیѧѧرة أسѧѧلوب البیانѧѧات وتѧѧوفیر       

طѧѧرق الحѧѧسابات، وقѧѧد غطѧѧت التطѧѧورات التقنیѧѧة المعالجѧѧات  الدقیقѧѧة ونظѧѧم     المعلومѧѧات و

الاتѧѧصالات الراقیѧѧة والѧѧشبكات وأجھѧѧزة أتمتѧѧة المكاتѧѧب، وأیѧѧضاً البرمجیѧѧات لجمیѧѧع أقѧѧسام  

المنظمات ، أما داخل المنظمة نفѧسھا فقѧد تطѧورت احتیاجѧات المѧستخدمین بѧسرعة، ومѧن                   

     ѧѧع العدیѧѧلال وضѧѧوي خѧѧتلاط فوضѧѧدوث اخѧѧع حѧѧل منѧѧة   أجѧѧات الداخلیѧѧم المعلومѧѧن نظѧѧد م

  .المستقبلیة یجب توفیر إحدى صور الرقابة من خلال استراتیجیة معلوماتیة جیدة الوضع

وتѧضع  . وتھدف مثل ھذه الاستراتیجیة إلى تحدید أنشطة المنشأة الملائمة للحوسѧبة  

          ѧورات التقنیѧار التطѧي الاعتبѧذ فѧا تأخѧشروعات، كمѧضة المѧوط العریѧة الاستراتیجیة الخط

والاحتیاجѧѧѧات المѧѧѧستقبلیة كلمѧѧѧا كѧѧѧان ذلѧѧѧك ممكنѧѧѧاً، وینبغѧѧѧي علѧѧѧى واضѧѧѧعي الاسѧѧѧتراتیجیة   

الاختیار بین الاحتیاجات في المواقع، ومن المرجح أن یكون المنھج الأخیر قابلاً للتطبیѧق              

ویجѧѧب تأسѧѧیس . فѧѧي المنظمѧѧات الكبیѧѧرة التѧѧي لѧѧدیھا بالفعѧѧل فلѧѧسفة لتوزیѧѧع الرقابѧѧة الإداریѧѧة

 ѧѧع نفقѧѧة لتوزیѧѧاتي    سیاسѧѧز المعلومѧѧشغیل المركѧѧیعتبر تѧѧل سѧѧثلاً ھѧѧوب فمѧѧدمات الحاسѧѧات خ

نفقات عامة على المنظمة، أم سیتم تحمیلھا على الأقسام المستفیدة بالخѧدمات المعلوماتیѧة؟      

وإذا تѧѧم الاتفѧѧاق علѧѧى توزیѧѧع النفقѧѧات فعلѧѧى أي أسѧѧاس یكѧѧون ذلѧѧك؟ كѧѧل ھѧѧذه الموضѧѧوعات 

  .تیة لكي یتم وضعھا بشكل مترابط منطقیاًیجب أن تتضمنھا استراتیجیة النظم المعلوما

ولا تقوم المنظمات الكبرى عادة بتنفیذ مشروع واحد فقط كل مرة، بل یتم العمل عادة فѧي            

عدة مشروعات في نفس الوقت، لكن منھا موعد مختلف للبدء والانتھاء وربما فѧي منطقѧة         

. ل فѧѧي بعѧѧض المواقѧѧعمختلفѧѧة، إلا أن ھѧѧذه المѧѧشروعات لاتكѧѧون مѧѧستقلة تمامѧѧاً، بѧѧل تتѧѧداخ  

فمѧѧثلاً قѧѧد یѧѧتم الѧѧربط بѧѧین مѧѧشروع لوضѧѧع نظѧѧام حاسѧѧوبي لѧѧدعم التخطѧѧیط للإنتѧѧاج بطریقѧѧة   

وفѧي ھѧذه الحالѧة ینبغѧي التنѧسیق      . اقتصادیة ومشروع آخر خاص بالرقابѧة علѧى المخѧزون     

بѧѧین المѧѧشاریع وفѧѧي نفѧѧس الوقѧѧت، وبمѧѧا أن المѧѧشاریع قѧѧد تѧѧستغرق وقتѧѧاً یمتѧѧد لѧѧسنوات قبѧѧل  

إنھ یجѧب أحیانѧاً البѧدء فѧي التفكیѧر فѧي مѧشاریع الإحѧلال مبكѧراً، كѧل ذلѧك یѧدعو                         انتھائھا، ف 

للحاجѧѧة لوجѧѧود رقابѧѧة عامѧѧة علѧѧى المѧѧشروعات للتنѧѧسیق بینھѧѧا واسѧѧتراتیجیة شѧѧاملة للنظѧѧام  

  .المعلوماتي ككل
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  المفتاح

  .تحلیل وتصمیم النظام= ص / ح 

  .تشغیل النظام= ش

  عات تجري في نفس الوقت في منظمة واحدة عدة مشرو9 - 1شكل 
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  -: اللجان المعلوماتیة-10

غالباً ما یقع وضع الاستراتیجیة التخطیطیة والرقابیة للنظم المعلوماتیة على عاتق           

مثѧѧل ھѧѧذه ) 2-9أنظѧѧر شѧѧكل (لجنѧѧة دائمѧѧة تتѧѧولى قیѧѧادة دقѧѧة الأمѧѧور فѧѧي مجѧѧال المعلوماتیѧѧة  

لة، بѧل قѧد لا یكѧون لѧدى بعѧض أعѧضائھا سѧوى        اللجان لا تقوم باتخاذ قѧرارات تقنیѧة مفѧص      

فكѧѧرة تقنیѧѧة بѧѧسیطة، المطلѧѧوب مѧѧن ھѧѧذه اللجنѧѧة تѧѧشكیل الاسѧѧتراتیجیة العامѧѧة لوضѧѧع الѧѧنظم  

وتخصیص الموارد، وھي تھѧدف إلѧى التأكѧد مѧن أن نظѧام المعلومѧات داخѧل المنѧشأة تقѧدم                      

  -:خاصیة فعالة تتفق والجدوى الاقتصادیة وقد تشمل أھداف اللجنة ما یأتي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : تقدیم التوصیات-

 بخѧѧصوص الѧѧسیاسة العامѧѧة للمعلوماتیѧѧة بالمنѧѧشأة ویتѧѧضمن ذلѧѧك مѧѧا إذا كѧѧان سѧѧیتم وضѧѧع   

معاییر قیاسیة لأجھزة الحاسوب داخل الشركة أم لا لإیجاد نظѧام مركѧزي أو لا مركѧزي،                  

 طریقѧѧة تحمیѧѧل نفقѧѧات اسѧѧتخدام النظѧѧام المعلومѧѧاتي، سیاسѧѧة حمایѧѧة البیانѧѧات، المѧѧصادر         

  .المتاحة للمشروعات المعلوماتیة

ویتѧѧضمن ذلѧѧك تحدیѧѧد أھѧѧداف   :  ضѧѧمان الخطѧѧوط العامѧѧة للمѧѧشروعات ومراقبѧѧة تنفیѧѧذھا   -

المشروع ونطاق صلاحیتھ، تحدید المیزانیѧات، إعѧداد فѧرق العمѧل، مراجعѧة تقѧاریر تقѧدم                  

  .العمل
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لѧبعض  یجѧب الانتبѧاه للمѧشروعات التѧي تѧؤثر علѧى بعѧضھا ا              :  التنسیق بѧین المѧشروعات     -

ومن المھم أیضاً النظر للمشروعات في جملتھѧا علѧى أنھѧا            . لكي یسیر العمل بینھا بسلاسة    

  .تحقق استراتیجیة متكاملة ولیست مشروعات مستقلة

تحتѧѧѧاج الإدارة العلیѧѧѧا إلѧѧѧى تقѧѧѧاریر ملخѧѧѧصة عѧѧѧن تقѧѧѧدیم  :  رفѧѧѧع التقѧѧѧاریر لѧѧѧلإدارة العلیѧѧѧا -

  .المشروعات والتكالیف الحالیة والمستقبلیة

ویѧѧѧتم فѧѧѧي ھѧѧѧذا الѧѧѧشأن تحدیѧѧѧد  : م الوظѧѧѧائف بالنѧѧѧسبة لمѧѧѧسئولي النظѧѧѧام المعلومѧѧѧاتي  تنظѧѧѧی-

  .مواصفات وواجبات المناصب للعاملین في الحقل المعلوماتي

ومن المعتاد أن تجتمع اللجنة بصفة دوریѧة، وتѧضم مѧدراء الإدارات التѧي تѧستخدم       

  .بالمنشأة ضمھمالنظام وبعض كبار مسئولي النظام، وأي أعضاء ترى الإدارة العلیا 

  : أسباب الحاجة لنظام معلوماتي جید10-1

تقѧѧوم لجنѧѧة المعلوماتیѧѧة بوضѧѧع مواصѧѧفات المѧѧشروع الجدیѧѧد ولكѧѧن مѧѧن أیѧѧن تѧѧأتي     

  -:الفكرة في البدایة؟ من أكثر الأسباب شیوعاً ما یلي

كثیѧر مѧن المѧشروعات الجدیѧدة تѧأتي كѧرد           :  النظام الحالي لیس على المѧستوى المطلѧوب        -

  .كفاءة النظام الحاسبي سواء كان یدویاً أو حاسوبیاًفعل لعدم 

  .فاستبدال النظام الیدوي بنظام محوسب یوفر الكثیر من الجھد والمال:  خفض التكالیف-

  .ویتم لذلك وضع نظم لدعم القرار:  توفیر المعلومات لرجال الإدارة-

ت الاسѧѧتعلام ویتѧѧراوح ذلѧѧك بѧѧین خѧѧدما  :  تѧѧوفیر خѧѧدمات للعمѧѧلاء تعطѧѧي مزایѧѧا تنافѧѧسیة    -

الفوري أو الإسراع في إصدار الفواتیر إلى نظم الدفع المؤتمنة المستخدمة حالیاً في كثیѧر                

  .من البنوك

نادراً ما یѧتم اسѧتبدال الأجھѧزة الحاسѧوبیة     :  استغلال الفرص التي تقدمھا التقنیات الحدیثة   -

لتقنیѧات القدیمѧة   بسبب الاستھلاك كغیرھا من المعدات كالѧسیارات والآلات، ولكѧن لعجѧز ا        

عن تقدیم الخدمات التي تقدمھا الأجھزة الحدیثة وبرمجیاتھѧا، خاصѧة عنѧدما یѧراد الѧدخول             

  .في عصر الشبكات ونظم المعلومات الموزعة

كثیراُ ما تلجأ الشركات إلى التحسین من مظھرھا أمѧام العمѧلاء بوضѧع         :  الإیحاء للعملاء  -

  .ن تكون الأجھزة من أحدث طرازالحاسبات في مكان ظاھر، ویراعى عند ذلك أ
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قѧѧد تكѧѧون التѧѧشریعات الخاصѧѧة بحمایѧѧة البیانѧѧات ھѧѧي الѧѧسبب المباشѧѧر :  تغییѧѧر التѧѧشریعات-

للتفكیر في المشروعات الجدیدة، كما قѧد تولѧد التغیѧرات فѧي قѧوانین أخѧرى كالѧضرائب أو         

  .التأمینات الاجتماعیة الرغبة في تحدیث النظام المعلوماتي

  -: التحلیل والتصمیم المشاركون في-11

 مѧѧن الأسѧѧباب الѧѧشائعة للتفكیѧѧر فѧѧي نظѧѧام حاسѧѧوبي جدیѧѧد أن یѧѧدرك    -:المѧѧستخدمون

شخص ما قصور النظام الحالي، أو یتصور وسیلة لتحسینھ، وكلتѧا الحѧالتین ممثلتѧین دور                

المѧѧستخدمین فѧѧي وضѧѧع الѧѧنظم المعلوماتیѧѧة، فھѧѧم القѧѧادرون علѧѧى وصѧѧف النظѧѧام الحѧѧالي،      

  .تھم من النظام الجدیدوعلى تحدید متطلبا

وھѧѧم المѧѧسئولون عѧѧن تحویѧѧل تلѧѧك المتطلبѧѧات إلѧѧى بѧѧرامج تطبیقیѧѧة، ولكѧѧن         : المبرمجѧѧون

المبرمج ھو أولاً وأخیراً شѧخص متخѧصص فѧي الحاسѧبات، ومѧن ثѧم یتحѧدث لغѧة تخѧالف                      

  .لغة المستخدم ویتسبب ذلك في حدوث فجوة بین الطرفین

لیھѧѧا، فھѧѧو قѧѧادر علѧѧى فھѧѧم المѧѧستخدمین     وھѧѧو الѧѧذي یمѧѧلأ الفجѧѧوة المѧѧشار إ   : محلѧѧل الѧѧنظم 

والتواصل معھم لتحدید متطلباتھم، وھو في نفѧس الوقѧت ذو خبѧرة فѧي الحاسѧبات، فیمكنѧھ                   

  .إعادة صیاغة ھذه المتطلبات بلغة یفھمھا المبرمجون

  

  

  

  

  

  

  

  

غیѧѧر أن عملیѧѧة الترجمѧѧة للمتطلبѧѧات لا تѧѧتم بѧѧصورة مباشѧѧرة، فھѧѧي لا تѧѧشبھ الترجمѧѧة مѧѧن     

فالعمیѧѧل  . لفرنѧѧسیة، ومѧѧن الأفѧѧضل النظѧѧر إلیھѧѧا كعملیѧѧة تѧѧصمیم معمѧѧاري        العربیѧѧة إلѧѧى ا 

ویأخѧѧذ المѧѧصمم المعمѧѧاري  . یبѧѧین مѧѧا یتѧѧصوره لѧѧشكل المبنѧѧى والغѧѧرض منѧѧھ   ) المѧѧستخدم(
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ھذه الأفكــــــــــــــار ویوضحھا علѧى صѧورة رسѧومات ھندسیـــــــــــѧــــة       ) محلل النظم (

  .في العمل) المبرمج(ساسھا یبدأ مھندس التنفیذ التي على أ)النموذج المنطقي المعلوماتي(

ولا یقتѧѧѧصر المحلѧѧѧѧل علѧѧѧѧى وضѧѧѧع المواصѧѧѧѧفات للمبѧѧѧѧرمج، بѧѧѧѧل تقѧѧѧع علیѧѧѧѧھ العدیѧѧѧѧد مѧѧѧѧن    

  -:المسئولیات

  . تحلیل النظام المعلوماتي القائم من حیث أھدافھ واستخداماتھ-

  . تقدیر جدوى  وضع نظام حاسوبي-

لوبة، لھ، والمكونات المادیة ووسѧائل الرقابѧة         تصمیم النظام الجدید، ویحدد البرامج المط      -

  .والأمان والإجراءات الأخرى

اختبار النظام الجدید ووضع الوثائق  الخاصة بھ، والإشراف على دخولھ التѧشغیل        

  .وتقییم أدائھ

وقѧد یѧدخل المحلѧل ھѧذا المجѧال بخلفیѧѧة مѧن علѧم الحاسѧبات أو علѧم إدارة الأعمѧѧال،          

وخبѧѧرة مھنیѧѧة، وغالبѧѧاً مѧѧا یكѧѧون مѧѧصعداً مѧѧن وظیفѧѧة   ویكѧѧون حاصѧѧلاً علѧѧى مؤھѧѧل علمѧѧي  

  .مبرمج فمصمم نظم فمحلل نظم

وبالإضافة للإمكانیات التقنیة، یجب أن یكون المحلل ملماً بالبیئة ومتطلبѧات العمѧل      

فѧѧي المجѧѧال الѧѧذي سѧѧیعمل فیѧѧھ النظѧѧام المعلومѧѧاتي المطلѧѧوب تѧѧصمیمھ، والمعرفѧѧة والخبѧѧرة  

ن المحلل قادراً على التوصل مع المستخدمین والفنیѧین  ولكنھما لیسا كل شئ فیجب أن یكو    

كمѧѧا یجѧѧب أن یتحلѧѧى بالدبلوماسѧѧیة لیمكنѧѧھ أن یتعامѧѧل مѧѧع مѧѧا یطѧѧرأ مѧѧن    . فѧѧي نفѧѧس الوقѧѧت

والصفات القیادیة، خاصѧة فیمѧا یتعلѧق     . خلافات وتباین في المصالح أثناء وضع المشروع      

ت یتضمن التعامѧل مѧع أنѧاس     بإدارة المشروعات، ھامة للغایة، حیث أن العمل بالمشروعا       

مѧѧن ثقافѧѧات مختلفѧѧة والѧѧذین قѧѧد تتعقѧѧد العلاقѧѧات بیѧѧنھم أثنѧѧاء وضѧѧع المѧѧشروع، والѧѧصفات       

القیادیة، خاصة فیما یتعلق بإدارة المشروعات،ھامة للغایة، حیث أن العمل بالمѧشروعات             

ملھѧم  یتضمن التعامل مع أناس من ثقافات مختلفة والѧذین قѧد تتعقѧد العلاقѧات بیѧنھم أثنѧاء ع              

إن عملیѧѧة التѧѧصمیم  . ومحѧѧاولاتھم التنѧѧسیق فیمѧѧا بیѧѧنھم إلѧѧى أن یѧѧتم تقѧѧدیم المنѧѧتج النھѧѧائي        

للمشروعات المعلوماتیة لیست آلیة وینبغي على المحلѧل أن یتحلѧى بѧالتفكیر الخѧلاق الѧذي                 

یمكنھ من وضع حلول غیر تقلیدیة عندما تقتضي الحاجة إلى ذلك، وأخیراً یجѧب أن یѧشیع         
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 الثقة والحماس الموجھ، وإذا مѧا طѧرأت مѧشكلة فѧإن المحلѧل ھѧو الѧشخص               المحلل جوا من  

  .الذي یلجاً إلیھ الناس لتسویة الأمور والمضي قدماً في العمل

   -: الحاجة لمنھج مھیكل للتحالیل والتصمیم-12

لنفرض أنھ تم تجمیع معلومات عن أسلوب العمل بالنظام الیدوي لحساب الأجور،            

  .ھ تتمثل فیما یلي وھو نظام بسیط مدخلات

  

  

  

  

  

  

  .بیانات عن عدد ساعات العمل وتواریخھا

  .بیانات عن الموظفین مثل رقم الكود والأجر في الساعة وكود الضریبة

  .جداول الضرائب والتأمینات وغیر ذلك من خصومات

ویقوم كل مدیر إدارة بتجمیع بیانѧات سѧاعات العمѧل لموظفیѧھ، وتقѧوم إدارة شѧئون                  

یم بیانات الموظفین ویقوم موظف الحسابات بإجراء حساب الأجر من واقѧع           الموظفین بتقد 

كمѧѧا یقѧѧوم بحѧѧساب مѧѧا یخѧѧص مѧѧصلحة الѧѧضرائب وھیئѧѧة أمینѧѧات   . البیانѧѧات الѧѧسابق ذكرھѧѧا

  .واستحقاقات أیة جھة أخرى

وتكون مھمة محلل الѧنظم مباشѧرة فѧي تحلیѧل وتѧصمیم النظѧام المعلومѧاتي لیحѧاكي                   

الیدوي من حیѧث مدخلاتѧھ ومخرجاتѧھ وطریقѧة معالجѧة البیانѧات       تماماً طریقة عمل النظام  

فیѧѧھ، ولا یتمیѧѧز عنѧѧھ إلا بالѧѧسرعة والكفѧѧاءة ویقѧѧوم محلѧѧل الѧѧنظم بتѧѧصمیم ملѧѧف حاسѧѧوبي        

رئیسي لسجلات الموظفین وشاشة تشبھ ورقة العمل القدیمѧة، ویѧتم وضѧع برنѧامج یѧستقبل         

الملѧѧف الرئیѧѧسي وكѧѧذلك جѧѧداول البیانѧѧات مѧѧن لوحѧѧة المفѧѧاتیح ویقѧѧرأ بیانѧѧات المѧѧوظفین مѧѧن 

حѧѧساب الѧѧضرائب والتأمینѧѧات المخѧѧزنین بѧѧدورھما كملفѧѧات، ویحѧѧسب الأجѧѧر الإجمѧѧالي         

  .والصافي ویخزن في ملف لحین طباعتھ على صورة شرائط المرتبات المألوفة
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وبѧѧالطبع لا یكѧѧون الأمѧѧر بھѧѧذه البѧѧساطة، حیѧѧث المطلѧѧوب مѧѧن البرنѧѧامج بالإضѧѧافة لمھمتѧѧھ    

لأجѧѧѧور أن یلبѧѧѧي الاستفѧѧѧسارات وأن یقѧѧѧدم الملخѧѧѧصات الدوریѧѧѧة     الأصѧѧѧلیة فѧѧѧي حѧѧѧساب ا  

  .المطلوبة، ومھام أخرى قد یطلبھا المستخدمون

  -:وعلى ضوء ھذا المثال تنبثق النقاط التالیة

 كان من المتوقع أن یكون النظام الحاسوبي نسخة من النظام الیدوي، ومكن ذلك المحلѧل                -

اً بالوصѧѧف المѧѧادي للنظѧѧام الحѧѧالي، متѧѧضمناً  مѧѧن أن یقѧѧوم بعملیѧѧة بطریقѧѧة مباشѧѧرة مѧѧستعین 

وصفاً للوثائق الخاصة بالمدخلات والمخرجات وسجلات البیانات ووصѧفاً للمعالجѧة التѧي             

  .تتم علیھا السجلات وشكل الشاشات، وكذلك مواصفات البرنامج المطلوب

  . لم یكن من المتوقع أن یتغیر النظام بمرور الوقت-

  .ي النظام الحاسوبي استیعابھ وفھمھ كان من السھل على مستخدم-

 لم تحتج المعالجة إلى جلب بیانات من خارج النظام كما لم تستخدم بیانات النظام في أیѧة   -

  .بمعنى آخر، فالنظام لیس جزءاً من كل أكبر. معالجة أخرى

عملیة استخراج الأجѧور لیѧست مѧن التعقیѧد بحیѧث تحتѧاج لعѧدد كبیѧر مѧن المحللѧین                  

  .والمبرمجین

 ѧن      ومѧѧة مѧنظم المعلوماتیѧѧل الѧة تحلیѧѧھ عملیѧون علیѧѧن أن تكѧا یمكѧѧصور مѧسھل تѧѧن ال

  :تعقید بحذف بعض الافتراضات السابقة على الوجھ التالي

أن یكѧѧون المطلѧѧوب ھѧѧو تѧѧصمیم نظѧѧم فرعیѧѧة متكاملѧѧة فѧѧي نظѧѧام كلѧѧي،أي شѧѧركة معѧѧاً فѧѧي      

م الفرعیѧة كѧل   في ھذه الحالة لѧن یѧؤدي الوصѧف المѧادي للѧنظ       . البیانات وعملیات المعالجة  

علѧѧى حѧѧدة إلѧѧى وصѧѧف منطقѧѧي متكامѧѧل للنظѧѧام ككѧѧل، إذا سѧѧوف تѧѧنعكس الحѧѧدود الإداریѧѧة    

والجغرافیة بین النظام الكلѧي، ومѧن الحقѧائق التѧي یجѧب الانتبѧاه إلیھѧا أن التѧصمیم المثѧالي           

  .لكل نظام فرعي على حدة لن یؤدي بالضرورة إلى تصمیم مثالي للنظام الكلي

حالة حوسبة النظم الفرعیة كѧلا علѧى حѧدة بطریقــــــــــــѧــــة مباشѧرة      ویبین الشكل التالي    

وحالة وضع تصور منطقѧي للنظѧام الكلѧي أولا قبѧل وضѧع تѧصمیم لѧــھ                  ) التصمیم المجزأ (

  ).التصمیم الشامل(كنظام متكامل 
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  التصمیم الشامل المجزأ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  التصمیم الشامل)ب ( التصمیم المجزأ
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  یكون المطلوب وضѧع تѧصمیم لنظѧام فرعѧي شѧامل لѧم یكتمѧل بعѧد، إذا یجѧب الأخѧذ فѧي                           -

  .الاعتبار تأثیر الإضافات المستقبلیة من النظم الفرعیة الأخرى

 یزید من صعوبة عملیة التصمیم أن تكون المتطلبات متغیرة مѧع الوقѧت، حیѧث یجѧب أن       -

  .یواجھ التصمیم المتطلبات المستقبلیة أیضاً

ب على زیادة التعقید الحاجة إلى عѧدد أكبѧر مѧن المحللѧین والمبѧرمجین ویѧؤدي ذلѧك           یترت -

  .إلى صعوبة إضافیة تتمثل في تنسیق الرقابة علیھم

 یجب أن یكون المستخدمین على درایة واقتناع كافیتین بالنظام الجدید، قبل الانفاق علѧى               -

تصال تساعد على تكوین ھѧذه      ویلزم لذلك وضع أدوات للا    . المكونات المادیة والبرمجیات  

 مثѧѧل ھیاكѧѧل الملفѧѧات، طѧѧرق   -المعرفѧѧة لѧѧدیھم، فالمواصѧѧفات المادیѧѧة التѧѧي تѧѧشرح النظѧѧام    

الخ لیست مناسѧبة بѧالمرة لتحقیѧق     .....التخزین أو الوصول للبیانات، حجم الذاكرة الرئیسیة      

  .ذلك

حلیѧل  كل ھذه العوامل أدت بالمحللین إلى أن یضعوا مѧا یعѧرف بѧالمنھج المھیكѧل لت     

  .وتصمیم النظم المعلوماتیة

  -: المنھج المھیكل -13

الخصائص العامة للمنھج المھیكل في تحلیل وتѧصمیم الѧنظم كمѧا یѧصورھا الѧشكل                

  -:التالي ھي على الوجھ التالي

فإنѧھ  ) النمѧوذج المѧادي   ( بمجرد أن یحѧصل المحلѧل علѧى الوصѧف المѧادي للنظѧام القѧائم                -1

مѧستبعداً التفاصѧیل المادیѧة    ) المنطقѧي )النمѧوذج  (نطقیѧة  یشرع في تصویره مѧن الناحیѧة الم      

  :منھا مثلاً

 وسط التخزین، كأن تكون البیانات مخزنة بطریقة معینѧة، حیѧث أن نوعیѧة البیانѧات ھѧي           -

  .التي یركز علیھا في النموذج المنطقي كما سبق قولھ

، فكѧѧون  كمѧѧا لا یѧѧدخل فѧѧي الوصѧѧف المنطقѧѧي مѧѧن أو مѧѧا الѧѧذي یقѧѧوم بمعالجѧѧة البیانѧѧات         -

الموظف س یقوم بعملیة التسعیر بعد الرجوع لقائمة الأسعار تدخل فѧي النمѧوذج المنطقѧي                

  .على أنھا عملیة للتسعیر تستخدم قائمة تسعیر موجودة بالنظام
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 ولا یدخل في النموذج المنطقي الحدود الجغرافیة أو المادیة، فتبادل وثائق العملیات بѧین            -

  .أنھا تدفق للبیانات بین العملیات التي تستخدم تلك البیاناتالإدارات المختلفة تصور على 

 من النموذج المنطقي للنظام یستنبط النمѧوذج المنطقѧي للنظѧام المقتѧرح، وذلѧك بإضѧافة        -2

  .أیة متطلبات أو تحدیدات منطقیة یتطلبھا تصمیم النظام الجدید

في ھذه المرحلة فقѧط      یتم وضع النموذج المادي للنظام على ضوء النموذج المنطقي، و          -3

یبѧѧدأ المحلѧѧل فѧѧي الاھتمѧѧام بمѧѧسائل مثѧѧل حجѧѧم الملفѧѧات، نѧѧوع المعѧѧالج، وسѧѧائط التخѧѧزین،       

تخѧѧصیص مѧѧساحات الأقѧѧراص، ھیكلѧѧة البѧѧرامج مѧѧن مѧѧسائل تѧѧدخل فѧѧي الوصѧѧف المѧѧادي       

  .للنظام

  -:ویلاحظ عند اتباع ھذا المنھج ما یلي

ــــѧـــѧѧѧـا تحلیѧѧѧѧل  العملیѧѧѧѧات    تجربѧѧѧѧة العملیѧѧѧѧات المعقѧѧѧѧدة إلѧѧѧѧى عملیــѧـــѧѧѧـات أبѧѧѧѧسط منھ    -

(processanalysis   لѧѧة مثѧѧزأ عملیѧѧثلاً تجѧѧستقبلي  " فمѧѧاج المѧѧة الإنتѧѧدد خطѧѧد  " حѧѧى حѧѧإل

حѧدد الالتزامѧات الحالیѧة لتخѧصیص الإنتѧاج          " حدد الإنتاج المستقبلي  " "المخزون الحالي "

  " .المستقبلي

-          ѧــــات بینھѧصور العلاقــــــــــѧات        یتم التحدید لكینونات المنشأة وتѧرائط ومخططѧي خѧا ف

بیانیѧѧة قبѧѧل البحѧѧث فѧѧي التفاصѧѧیل الدقیقــــــــــــــѧـــѧـة لتعلѧѧق البیانѧѧات بتلѧѧك الكینونـــѧـــѧـات   

  ).dataanalysisتحلیل البیانات (

ویجب التركیز على أھمیة وضع وثائق وخرائط وافیة إلى أقѧصى حѧد، لمѧا لѧذلك مѧن أثѧر                      

  -:بالغ على

ن والمѧѧستخدمین، فѧѧالتركیز علѧѧى النѧѧواحي المنطقیѧѧة یعفѧѧي    تیѧѧسیر الاتѧѧصال بѧѧین المحللѧѧی -

  .المستخدمین من الخوض في المسائل التقنیة المادیة التي قد لا یستوعبونھا جیداً

 تیسیر تصمیم البرامج المھیكلة، بحیث تكѧون صѧیاغتھا مباشѧرة واختبارھѧا أیѧسر وقابلѧة          -

 modulesصѧورة وحѧدات بنائیѧة       أي علѧى    ( للتعدیل في المستقبل بما لھا مѧن بنیѧة ھیكلیѧة          

یمكن التحكم فیھا بالحذف أو الإضافة أو التعدیل، راجѧع مѧا سѧبق عѧن البرمجѧة المھیكلѧة،                    

  ).الفصل الثالث

  . تیسیر تقسیم العمل بین فرق المحللین والمبرمجین في المشروعات الكبرى-
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  . تیسیر التصمیم القوي لقواعد البیانات-

  .ام تكون مكتبة فنیة ھامة للنظ-

قدمنا في ھذا الجѧزء عرضѧاً لمبѧادئي المѧنھج المھیكѧل وخصائѧصھ الأساسѧیة وفѧي                   

الجزء التالي نقدم المراحل التي یمر بھا ھѧذا المѧنھج أمѧا الفѧصول مѧن العاشѧر إلѧى الرابѧع                    

  .عشر فعرض لتطبیق المفاھیم تفصیلیاً

   -: مراحل وضع النظام-14

كل التالي ولا یمكن الانتقال مѧن       تمر عملیة وضع النظام بعدة مراحل یصورھا الش       

مرحلة إلى أخرى إلا بعد إنجاز كافة المطلوب من المرحلة السابقة والتأكد من إتمام إنھاء               

وللتأكد من إنھاء العمѧل بمرحلѧة مѧن المراحѧل، فإنѧھ یѧصدر       . العمل بھا على الوجھ الأكمل  

              ѧة بمثابѧل وثیقѧر كѧا، وتعتبѧة    في نھایتھا وثیقة تبین ما تم إنجازه بھѧاز للمرحلѧار الإنجѧة معی

فإذا تبین من فحص وثیقѧة مѧا أن نتѧائج المرحلѧة الخاصѧة بھѧا غیѧر مرضѧیة، لѧزم                    . المعینة

ورغѧم أنѧھ مѧن الѧشائع تكѧرار العمѧل داخѧل              . إعادة العمل إلى أن یصل للمستوى المرضѧي       

  .المرحلة الواحدة، فإنھ لا یسمح  بعد الانتھاء من مرحلة بالعودة لھا مرة ثانیة

  كل التالي یبین مراحل وضع نظام معلوماتي ووثائق إنجاز كل مرحلةالش
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ولھذا المنھج الممیز بالتقدم المرحلي للمشروعات مع إصدار وثائق الإنجاز التقییمیѧة لكѧل        

  :مرحلة مزایا نجملھا فیما یلي

  .لمختلفة یسھل إدارة ورقابة المشروعات الكبیرة والمعقدة، والتنسیق بین الأنشطة ا-

 تمثل وثائق الإنجاز تأریخاً لتقدم العمل في المشروع، وتیѧسیراَ مѧن لعمѧل الوثѧائق الفنیѧة                   -

  للمشروع عند اكتمالھ

  . تمثل نھایة كل مرحلة مدخلاً منطقیاً للمرحلة التالیة-

  . یمكن توزیع الاعتمادات المالیة على مراحل المشروع-

       ѧاً للمراحѧسم          ویتطور طبقاً لھذا المنھج طبقѧي القѧا فѧسابق ذكرھѧة الѧة العامѧل الأربع

النمѧوذج   ) system investigationدراسة النظام (السابق النموذج المادي للنظام القائم 

، النمѧوذج المنطقѧي للنظѧام     )system analysisتحلیل النظام (المنطقي للنظـــــــام القائم

ثѧــѧـم النمـѧـــѧـوذج المــѧـــѧـادي    ) system designتѧѧصمیم النظــــѧـــѧـام  (المقـتـѧـــѧـرح 

التѧѧѧѧѧصمیـــم التفѧѧѧѧѧصیلـــي والاختبــѧـــѧѧѧѧـارات والتѧѧѧѧѧشغیـــــــــــــــل      (للنظѧѧѧѧѧام المقتѧѧѧѧѧرح  

(detailed design,system implementation and evaluation   

تحدید المدى والأھداف/ المرحلة الأولى:-  

 یكѧѧون ھنѧѧاك اتفѧѧاق علѧѧى قبѧѧل أن یѧѧشرع المحلѧѧل فѧѧي دراسѧѧة النظѧѧام القѧѧائم یجѧѧب أن 

وثیقѧѧة النطѧѧاق والأھѧѧداف  "الغѧѧرض مѧѧن المѧѧشروع وتѧѧسمى وثیقѧѧة الإنجѧѧاز لھѧѧذه المرحلѧѧة    

statement of scope and objectives      سئولیةѧاق مѧدد نطѧي تحѧي التѧھ terms of 

reference ع      .  المحللѧة ویوقѧوقد تقوم اللجنة القیادیة للنظام المعلوماتي بوضع تلك الوثیق

  . النظم، أو یضعھا ھو ویعرضھا على اللجنة للموافقةعلیھا محلل

معالجѧة طلبیѧات    :  وبناء على الوثیقة المذكورة تتحدد منطقѧة دراسѧة المحلѧل، مѧثلاً            

المبیعѧѧات، كمѧѧا تتحѧѧدد بھѧѧا أیѧѧة مѧѧشكلة أو فرصѧѧة علѧѧى المحلѧѧل أخѧѧذھا فѧѧي الاعتبѧѧار أثنѧѧاء     

ا یفقد الѧشركة بعѧضا مѧن       الدراسة، كأن توجد شكوى من بطء معالجة طلبیات المبیعات مم         

وكѧذا  ) المرحلة التالیة(ویجب أن یحدد في الوثیقة الموعد النھائي لتقدیم الدراسة       ، عملائھا

  .المیزانیة المسموح بھا
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دراسة النظام القائم والجدوى الاقتصادیة/ المرحلة الثانیة:-  

ت مخرجات ھذه المرحلة ھي تقریر حول جدوى الحلول التقنیة المقترحѧة للمѧشكلا   

تقریѧѧر (أو الفѧѧرص المѧѧذكورة فѧѧي وثیقѧѧة المѧѧدى والأھѧѧداف المنتجѧѧة فѧѧي المرحلѧѧة الѧѧسابقة     

 واقتراح أكثر مѧن حѧل، وتقѧدیم الحلѧول فѧي      feasibility study reportدراسة الجدوى 

خطوط عریضة تبین تكالیف ومزایا كل حѧل بمѧا یمكѧن اللجنѧة القیادیѧة مѧن اتخѧاذ قرارھѧا                       

حѧѧد الحلѧѧول أو بѧѧصرف النظѧѧر عѧѧن المѧѧشروع لعѧѧدم جѧѧدواه        فیمѧѧا یتبѧѧع، سѧѧواء باختیѧѧار أ   

الاقتѧѧصادیة، والمفѧѧروض أن تكѧѧون تكѧѧالیف ھѧѧذه المرحلѧѧة تافھѧѧة بالنѧѧسبة للتكѧѧالیف الكلیѧѧة     

یطلѧق علѧى   (للمشروع، حتى لا تكون الخسارة حسمیة عنѧد صѧرف النظѧر عѧن المѧشروع           

  .sunk costالتكالیف الغارقة "ھذه التكالیف 

ن النظام المستقبلي یجب على المحلل دراسѧة النظѧام القѧائم    ولتحدید مدى الجدوى م 

وأسلوب العمل بھ، فمن ذلك یمكنھ أن یتفھم الوظائف التي یجب أن یؤدیھا النظѧام الجدیѧد،         

ویحتѧاج المحلѧل فѧي ھѧذه المرحلѧة إلѧى مقابلѧة           . حتى في حالة إعѧادة تѧصمیم النظѧام جѧذریاً          

         ѧودة  فالمعلومѧائق الموجѧص الوثѧة            المسئولین وفحѧذه المرحلѧي ھѧا فѧصل علیھѧي یحѧات الت

  .تكون ذات نفع في المرحلة التالیة

 تحلیل النظام/ المرحلة الثالثة:-  

والغѧѧرض مѧѧن أنѧѧھ إعطѧѧاء إشѧѧارة للمѧѧشروع بعѧѧد ثبѧѧوت جѧѧدواه الاقتѧѧصادیة تكѧѧون      

أن یقوم المحلل ببناء النموذج المنطقي للنظام الحالي بناء على المعلومѧات            : الخطوة التالیة 

  .حصل علیھا في المرحلة السابقةالتي 

والغѧѧرض مѧѧن ھѧѧذا تحدیѧѧد العملیѧѧات الجاریѧѧة لتنفیѧѧذ وظѧѧائف ومھѧѧام النظѧѧام القѧѧائم،    

فلا یقѧوم بإرسѧال أیѧة وثیقѧة أي أن،     . بصرف النظر عن كیفیة التنفیذ المادي لھذه العملیات 

 النظѧام  ماذا یجب عملѧھ لتنفیѧذ مھѧام   " من الناحیة المنطقیة"خلاصة السؤال یجب أن تكون    

  الحالي؟

والإجابѧѧة عѧѧن ھѧѧذا التѧѧساؤل تتѧѧضمن تحلیѧѧل وظѧѧائف النظѧѧام إلѧѧى مكوناتѧѧھ المنطقیѧѧة وإنتѧѧاج  

ویѧسمى  . نموذج منطقي لعملیѧات المعالجѧة وتحركѧات البیانѧات اللازمѧة لتحقیѧق الوظѧائف                

 ویѧتم تѧصویر النمѧوذج أیѧة متطلبѧات منطقیѧة        process analysisذلѧك تحلیѧل العملیѧات    
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ظام المقترح، ولا یدخل فیھ آیة إشѧارة لطریقѧة التنفیѧذ العلمѧي للنظѧام القѧائم أو           یستلزمھا الن 

  .المقترح

ویѧѧتم تغذیѧѧة العملیѧѧات بالبیانѧѧات ھѧѧذه البیانѧѧات متعلقѧѧة بالكینونѧѧات ذات الѧѧصلة فѧѧي      

المنظمة والكینونѧات ھنѧا تكѧون ذات علاقѧات متبادلѧة فیمѧا بینھѧا، مѧثلاً حفѧظ البیانѧات عѧن                        

" المѧѧوظفین"ھѧѧو الكینونѧѧة التѧѧي تѧѧربط  " والعمѧѧل"ارت التѧѧي تѧѧضمھم المѧѧوظفین وعѧѧن الإد

ھذه الكینونات والعلاقѧات بینھѧا توضѧع فѧي نمѧوذج للبیانѧات خѧاص بالمنظمѧة،           ، بالإدارات

  . data analysisوتسمى ھذه العملیة تحلیل البیانات 

 للنظام logical modelومخرجات ھذه المرحلة، بالإضافة للنموذج المنطقـــــي 

والѧѧذي یخѧѧرج علѧѧى ھیئѧѧة الرسѧѧومات وحركѧѧة البیانѧѧات المѧѧشار إلیھمѧѧا، قѧѧاموس البیانѧѧات      

ونمѧѧاذج البیانѧѧات وتقѧѧوم الإدارات المختلفѧѧة بمراجعѧѧة ھѧѧذه المخرجѧѧات، ولابѧѧد مѧѧن الاتفѧѧاق  

  .على أن النموذج یعكس الوجھ المنطقي للمنطقة التي تعاني من المشاكل المراد حلھا

ظامتصمیم الن/ المرحلة الرابعة:-  

بمجرد إتمام التحلیل لѧدى المحلѧل تتكѧون  فكѧرة واضѧحة عمѧا ھѧو مطلѧوب منطقیѧاً              

مѧѧن النظѧѧام الجدیѧѧد وأمѧѧام مѧѧصمم النظѧѧام الجدیѧѧد العدیѧѧد مѧѧن الطѧѧرق لتѧѧضمین ھѧѧذا النمѧѧوذج 

المنطقي في التصمیم المادي، مѧثلاً ھѧل تخѧزن البیانѧات علѧى ھیئѧة سلѧسلة مѧن الملفѧات أم                        

ر على الرأي الأخیر، فھل تكون القاعدة ممركزة أم موزعة؟ أي         كقاعدة بیانات؟ وإذا استق   

من تلك العملیات سیتم حوسبتھ وأیھѧا یظѧل یѧدویاً؟ وبالنѧسبة للعملیѧات المحوسѧبة أیھѧا ینفѧذ              

بنظѧѧام الѧѧدفعات وأیھѧѧا ینفѧѧذ تفاعلیѧѧاً مѧѧع المѧѧستخدم؟ وبالنѧѧسبة للنظѧѧام المعلومѧѧاتي ھѧѧل یكѧѧون  

    ѧات تѧین مخططѧاً ؟ وتبѧات  ممركزاً أم موزعѧدقق البیانdata flow diagrams  اتѧالعملی 

  .وحركة البیانات فیما بینھا

ولن تكون ھناك إجابة واحدة لكل سؤال بل سنطرح مجموعة من البدائل لكل منھѧا             

وتمكن الأدوات المھیكلة مثل مخططات تدفق البیانات مѧن توضѧیح تلѧك             . تكلفتھ وإمكانیاتھ 

ویكون الحل الأول عادة بѧدائیاً     . رات فنیة بسیطة  البدائل بطریقة لا تتطلب لفھمھا سوى خب      

إلى حد كبیر، ویتلوه بدائل متدرجة في الإمكانیѧات مѧع زیѧادة فѧي التكلفѧة، ویتѧرك لѧلإدارة                

  .اختیار البدیل الملائم لظروف المنشاة
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 التصمیم المفصل/ المرحلة الخامسة:-  

جѧالات التالیѧة   في ھذه المرحلة یتطѧور العمѧل إلѧى وضѧع التѧصمیم الѧذي یغطѧي الم          

المكونѧѧѧات المادیѧѧѧة، تخѧѧѧزین البیانѧѧѧات، الجѧѧѧدول الزمنѧѧѧي للتنفیѧѧѧذ، شاشѧѧѧات الاتѧѧѧصال بѧѧѧین   

المѧستخدمین والحاسѧѧوب، وأخیѧراً وسѧѧائل الأمѧѧان والرقابѧة التѧѧي تتѧضمن أن یكѧѧون تѧѧشغیل     

  .النظام بفاعلیة وكفاءة

ویتطلѧѧب وضѧѧع البѧѧرامج التطبیقیѧѧة بطریقѧѧة منھجیѧѧة متسلѧѧسلة أن توصѧѧّف المھѧѧام       

أمѧا المكونѧѧات  . لمطلѧوب تحقیقھѧا توصѧѧیفاً واضѧحاً مھѧیكلاً ییѧѧسر علѧى المبѧرمجین عملھѧѧم      ا

المادیѧѧة فتوضѧѧع مواصѧѧفاتھا فѧѧي أبѧѧسط التفاصѧѧیل الدقیقѧѧة وبѧѧصورة متوافقѧѧة مѧѧع متطلبѧѧات   

وتوضѧѧع فѧѧي ھѧѧذه المرحلѧѧة تفاصѧѧیل تخѧѧزین البیانѧѧات مѧѧن حیѧѧث كونھѧѧا علѧѧى     . البرمجیѧѧات

 یكتѧب للتѧصمیم النجѧاح إلا إذا أخѧذت بعѧین الإعتبѧار               ولѧن . ملفات مستقلة أو قاعѧدة بیانѧات      

  .خصائص المھام المطلوب تنفیذھا، وكذلك قدرات المستخدمین

وتقѧѧدم تقѧѧاریر . ویبѧѧین التѧѧصمیم التفѧѧصیلي مѧѧدى الدقѧѧة فѧѧي تقѧѧدیر تكѧѧالیف المѧѧشروع

  .التصمیم إلى اللجنة القیادیة لإقرارھا وعندئذ یمكن تخصیص المیزانیات المطلوبة للتنفیذ

 التنفیذ/ المرحلة السادسة:-  

یѧѧѧتم فѧѧѧي ھѧѧѧذه المرحلѧѧѧة شѧѧѧراء المكونѧѧѧات وتركیبھѧѧѧا واختبارھѧѧѧا، وكتابѧѧѧة البѧѧѧرامج   

التطبیقیة واختیارھا وتصحیحھا إلى أن تصل للمستوى المرضѧي، وتكѧون قاعѧدة البیانѧات         

أو ھیكѧѧل الملفѧѧات ثѧѧم تحمیѧѧل البیانѧѧات وتѧѧدریب المѧѧستخدمین، وعمѧѧل نѧѧسخة مبدئیѧѧة مѧѧن         

  .لنھائیةالوثائق ا

  .وفي النھایة یجري اختبار تشغیل النظام ككل والموافقة على إدخالھ التشغیل

التحول إلى النظام الجدید/ المرحلة السابعة:-  

 مѧن النظѧام القѧدیم إلѧى الجدیѧد وھѧو       change overھذه المرحلة ھي فترة التحول 

  .فترة قد تطول أو تقصر بحسب ظروف كل مشروع

فقد تقضي فیھا النظامین القدیم والجدید جنباً إلى جنب إلѧى          وطرق التحول متعددة،    

أن یستقر تشغیل النظام الجدیѧد ویطمѧأن علѧى كفاءتѧھ، وھѧي سیاسѧة طیبѧة إلا أنھѧا تتطلѧب                       

وتمكѧѧن ھѧѧذه الطریقѧѧة مѧѧن مقارنѧѧة النظѧѧامین مѧѧن حیѧѧث المѧѧدخلات . قѧدراً كبیѧѧرا مѧѧن العمالѧѧة 



!! !!!!!!!! !! !! !!! !! !!!!!!!!!!! !!!!!!!! !! !œ!!!!! !! ! ! !!! 82  

وھنѧاك طریقѧة أخѧرى    .  إن وجѧدت والمخرجات ومعرفة أوجھ القѧصور فѧي النظѧام الجدیѧد         

  .قبل تشغیلھ بالكامل

ویجب الأخذ في الاعتبار أنھ مھما بلغѧت درجѧة الدقѧة فѧي تنفیѧذ المراحѧل الѧسابقة،                     

فإن ظھور مشاكل خلال التشغیل العملѧي أمѧراً وارد علѧى الѧدوام، ومѧن ثѧم یجѧب الاھتمѧام           

  .بالتخطیط الجید لمرحلة التحول بین النظامین

التقییم والصیانة/ ة المرحلة الثامن:-   

بالوصول إلى ھذه المرحلة یكون النظام قد استقر ویجب الأخذ في الاعتبار مѧسألة        

وتشمل الصیانة المكونѧات المادیѧة      .صیانتھ حتى یظل على المستوى المرضي في التشغیل       

والبرمجیѧѧات وعѧѧادة مѧѧا یلجѧѧأ فѧѧي عملیѧѧة صѧѧیانة المكونѧѧات المادیѧѧة للѧѧشركات المنتجѧѧة أو      

أمѧѧا صѧѧیانة البرمجیѧѧات فتكѧѧون بѧѧإجراء التعѧѧدیلات علیھѧѧا لإصѧѧلاح  . ت متخصѧѧصةالѧѧشركا

العیѧوب التѧѧي قѧѧد تكѧѧشف خѧѧلال التѧشغیل، أو للاسѧѧتجابة لملاحظѧѧات المѧѧستخدمین للارتفѧѧاع   

  .بمستوى أداء النظام

ومن المعتѧاد أن یقѧدم تقریѧر عѧن تقیѧیم النظѧام بعѧد فتѧرة معینѧة مѧن تѧشغیلھ، یقѧارن                       

  . وقد یستلزم الأمر إجراء تعدیلات جذریة على النظام. ابقاًبالأھداف التي وضعت س

  


