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 ا�()�  �' �& ا�%�$ ا���م ، ا��� !	 � �� أن اآ�� ���ه� �� ����ع �� ���
، وا�()� ا3�45) ���01ت+.� ا�	( ا,ه	� �� �'�+� ا� ��� وه� ����ع  

 
 
 
 
 
 

 
:3 ــــ�89ـ�*  

�%9 +(A ��0 +.� ا�	���01ت آ8�A ا��ع ��0 ا� �!�ب آ	 �و� �&?� و�0�& ا<دارة ا��
 او ا�	J!��ت ، �0�C �Iر ��'��G� Hل ر�E�� �� ا<دارة ��4C Dا�8ات داB$ ا�	%.	�ت

 ا���آ�8ات ��+�G� 3ل �?� ��0 �ث �� ا�8را!�ت ا���Gر� ، وه� �8رس �� 5	�K ا��1��Gت 
.وا�	8ارس ا���Gر� �� ا����1 ا�)��ي ،   

�%9 ا�	���01ت �� ��4%� هPا ا�8C���01ت و	ا� �C�� 89و� �	Qارد ا��	ا��ع ��0 ا� 
�0	8راء ��()�$ ا�	J!�3 ا�� �5+� ا�	�ارد ا��(�� ، وا�	�ارد ا�	��� ن وا�	�اد ا��Qم، 

 ا�	J!��ت وا�(�آ�ت ا��� إ!� I8� �%'� رU V�E�� T آ��S ���وه%�. وا,,ت 
 .ا�	���01ت وا�Pي ��ازي �%��X ا�Bي �S$ ا��V�E ا��%&�Pي ، ورU V�E�� ا�	���  

 
Information System Concept :�&?�م +.� ا�	���01ت*   

K�	GC 3�	?� ن�(Cة وA)%	��� 85�� يP3 ا�%.�م ا�&��� ا�+A� ���01ت	م ا��.+ Z��1C �(	� 
ا����+�ت وC ��0?� ا�� ����01ت ��� ا�5اءات و�Uا�8 � 8د\ C���8 �?� ا<دارة و�]�ت 

 ا�Bي �� إ�QCذ ا��9ارات ا��� Q���� _01�C^�[ وا����U.  
 

- _�01C ج �%� ا���� C Z��1ا ا��P45اء �� هcا d1� ه%�ك ...  
 

+.�م ا�	���01ت �S$ اي +.�م ا1� �B	C � + $ �9_ ه8ف ���1 او ��9م �%(�ط : أوً, * 
 3�� �?5�� C يPا� �U35 �� ����01ت و�� ا���� C �	� &0�Q	8د وه� ا�8اد ا�&]�ت ا� �

  ا�?8ف �� ا� 9�9 �	�4 +.�م ا�	���01ت �� ���\ �� هPا. و���()$ وا�)	� ا�	^�0�
�%.�م ا�	���01ت �?	�3 أن ��9م �G	K ا����+�ت �� أ45اء . ا��� �C)�ن �%?� ا�	%(Aة ا�%.� 

 او �� �Bر5?� و� �ل هP\ ا����+�ت ��5jاء �8ة �	��0ت �i)C$ ��0?� ا�� &0�Q	ة ا�A)%	ا�
.�%�k ���1 +^0_ �3�0 ا�	���01ت   

 
* �+�I �:   ي +.�مAة وآA)%	ه� ا� ���Eم ر�.+ $B���01ت ����1 +.��� ����� دا	م ا��.+  

  �C	S$ �� ا�%.� ا�&��� ا�Bcي داB$ ا�	%(Aة ، و�� ا���] ا��Qر�5^� � [�� 3�  �Bا
.�0	%(Aة آ)$   
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 * �S��I :و+.�م ،  ��)�ن +.� ا�	���01ت �� �8ة +.� ���� �S$ +.�م ا� ����ت ا�	���

او ا�%.� ا�&��� ��� ا��%��_ ��%?� �����ت ا��)���Z ، و+.�م ا�	�از+�ت وهP\ ا45cاء 
هP\ ا,�5اءات وا��9ا�C 8 8د �?	 آ$ +.�م . و1C	$ ��� ا�5اءات و�Uا�8 � 8د\ 

 آ$ 45ء �� ا45اء ا�%.�م ���%.� ا,�Bي �� ا�	%(Aة Ulو�.  
�Jدي �?� آ$ +(�ط وآ$ �	�0 داB$ ا�%.�م ا,�5اءات وا��9ا�C 8 8د ا��m ا�)�&� ا��� 

1 ا����+�ت ا��� ��G 5	1?� وا�	'8ر ا�Pي �%3 ��� ا� '�ل ��0 ��nع و�+ lًS� 8د ��
هP\ ا����+�ت وآ�&� ا� '�ل ��0?� وا�	�]�ل �� GC	�K هP\ ا����+�ت وآ�&� ا��'�ف 

  T81 ذ�� �?�� .GC ��0ت ا���	ع ا�1�+ �m8د ا,�5اءات ا� C �	ي ��0 ا����+�ت آ�
 �?%� .و��ا��8 ا���9م �?� وآ�&� ��ا�15?� و+�ع ا�	���01ت ا�	^�0�  

 
 �� ا�	'�در وا<�)�+��ت ا�	�د� و��� : را��1 * ��	G� �0� ���01ت	8 +.�م ا�	�1�

ا�	�د� ، وأه� ا�	'�در ا�	�د� ا��� ��1	8 ��0?� +.�م ا�	���01ت ا� D�8 أ5?4ة ا� �!� 
 ا��o و�0 �9&0�Q	ا� �?C . أ�� ا�	'�در ��� ا�	�د�3 �?� ا���Q\ ا�&%�3 وا�8را� ا�01	�

.ا��� ��	�p�� �?� K&� ا�	%(�ة ��	� ���i)�� _01$ ا����+�ت و����C ا�	���01ت   
 

 * �ً���B : ارات�U ذ�QCم إ�.+ Vة و��A)%	ا� $B��8ت داB ���01ت ����1 +.�م	م ا��.+ .
 ه� ����C ا�	���01ت ا�lز� �qدارة وا�&]�ت ا�Bcي ���9م اي أن �?	 +.�م ا�	���01ت

 ��Uذ ا��9ارات او ا���QC8ا�?� �� إQ�!���01ت وإ	ا� \Pة �����9 ه��Bcأ.  
 

�8 ا��� �Jد�?� +.�م ا�	���01تQا� : �3 د,���ن هPا ا�� 1��^� 8�8  
1 ا�1	$ ا<داري . ١��n أن ��0 ���8 +.�م ا�	���01ت درا! ا�1	�0 ا<دار� و���1

 �U8�8 ا�� C 3%(	� ���01ت و���	��8 ا�Q��� ��89 ا�����5تC 3%(	� ��� ةA)%	ا� $Bدا
.وا�()$ ا�Pي 89Cم ��3 ا�	���01ت   

 
 � 8ث آ��Sاً �� أن �	�0 ا�QCذ ا��9ارات ه� �� !0^ ا<دار\ ا���01 ���� �� ��. ٢
.��tاك ���8 +.�م ا�	���01ت �K ا<دارة �� إ�QCذ ا��9ارات ا�	?	 إ  
 

 �U$ ا��Qض �� ����ع +.� ا�	���01ت �()$ �&'$ ه%�ك �'^0 �ت ا!�!� و�?	
1 هP\ ا�	���ع ��%1 ���� K�^��� ��� �?���1� ���(�0 ا��9رئ ا�� �G� �Uا�� V&+ ��

	� : ، و�	��1 هP\ ا�	'^0 �ت K��C ا�&�9ات ا������ +�9لوه� ��0 ��0 ودار�  
 
 
 
 
 
 



 
System Concept :�&?�م ا�%.�م *   

 �?m1� K� $	1C وا��� �?%�� �	��  �� ا45cاء ا�	��ا�^��	G� �� \ا�%.�م ���ر
 اه8اف ��	G� �9_ ه8ف ���1 او C $5أ �� d1ا��.  

 
0 آ��Sة �0%.�م �8G+ lًS أن ا�(�آ �C)�ن �� Sوه%�ك ا� $S� +.�م : �8ة +.� ����

 1C	m1� K� $?� ا��d1، إذا �� 	.+cا \P�5ر ، وهcو+.�م ا ، Kا�(�اء ، و+.�م ا���
 \�GCإ TC4ا����j� ا<�&�ء K�^��C , �������و K�� �9Cم �j+��ج !C �� \8�5 K0)� ه%�ك �	�0

 \8�5 K0! ���C إذن ، K0�اآ� ا��C G��+ T�8� ��	��1ا� = K�� �0	�= ،  و�5د !���
وه�S� \Pل ���[ . و�)�ن ا�%.�م �9_ ا�?8ف ا�	%(�د �%3 وه� و�5د !��� وC �9_ ر� �

 وا�.� ��Sل �0%.�م ه� ا�%.�م ا�)�+� ، أ+.� ا�� C%�!_ ا�)�ن ، أ+.� ا�� ا��	�ء .�0%.�م 
��D ا�%�Gم وا�9	� وا�(	V ، وآ$ �1	$ ��� وU� � 8د و�%.� ، ��D , ���_ ا�$�0 

.?�ر ، و, ا�(	V �8رآ �90	� ، و�� !� �ن ا
 ا�%  
 

Data Concept :�&?�م ا����+�ت*   
 �E�9_ وار�Uم �� �8ث او ا�8اث �3�C�� ��� 3%�1 ، و��� ��	G� �� ا����+�ت ���رة 

و��� 5	5 K	K ا����+�ت او ا� '�ل ��0?� <��	�ل إ!�8Qا�?� �� . �8Q�!q� \81ام 
0 �� ا����+�ت � ����ت إ!�	�. ا�	��$�9 S���1 ا�C وا�(�اء Kا��� ��Cرات ��ا.  

 
Information Concept :�&?�م ا�	���01ت *   

 �� ��1� xQt  و�81ة �8Q�!qام ��ا!^�C�� ت�+��� ��	G� �� \���01ت ���ر	ا�
8�4 �� ���1 ا�(xQ ا�	��8Qم �?� C ان �?+�t 8د و�� � �Uض ���1 و�� و��.  

 
Amount Of Infprmation :��Uس آ	� ا�	���01ت *   

وا��Jال ا�Pي ����در ا�� ذه� آ$ �%� ه� ه$ ه%�ك ���1ر آ	� ���9س ا�	���01ت ؟ ��%1 
 \Pا��ف أن ه Z�0?� ، وآ�� �0' C ?� ، او������01ت ا��� إآ�	ا� ��Uأن أ K�^�!ا Zآ�

 ا�	���01ت �&�8\ او ا��� �� 8�85 ؟
 �9Cس آ	� ا�	���01ت ا��� C%09?� ا��!���C���01	ا� �	89ار �� ) ا��� C �ي ����01ت( 

 �?�8Q��� ?� او	0��ي �Pا� xQ)0� ��1� �� 3&�mC �� 3&�mC . �jذا آ�+� ���1
 �0�C 8%� ?� �]�0 آ�+� آ	� ا�	���01ت ا�	)���	0�C $�U ا�(xQ �	 ����ت ا��!��

 C $�U�0	j� ، �?ن وإذا آ�ن ا�(xQ ��0 درا� آ��0 �	 ����ت ا��!. ا��!�� آ���ة ��
و+.�� ا�	���01ت ه� اcداة ا��� C��8Qم  . آ	� ا�	���01ت ا�	)��� ��9Cب �� ا�'&�

 &0�Q	ا� $E�!09?� ا��%C ���01ت ا���	س ا���U �� . دئ��� ��	G� �� ن�(�C وه�
.و��1د,ت ر���� , ���K ا�	8Gال ه%� �(��?�  

 
  


