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Chapitre 1 : généralités

I ntroduction :

Grace ainternet et les connexions haut-début, il désormais possible
d’intervenir sur votre ordinateur a distance et effectuer ainsi les diverses opérations

de maintenance a distance, viaréseau wifi ou internet.
Partiel : Réseau informatique:

Un réseau est un ensemble d‘ordinateurs ou de matérielsreliéslesuns
aux autres. Il permet aux utilisateurs d*échanger des informations et de partager

des ressources matérielles et logicielles.

Sans réseau, I’échange des informations doit s'effectuer de maniére manuelle

(disquette, papier, ressaisie ...)

Le réseau permet le transfert dinformations directement entre machines, appl
ications et/ utilisateurs. Le réseau permet un gain de temps et minimise les erreurs

(transfert sans temps réel ressaisie...).
|-1-Intéréts d’un réseau:

L e partage d'informations (fichiers, données...)

L e partage de ressources logicielles (Applications ...)

L e partage de ressources matérielles (imprimantes, sauvegardes, disgues,
fax)

Letravail en groupe gréace aux partages de données (stock, client) et aux
logiciels de group-ware.

Lacommunication (Internet, messagerie ...)

Leréseau de par ces différents aspects permet de réaliser des économies

par :
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Un traitement en temps réel
Une meilleure synchronisation
Des gains en productivité

Une communication plus rapide

|-2-L es différentstypes de réseaux infor matiques :

a-selon la distance:

la classification du réseau se fait surtout en fonction del'organisation. Dans
une grande usine, leréseau LAN peut faire plusieurs

kilometres. On, prend alors comme limite du réseau, les murs de I’entreprise.

WAN
Reéseanx
Etendus

I
1m 10 m 100 m 1 km 10 km 100 km

A-1-Réseaul AN:

Local AreaNetwork. Un réseau Lan permet de connecter de 2 aplusieurs
centaines de machines al'intérieur d'une méme enceinte. |l sagit de la plupart des
réseaux informatiques présents dans les entreprises.

a-2- Réseau MAN:

Métropolitain Area Network. 1l sagit d'un réseau dont la couverture sétale aune
vile. Le principe est derelier les différents réseaux LAN entre eux. Le principe est
identique a celui d'un réseau local, mais les normes de transmission sont
différentes.

Un M AN ou réseau métropolitain est une serie de réseaux locaux interconnectés a

I'échelle d‘une ville.
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a-3- Réseau WAN:

Wide Area Network. Un réseau WAN interconnecte des réseaux LAN et MAN
pour assurer une couverture et une

interconnexion au niveau d'un pays, voire du monde. Ce type de réseau utili

se les satellites pour certaine interconnexion.

b-selon hiérarchie:

Indépendamment du cablage ou de la topologie utilisée (voir plus loin), on
distingue 2 types d'organisation:

b-1 - Lesréseaux poste a poste :

Dans ce type de réseau, tous les postes sont égaux et |'échange des données se
fait a I’initiative del" utilisateur. Le poste est alafois client (demandeur de

ressources) et serveur (fournisseur d’essources).

L es principales caractéristiques sont :

Limitation a quelques postes (< a 10 postes)
Pas de serveur

Pas de hierarchy entre postes

Peu de securité

Pas de besoin

Figure 1:réseaux poste a poste
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b-2-L esréseaux Client/serveur

Cetype de réseau est basé sur I’utilisation d’'un serveur. Chagque machine se
connectant raccordant sur le réseau doit étre connue et sidentifier. Ce type de
réseau est le plus répandu dans les entreprises. |l est possible d'interconnecter

plusieurs serveurs. Les principal es caractéristiques sont :

+ Utilisation d'un serveur (Machine et SE1

+« Partage possible de ressources sur le serveur

+ Centralisation des sauvegardes

+ Possibilite d'utilisation de base de données client/serveur

+ Gestation centralize des utilisateurs

+« Possibilité de mise en place de serveurs dauthentification, de données,
d'impression, Web ...

+« Seécurité accrue

+ C-Selon le média ou I’outil de transmission :
% Intranet :

L intranet c'est un réseau privé d'entreprise, les utilisateurs de |'entreprise accedent
a I’information soit dans I'entreprise soit par un acces distant a l'externe de
I'entreprise.

< Extranet :
Trés utile pour les métiers de lalogistique, I'extranet est I'ouverture des données de
I'entreprise a des acteurs extérieurs. Les données sont  diffusées par un serveur
Web et accessibles apres authentification sécurisée depuis n'importe quel poste
connecteé alnternet.

< Internet :
Internet est un réseau qui permet de connecter |es ordinateurs entre-eux. A I'image

du réseau routier, Internet est composé de réseaux internationaux, nationaux,
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régionaux etc... Mais a la différence des routes ou les regles de circulations
peuvent changer d'un pays a l'autre, la technologie Internet est universelle et tous

les ordinateurs parlent |e méme langage (protocole).

|-3-les différentstopologies des réseaux :

[-3-1- Latopologie en Bus:

Figure 2:topologie en bus

Le bus, un segment central ou circulent les informations, s‘étend sur toute la
longueur du réseau, et les machines viennent sy accrocher. Lorsqu‘une station
émet des données, celles-ci circulent sur toute lalongueur du bus et la

station destinatrice peut lesrécupérer. Une seule station peut émettrea lafois.
Chague extrémité du bus se termine par un "bouchon”. Pour rallonger ce type de

réseau,
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Il est nécessaire de rajouter un élément actif en bout de bus appel é répéteur.

L es advantages Lesinconvenient

v Mise en ceuvre simple v Baisse de performances
v Cout de céble importante en fonction de
v Technologie smple et stations

fiable v Une coupure du céble met le
v" Facilitéd’extension de réseau hors service

réseau v' Lalocadlisation du probléme
v Un ordinateur on panne et difficile

ne met pas le réseau hors v’ Le cable doit respecter la

service : seul set station et structure du bus

affectée

[-3-2- Latopologie en étoile:

Concentrateur ou Commutateur

EEmmm

]
— v : \ \\\“\

\

\

\

,//

Figure 3: topologie en étoile
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C‘est la topologie la plus courante aujourd’hui. Toutes les stations sont reliéesaun

unique éément le concentrateur ou commutateur.

L es advantages L esinconvenient
v' Ajout des stations facile v Chaque station doit reliée au
surtout si le concentrateur concentrateur (beaucoup de
dispose des ports encore cables)
libres

v" Un ordinateur ou une

branche ne mettent pasle

réseau hors service v" Si le concentrateur et hors
v Facilité de dépannage service, tout le réseau est hors
v’ Lessignaux peut ére services

amplifie

|-3-3Latopologie en Anneau

L “anneau ou ring se présente sous la forme d‘un bus fermé. Chaque station est
reliée a cet anneau. L acces des stations au réseau est géré par le passage d‘un
relais appelé « jeton ». L ordinateur qui posséde le jeton peut soit émettre, soit

passe |e jeton ala station suivante.

i opologie en anneau

Figure 4: topologie en anneau
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L es advantages L esinconvenient
v’ Acces égales pour tous les v Une panne d’une station coupe
ordinateurs I’anneau donc affecte tout le
v' Performances réguliéres, réseall
méme si Les utilisateurs est v Problemes difficilesaisoler,
nombreux. I’intervention affecte I’anneau
donc le réseau

[-3-4- L estopologies mixtes:
En fonction de I'existant, du cablage, de I'organisation des locaux ... |l est possible
de trouver des architectures mixtes. De laméme facon, les différentes topologies

sont souvent cascadées pour étendre le réseau.

i — N - !L!Q .......
_ El ==

_ i s - e
=
2 o

i NI P

| =
= = b=
=1

Figure5: topologie mixte
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|-3-5- Latopologieen arbre:

Dans une topol ogie en arbre appel ée aussi topologie hiérarchique, le réseau est

divisé en niveau et on a tendance a voir qu’on est en face d’un arbre généalogique

Oy odaa e Oy clasy swte=van

) C_ ),

-I.ul:.t.p“_. O dinatens

- = -
)t L )b ()

Orp iyt e vax Orxdinateux Oz cdazzwtens

Figure6: Topologieen arbre
| -4-Pr otocoles de communication:

Une fois l'architecture physique et logique dun réseau définie, le type
d'applications et parfois d'ordinateurs présents sur le réseau va étre déterminant sur
le choix des protocoles réseau qui vont circuler sur le réseau. La tendance actuelle

est de séparer les applications proprement dites des protocoles [ui-méme.

Protocoles et applications sont des ééments purement logiciels. Ills sont
indépendants du cablage et des cartes d'interfaces présentes sur les ordinateurs.

L es principaux protocoles utilisés en micro et mini-informatique sont :

TCP/IP : de base sur toutes les stations UNIX , existe aussi pour les Macs et les
PC. Il est fourni avec le Systeme 7.5 MacOs et avec Windows 95.
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| -4-1-Protocole TCP/IP

Ce protocole a été développé a l'origine pour les besoins de I'armée américaine.
est devenu un standard de fait , grace a son intégration dans la version Unix de
I'Université de Berkeley. Ce protocole a |'avantage d'étre indépendant de tout
constructeur et concu a l'origine pour étre facilement extensible et
interconnectable. Les applications réseaux fonctionnant sur TCP/IP respectent elles
auss des protocoles. Ces applications sont : la messagerie (SMTP), la connexion a
distance (TELNET), le transfert de fichier (FTP), la fonction serveur de fichiers
(NFS), le partage dimprimantes (LPD/LPR), I'accés aux services WEB (HTTP),

|'acces aux services

Le modele
TCP/IP
Présente des données pour |'utilisateur, ainsi que du
codage et un Controle du dialogue.
Application

[ﬁ—’lﬂansncm Prend en charge la communication entres différents

périphérique a travers divers réseau.

Détermine le meilleur chemin a travers le réseau.
Internet

Contréle de périphérique matériels et les supports qui

constituent Le réseau.
Acces réseau

=
(=]
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|-4-2modéle OSI:

Pour faire circuler I'information sur un réseau, on fragmente I'information en
petits morceaux (pagquets), chaque paguet est envoyé séparément sur le
réseau, les paguets sont ensuite réassemblés sur la machine destinataire, on

parle réseau a commutations de paquets.

Le modéle OSI est un modéle a 7 couches qui décrit le fonctionnement d'un
réseau a commutations de paguets. Chacune des couches de ce modee

représente une catégorie de probléme que I'on rencontre dans un réseall.

Découper les problémes en couche présente des avantages. Lorsque I'on met
en place un réseau, il suffit de trouver une solution pour chacune des

couches.

=
(=
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L'utilisation de couches permet également de changer de solution technique

pour une couche sans pour autant étre obligé de tout repenser.

Application

Presentation

Session

Transport

Réseau

Liaison de

Physique

La couche application permet d'obtenir une connectivité de
bout en bout entre des individus dans le réseau humain a

I'aide de réseau de données.

La couche présentation fournit une présentation commune
des données transférées entre des services de couche

abolication.

La couche session fournit des services a la couche
présentation pour organiser son dialogue et gérer |'échange
de données.

La couche transport définit des services pour segmenter,
transférer et réassembler les données de la communication
individuelles entre les périphériques finaux.

La couche réseau fournit des services pour échange les
parties de données individuelles sur le réseau entre les
périphériques finaux identifiés.

Le protocole de couche liaison de données d'écrivent des
méthodes d'échange de trams de données entres des
périphériques sur un support commun.

Les protocoles de la couche physique décrivent les
moyennes mécanique, électronique, fonctionnelles et
méthodologues permettant d'activer, de gérer et désactiver
des connexions physique pour la transmission de bits vers
depuis un périphérique réseau.

=
N
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|-5. Lesadresses:

[-5-1 L adresse IP :

L adresse IP est constituée de 32 bits, soit 4 octets notés de facon décimale de 0 a
255 par ex 193 .50.125.2.

Une adresse est affectée non pas a une machine mais a une interface d’une
machine. Celle-ci peut donc avoir plusieurs adresses. L’adresse se décompose en 2

parties, une partie machine.

|-5-2 Les différents classes internet : Pour des raisons administratives et de
routage, on regroupe ces adresses sous forme de classes. On pourra ensuite utiliser

ces adresses a sa guise pour gérer son réseaul.
A-Classe A :

Le classe A démarré a 0 jusqu’a 127, Le bit de poids le plus fort est & 0. Le
netmask correspondant est 255.0.0.0.

Les réseaux 0.0.0.0 et 127 .0.0.0 étant réserveés, la classe A correspond donc a 126

réseaux de 16 millions de machines.

O |Réseau | Machine Machine Machine

B- classe B : leclasse B démarre a 128 jusqu’a 191Le bit de poids le plusfort est a

1, lesuivant a0

Son netmask est 255.255.0.0.

=
w
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Elle comporte donc environ 16000 réseaux de plus de 65534 machine

10 Réseau réseau Machine Machine

C-ClasseC:

Le classe ¢ demarre a 192 jusqu’a223Les 2bits de poids le plus fort sont a 1, le

suivant a 0.

Le netmask est 255.255.255.0 et on a2 millions de réseaux de 254.Machines

110 | Réseau réseau Réseau Machine

D- ClasseD :

Est utilisé pour des groupes de multicast commence a 224.

1110 | Réseau Réseau Réseau Machine

E -ClaseE :

Réserveé pour usage futur, commence a 240

7

1111 Réseau Réseau Réseau Machine

|-5-3 Adresses privees :

Ces adresses ne peuvent pas étre routées sur Internet. Leur utilisation par un réseau
priveé est encouragée pour éviter de réutiliser les adresses publiques enregistrées. ||
faut toutefois prévoir qu'il n'y ait pas de doublon lors de l'interconnexion de

réseaux privés non prévue lors de leurs créations.
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|-5-4 Adresses dediffusion :

L'adresse 255.255.255.255 est une adresse de diffusion.
La premiére adresse d'un réseau specifie le réseau [ui-méme, la derniére est une
adresse de diffusion (broadcaste).

ICMP (Internet contrdle message protocole) : est un protocolequi permet de gérer

les informations relatives aux erreurs machines Connectées.
ARP (Adresse Résolution Protocole) : le protocole ARP aun réle phare.

Parmi le protocole de la couche Internet de la suite TCP/IP, car il permet de
connaitre I’adresse physique d’une carte réseau correspondant a Une adresse
IP.

|-6- le réseau wifi :

Lenom WiFi (Wireless Fidelity) correspond initialement au nom donné ala
certification délivrée par laWECA (Wireless Ethernet Compatibility Alliance).
Le WiFi est un réseau WLAN (Wireless Local areanetwork) qui veut dire réseau
local sansfil. Il permet de lier des équipements informatiques (ordinateur par
exemple) entre eux.

Le WiFi est un réseau haut débit ayant une portée de quel ques dizaines de metres.
|.6.1 Avantages et | nconvénients du réseau Wifi :

Le succes des réseaux sans fil sexplique facilement par les avantages qu'ils
procurent : rapidité et simplicité dinstalation, une mobilité qui simplifie le
déplacement de I'utilisateur (entre les bureaux, les salles de réunion...), acces
partager a des services de haut débit Internet, ils permettent aussi de répondre ala

problématique de grands sites ou |e céblage est trop colteux et onéreux.

=
U
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% Avantagesdu Wifi :
4+ Mobilité

La connexion au réseau sans fil permet de se déplacer librement dans
le rayon disponible. On peut ainsi emmener son laptop de la salle de réunion
a I’atelier sans avoir a brancher/débrancher quoi que ce soit.

+ Facilité
Un réseau Wifi bien configuré permet de se connecter tres facilement,
acondition, bien sir, de posséder une autorisation. Il suffit généralement de
se trouver dans la zone de couverture pour étre connecté.
4 Souplesse
La souplesse d’installation du Wifi permet d’adapter facilement la
zone d’action en fonction des besoins. Si le point d’acces est trop faible, on
ajoute des répéteurs pour étendre la couverture.
4 Colt
La plupart des eléments du réseau Wifi (point d’acces, repéteurs,
antennes...) peuvent étre simplement poseés. L’installation peut donc parfois
sefaire sans le moindre outillage, ce qui réduit les colts de main-d’ceuvre.
L e budget de fonctionnement est similaire a un réseau filaire.
+ Evolutivité
La facilité d’extension ou de restriction du réseau permet d’avoir
toujours une couverture Wifi correspondant aux besoins réels.
% Inconvénients du Wifi :
+ Qualitéet continuitédu signal :

Un réseau Wifi bien installé et bien configuré est généralement fiable
et d’une qualité constante. Cependant, il suffit parfois de peu pour perturber
le signa : un radar de gendarmerie ou un émetteur Bluetooth, par exemple.

+ Sécurité:

Le Wifi étant un réseau sans fil, il est possible de s’y connecter sans

=
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intervention matérielle. Cela veut dire qu’il faut particulierement étudier la
sécurisation du réseau si I’on veut éviter la présence d’indésirables ou la

fuite d’informations.

|.6.2 Les différentes normes Wi-Fi :

La norme IEEE 802.11 est en rédlité la norme initiale offrant des débits de 1
ou 2 Mbit/s (Wi-Fi est un nom commercial, et c’est par abus de langage que I’on
parle de « normes» Wi-Fi). Des révisions ont été apportées a la norme originale
afin d’améliorer le débit (c’est le cas des normes 802.11a, 802.11b, 802.11g et
802.11n, appel ées normes 802.11 physiques) ou de spécifier des détails de

Sécurité ou d’interopérabilité. Voici par la suite les différentes révisions de la

norme 802.11 et leur signification :

Lanorme 802.11a (WiFi5). Elle permet d’avoir un débit de 30Mbits/s.
elle spécifie 52 canaux de sous porteuses radio dans la bande de fréquence
de 5GHz et 8 combinai sons hon superposés sont utilisables pour le canal
principal. Elle aune portée de 10 métres.

Lanorme 802.11b (Wi-Fi) est la norme la plus utilisée a I’heure actuelle.
Elle a un débit allant jusqu’a 11Mbits/s avec une portée allant jusqu’a 300
metres. Elle utilise lafréquence de 2.4 GHz.

Lanorme802.11c qui est un pontage de 802.11 vers 802.1d

Lanorme 802.11d qui est juste un supplément alanorme 802.11. Ellea
pour but de permettre I’utilisation internationale des réseaux locaux.

La norme 802.11e: cette norme améliore la qualité de service afin de
permettre une meilleur transmission de lavoix et de la video.

Lanorme 802.11f qui est lanorme la plus utilisée en roaming

La norme 802.11g est la norme la plus répandue dans |le marché. Elle est

compatible avec lanorme 802.11b
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Lanorme 802.11h: Elle vise arapprocher lanorme 802.11 du standard
européen (hyperlan 2) et étre en conformité avec la réglementation
européenne en matiére de fréquence et d’économie d’énergie.

Lanorme 802.11i a pour but d’améliorer la sécurité de transmission. Elle
s’appuie sur I’AES (Advanced Encryption Standard)

La norme 802.11IR: Elle utilise les signaux infrarouges pour la
transmission des données.

La norme 802.11j est lanorme alaréglementation japonaise.

Lanorme 802.11n: Elle a un débit allant jusqu’a 540Mbit/s. Elle utilise
simultanément les fréquences 2.4 et 5GHz.

La norme 802.11s (Réseau M esh): elle est beaucoup utilisée en mode Ad
hoc. Tout point qui regoit le signal est capable de le retransmettre. Ellea
un débit allant de 2Mbit/s.

|.6.3 Le mode de fonctionnement

» LeWifi possede deux modes de fonctionnement :
+ Lemode Ad hoc
4+ Le mode Infrastructure

+ LemodeAd hoc: Le mode Ad hoc permet de relier des ordinateurs entre

eux sans I’intermédiaire des points d’acces.

) - »

Ordmatem Ordmatem /ﬁl
; 7
o

—

o . haison radio . ,

Ordmatem

Ordmmatewmr
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> Lemodeinfrastructure:

Le mode infrastructure est beaucoup plus important quand on dispose plusieurs
machines. Tous les ordinateurs mis en réseau, se connectent a un point d’acces.

Point d’'acces
{(Livebox par exemple)

—

»

| )

Ordinatem Ordmatem Ordmatewms Ordmatem

» \ ?

|.6.4.les Composants réseaux sans fil WIFI :

Voici par la suite les différents composants susceptibles d’intervenir dans la mise
en ceuvre d’un réseau local sans fil et la facon dont chacun est utilisé dans une

infrastructure sansfil.

|.6.4.1.Cartesréseau sansfil :
Dans les années 1990, les cartes réseau sans fil pour ordinateurs portables étaient
des cartes que I’on logeait dans un emplacement PCMCIA. Bien que les cartes
réseau sans fil PCMCIA soient toujours monnaie courante, nombreux sont les
fabricants qui ont commencé a équiper les ordinateurs portables de cartes

Réseau sansfil. A la différence des interfaces Ethernet 802.3 intégrées aux PC,
la carte réseau sans fil n’est pas visible puisqu’il n’est pas nécessaire d’y connecter
un cable.
Par ailleurs, d’autres options ont vu le jour au fil des ans. Les ordinateurs de
bureau situés dans une installation sans fil existante peuvent étre équipés d’une
carte réseau sans fil PCI. Pour installer rapidement un PC, portable ou fixe, muni

d’une carte réseau sans fil,

=
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Il existe également de nombreuses options USB.

Figure 7 : carte réseau sansfil (PCI)

|.6.4.2.Points d’acces sans fil :

Un point d’acces est un périphériqgue de couche 2 qui fonctionne comme un
concentrateur Ethernet 802.3. Les radiofréquences constituent un support partage
et les points d’acces sont a I’écoute de I’ensemble du trafic radio. Le point d’acces
permet de relier des clients sans fil (ou stations) a un réseau local filaire. En régle
générae, les périphériques client ne communiquent pas directement entre eux ; ils
communiquent avec le point d’acces. En substance, un point d’acces convertit les
paguets de données TCP/IP, les faisant passer de leur format d’encapsulation de
trames radio 802.11 au format de trame Ethernet 802.3 sur le réseau Ethernet
filaire.

|.6.4.3.Routeurs sansfil :

Les routeurs sans fil jouent le réle de point d’acces, de commutateur Ethernet et de
routeur. Par exemple, le périphérique Linksys WRT300N utilisé est bel et bien un
appareil «troisen un». Il se compose tout d’abord d’un point d’acces sans fil, qui
assure les fonctions classiques d’un point d’acces ; ensuite, d’un commutateur

intégré 10/100 bidirectionnel simultané a quatre ports, qui fournit une connectivité

N
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aux périphériques filaires; et enfin, d’une fonction de routeur, qui procure une

passerelle pour se connecter aux autres infrastructures résea.

Figure9: routeur sansfil

|.6.4.4. L’antenne Wifi :
C’est un dispositif permettant de rayonner ou de capter a distance les ondes Wifi
(électromagnétiques) dans un appareil ou une station d’émission ou de réception

wifi par exemple un point d’acces wifi.

|.6.4.5. Les connectiques :

Il'y aplusieurstypes:

Type N : Laconnectique d'antenne standard
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Type TNCRP : Utilisée par les constructeurs Cisco et Link Sys

Type MM CX : Dédiées aux sorties miniPCMCIA

——

1.6.4.6.Les hotspots:
Un hot spot est une borne d'acces Wifi installée dans les lieux publics et de
passage, donnant accés a un réseau métropolitain privé ou public.

Partiell : Internet
[1-1 Définition delalnternet :

Est un systéme d'interconnexion de machines et constitue un réseau

informatique mondial, utilisant un ensemble standardisé de protocoles de transfert
de données. C'est donc un réseau de réseaux, sans centre névralgique, compose de
millions de réseaux aussi bien publics que priveés, universitaires, commerciaux et
gouvernementaux. Internet transporte un large spectre d'information et permet
|'éaboration d'applications et de services variés comme le courrier électronique,
la messagerie instantanée et le World Wide Web.

Internet ayant été popularisé par I'apparition du World Wide Web, les deux sont
parfois confondus par le public non averti. Le World Wide Web n'est pourtant que

I'une des applications d'Internet.

N
N
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L'acces a Internet peut étre obtenu grace a un fournisseur d'acces a Internet via
divers moyens de communication éectronique : soit filaire (réseau téléphonique
commuté (bas débit), ADSL, fibre optique jusgu'au domicile), soit sans fil (Wi
MAX, par satellite, 3G+). Un utilisateur d'Internet est désigné par le néologisme

« internaute ».
I1-2 letype de connexion
Une grande majorité des connexions privées sont des connexions large bande.

+ |l y a5typesdeconnexion internet :
» l’adsl :

Pour se connecter, I’ordinateur doit étre muni d’une carte Ethernet. Si vous
souhaitez travailler par modem USB, vous devez laisser un port USB libre. La
connexion ADSL fonctionne gréce a un modem qui divise en trois la bande
passante de laligne téléphonique ; une partie pour la téléphonie vocale, une autre

pour I’envoi des données et une troisieme pour laréception de ces mémes données.
> lecable:

La connexion par céble est tres différente de la connexion ADSL. En effet, ici pas
besoin d’une ligne téléphonique en cuivre, un cable coaxial, un modem et une carte

Ethernet suffisent.
> lalignetééphonique:

L’ordinateur est relié a une ligne téléphonique classique par un modem et une carte

modem.
> vdd et satdllite:

Le VDSL est beaucoup plus rapide que I’ADSL mais son installation est assez

compliquée. En effet, il faut modifier les cables téléphoniques en cuivre et acheter

N
(95)
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un autre modem. En ce qui concerne latechnologie par satellite, le colt est assez
éleve pour une capacite proche de celle de I’ADSL.

Ces deux systémes n’ont pas beaucoup de succes car il y a des solutions moins

cheres sur e marché.
> clear wire:

C’est une connexion large bande qui, a I’aide d’un modem installé sur
I’ordinateur, permet de surfer sans fil. La vitesse est assez bonne et le prix

raisonnable.
Cette technologie n’est disponible qu’a Bruxelles.

Vous devez choisir votre type de connexion en fonction de votre utilisation.
Comme pour la teléphonie, la Belgique compte beaucoup de fournisseurs d’acces
internet (FAI). De maniére générale, ils proposent tous les mémes forfaits, seulsles

tarifs sont différents.

Grosso modo, I’abonnement mensuel standard varie entre 30 et 40 euros,
certains forfaits peuvent colter jusqu’a 60 euros. Il existe également des
abonnements «light» dont le prix tourne autour de 25 euros. Le choix d’une

formule ou I’autre dépend principalement de la vitesse et du volume.
Partielll: Télémaintenance:

La télémaintenance ou télémaintenance consiste en la maintenance a distance d’un
systeme via un moyen de communication (réseau). En informatique, elle consiste a
prendre le contrdle d’un ordinateur distant, généralement celui d’un utilisateur en
difficulte, via le réseau local ou Internet, afin d’effectuer a distance des opérations

sur cet ordinateur
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[11.1 Utilisation de la télémaintenance:

Certaines pannes informati ques ne nécessitent pas forcement une intervention
physique. La plupart des dysfonctionnements sont en effet liés ades problémes de
configuration, de virus, de conflit matériel. L’assistance informatique en ligne
contrairement a une intervention a domicile ne nécessite pas une logistique lourde
et couteuse (Déplacement motorisé, organisation des plannings d’interventions,

aléas de la circulation, mobilisation d’un intervenant par intervention).
111.2 Avantages de la télémaintenance :

L es avantages de la télémaintenance sont nombreux :

> -Interventions plus rapides : que ce soit en maintenance préventive ou
curative, la maintenance a distance permet d'analyser et de résoudre plus
rapidement les problemes et, par conséquent, augmente la disponibilité des
équipements.

> -Augmentation dela" mobilité" et de ladisponibilité deshommes: les™”
télémaintenances " ont la possibilité d'intervenir n‘importe ou dans e monde.

> -Possihilité de partager des Experts : les PME ne peuvent pas toujours
soffrir les services d'un spécialiste en permanence. Grace ala
télémaintenance, ces PME pourront faire appel a des Experts externes en
temps partagé. Les entreprises de plus grande taille pourraient, quant a elles,
gérer avec les mémes spécialistes plusieurs sites en concordance les uns
avec les autres.

> -Optimisation des interventions : le diagnostic se faisant a distance, les
interventions sur site sont mieux préparées et nécessitent moins de
prestations (réduction d'au moins 20% des déplacements superflus et donc
diminution des co(ts).

Prestataire de services en Automatisme et Informatique Industrielle

N
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[11.3 Téémaintenance informatique:

La tél émai ntenance informatique ou tél éassistance consiste en la maintenance a
distance d’un systéme via un moyen de communication (réseau).

En informatique, elle consiste a prendre le contréle d’un ordinateur distant,
genéralement celui d’un utilisateur en difficulté, via le réseau local ou Internet, afin
d’effectuer a distance des opérations sur cet ordinateur.

De nombreux problémes informatiques peuvent étre résolus a distance, et ce
guelle que soit votre localisation géographique.

Notre contrat de maintenance informatique a distance, qui propose des
interventions par télémaintenance, vous permet d’étre dépanné ou assiste

immédiatement.

En plus de ce gain de temps, I’avantage de la télémaintenance informatique est

bien entendu une économie substantielle sur les frais de déplacement.

/ Dépannage informatique immeédiat

7 Limite le nombre d'intervention informatique sur site (économie)

/ Pas de configuration particuliere des postes informatiques

L a télémaintenance permet aussi une optimisation des interventions : le diagnostic

se faisant a distance, les interventions sur site sont mieux préparees et necessitent

moins de prestations.

N
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I11.4 Support et télémaintenance :

Gréce ainternet et les connexions haut-débit, il est désormais possible
d’intervenir sur votre ordinateur a distance et effectuer ainsi les diverses opérations

de maintenance a distance.

L a télémaintenance offre plusieurs avantages, a commencer par laréduction
des colts du fait de la suppression des frais de déplacement. Elle autorise

égaement une meilleure réactivité face a un dysfonctionnement soudain.

Par ailleurs, latélémaintenance permet de superviser le systéme en téche de
fond via la configuration d’alertes email selon le comportement de votre systeme

(attague virale, panne de disque dur...).

Les outils utilisés pour la tél émaintenance sont trés sécurisés. Une connexion
ne peut étre initiée qu’a votre demande. Une fois la connexion établie, vous devez
encore confirmer que vous acceptez cette intervention a distance en cliquant sur

I’icGne appropriée.
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I11.5 Lestachesréalisées et lestachesimpossiblesaréaliser en

télémaintenance

Tachesréaliséesen

Téémaintenance

Tachesimpossiblesaréaliser en

télémaintenance

L es opérations ci-dessous sont
habituellement réalisées en
télémaintenance, bien qu’une
intervention sur site soit parfois
indispensable* : Supervision globale
de votre ordinateur (son état de
santé), Mise a jour des Services Packs
Microsoft, Application des patchs de
sécurité, Mise ajour des anti-virus et
nettoyage des ordinateurs infectés,
Configuration des applications de
courrier électronique (Outlook,
Thunderbird...) Installation
d’applications diverses, Sauvegarde,
etc...Attention : Il est indispensable
de se déplacer au moins une fois sur
site pour installer I’application de
télémaintenance et réaliser un audit
global de votre ordinateur* Une
modification de paramétrage de votre

routeur peut s’avérer nécessaire

Certaines opérations nécessitent un
déplacement sur site impérativement,
notamment & cause de lalourdeur de
ces opérations ou simplement parce que
la connexion internet n’est pas assez
rapide pour envisager de la
télémaintenance (Dia-Up, modem...)
Mise a jour du systeme d’exploitation
vers XP ou Win7

Réinstallation compléte de I’ordinateur,
Installation de périphériques évolués
(Imprimantes multifonction, scanner...)
Restauration de sauvegarde critique,
Ajout de mémoire,

Remplacement du disque dur, etc...
Dans ce cas, un devis est établi et vous
indique le temps estimeé pour mener a

bien I’opération.

N
0




Chapitre 1 : généralités

I11.6 Lesrisquesliés a une télémaintenance non sécurisée.

+ Un pirate peut s’introduire sur le réseau interne de I’entreprise en passant par

la porte d’entrée laissée ouverte.

Les échanges réaliseés entre le prestataire et I’entreprise transitent en clair a travers
Internet. Un pirate peut donc surveiller ce trafic et récupérer des informations
confidentielles comme les mots de passe administrateur des serveurs, des
applications métiers ou du routeur d’acces a internet. Il aura ainsi a sa disposition
un « jeu de clés » qui pourra par exemple lui donner acces aux documents sensibles
de I’entreprise (fichier client, bilan comptable, contrats, business plan etc...).

L utilitaire de prise de contrble le plus utilisé est le Bureau a distance de
Windows. Or cet utilitaire est trés vulnérable puisqu’il peut permettre la prise de
controle des serveurs ou postes de travail a I’insu des utilisateurs et qu’il est associé
aun point d’entrée au réseau interne de I’entreprise connu de beaucoup de
personnes. En fait, I’utilisation du Bureau a distance facilite la tache d’un pirate qui
veut s’introduire dans le réseau de I’entreprise, prendre le contrdle des serveurs ou
postes de travail et récupérer des documents confidentiels.

Enfin, I’entreprise peut perdre le contrdle sur les interventions extérieures du
prestataire informatique, qui peut se connecter quand il le désire. Elle peut par
exemple se rendre compte trop tard d’une mise ajour de I’application métier qui a
été effectuée ason insu, car celle-ci ne fonctionne plus correctement.

Il est donc tres important de sécuriser le cadre dans lequel se déroulela

télémaintenance.

Nous adlonstraiter le casle plus représentatif, c.a.d. le cas de I’entreprise
Encelade qui veut sécuriser les télés -interventions de son prestataire informatique
chargé de I’administration et du dépannage de I’application métier, du serveur, des

postes de travail Windows et de son réseau.

N
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Parties|V: présentation du ModemTD-W8951IND 150M bps
WirelessN ADSL 2 + Modem Router :

1-L e panneau avant

Q)
2295
[][][JLJ 3

% LesLED localisé sur le panneau avant. lIsindiquent I'état de fonctionnement de

I'appareil. Pour plus de détails, sil vous plait
Explication de LED:
Nom indication de I'état
% POWER : du modem routeur est allume.
Eteint Le routeur modem est éteint. Assurez-vous que |'adaptateur secteur est
branché correctement.
s ADSL: Surlaligne ADSL est synchronisé et prét a utiliser.
Flash The négociation ADSL est en cours.
Synchronisation ADSL Off échoue. Sil vous plait seréférer alanote 1 pour le
dépannage.

% Internet : sur leréseau est disponible avec une connexion Internet avec succes.

L)

Flash il Y ades données sont transmises ou regues via Internet.
Off 1l n'y a pas de connexion Internet réussie ou le modem routeur fonctionne
en mode Bridge. Sil vous plait se référer alanote 2 pour le dépannage.

s WLAN : sur le sans-fil est activée, mais aucune donnée n'est transmise.
Flasher e modem routeur envoie ou recoit des données sur |e réseau sansfil.

Désactiver lafonction sans fil est désactivée.

W
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s WPS: Sur un périphérique sansfil a éé gjouté avec succes au réseau par
Fonction WPS.
LAN 1-4: 1l sagit d'un appareil connecté a ce port LAN.

++ Flash Le modem routeur envoie ou regoit des données via ce port LAN.
Off 1l n'y a pas de dispositif connecté a ce port LAN.

2-Lepanneau arriere

<+ POWER: Lafiche d'aimentation est I'endroit ou vous branchez

|'adaptateur d'alimentation.

>

L)

*

ON / OFF: L'interrupteur de I'alimentation.

>

D)

*

WPS: Ce bouton permet de parametres WPS.@ Pour plus de détails, Sil
vous plait seréférer 24.3.3.1 Parametres WP

L)

*

Reset: |l y adeux facons de réinitialiser les paramétres par défaut du

0

routeur.

*

L)

» Premiere méthode: Avec lerouteur est allumé, utilisez un trombone pour

L)

appuyer sur et maintenez le bouton de rénitialisation pendant au moins 5
secondes. Et le routeur seraréinitialisé a ses parametres d'usine par défadi.

s Deuxieme méthode: Restaurer les paramétres par défaut de «maintenance
Sys Restart" du routeur

98}
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s Wi-Fi: Appuyez sur ce bouton pour activer ou désactiver I'interface réseau
sansfil.

% (LAN 1, 2, 3, 4): Par le port, vous pouvez connecter le routeur avotre PC
ou de l'autre
Périphériques réseau Ethernet.

s ADSL: Par le port, vous pouvez connecter le routeur avec le téléphone. Ou
vous pouvez lesrelier par un séparateur externe distinct. Pour plus de

détails, sil vous plait se référer a 2.4 Connexion du modem routeur.

3-Lepanneau inférieur

[ o]

N b7
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Conclusion :

Dans ce chapitre, nous avons donné un apercu des concepts de base pour
différents types de réseaux et de systemes utilisés dans la communication, afin de
commencer au deuxieme chapitre ainstaller réseau sans fil avec ses propres

technologies.

(98)
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Chapitre 2 installation et configuration d’un réseau sans fil sous Win 2008server
1-présentation du projet :

Dans le laboratoire des langues de I’université de Jijel nous avons réalisé un

réseau sans fil client / serveur avec SE Windows 2008server.

Le réseau est constitué d'un serveur et des clients distribués Comme suit, comme

indiqué dans le schéma ci-dessous.
2-matérid utilisé:

4 Un point d’acces. (ModemTD-W895IND 150M bps WirelessN ADSL 2 +
Modem Router):
+ 20Micro-ordinateurs

%+ 20 Carte réseau Wireless (sans-fil)

3-schéma:

&
&

Les clients

L4
a2

Figl : le schéma de r éseaux
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4-Installation matérielle:

4-1- installation du point d’acces :

Théoriguement, n'importe quel ordinateur WI-FI situé a portée de votre Point
d'Acces pourra accéder a votre réseau.

Pour cela il faut bien choisir I'emplacement du point d'accés qui est le cceur du
réseall.

Le placement du point d'accés dépend de la couverture et les performances du
réseau. Afin d'optimiser les performances et d'obtenir une meilleur qualité du
signal, il est préférable de positionner le point d'acces en hauteur ou bien au centre

de la zone de couverture.

O ... e W

Fig2 : point d’acces. (ModemTD-W8951IND 150M bps WirelessN ADSL 2 +

Modem Router):
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4-2-installation dela carteréseau (danstous les postes) :

Mettre I’ordinateur hors tension.

— — . — o W e

4% Repérer un port PCI.

<+ Prendrelacarte réseau :

4+ Enfoncer |a carte au maximum dans le port.

<+ Lafixer aveclavis.
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5-la configuration logicielle du r éseau:
5-1 -installation dela carte réseau :

& |nstaller |a carte réseau & partir de CD-Rom il faut mette le CD-Rom
dans lelecteur CD.

5-2Configuration du Point d'Acces:

Une fois le point d'acces installé, il doit étre configuré pour I'utilisation.

Il existe deux manieres de paramétrer le point d'acces :
-Viaun utilitaire : en utilisant un CD-ROM fournit dans e package.

-Via un configurateur Web : en utilisant une adresse http:/ fournit dans le
manuel d'utilisation de |'équipement.
Dans notre cas, on prend la deuxiéme proposition. Connecter le point d’acces via
un cable console avec un pc pour pouvoir le configurer, puis avec une clique sur un
navigateur Web (Internet explorer), saisir I'adresse par défaut, fournit avec le point
d'acces WI-FI qui est :
http:/ 192.168.1.1par laguelle on va accéder au software du point d'acces.

E_, 192.168.1.1 D~ ﬂ & Internet Explorer ne peut pa... |

X PP vl Retrieving buttons for Zwinky...

On aura la fenétre suivante qui comporte une boite de dialogue qui va nous

demander d'insérer un nom d'utilisateur et un mot de passe.
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Le nom d'utilisateur par défaut est « Admin. » et le mot de passe est auss par

défaut « Admin » et ils sont changeables par mesure de sécurité.

Connect to 192.168.1.1

TD-VW8951ND
User name: € admin v

Password: esseee

[¥]Remember my password:

{ OK ] [ Cancel ]

On cliquant sur ok on aura le software du point d'acces qui saffiche comme une

page Web sur laquelle il y'a ses paramétres de configuration
- Cliquez sur (interface setup), dans le volet hot de la fenétre qui s’affiche

Quick Interface Advanced Access Miiutenanie e Help
Start Setup Setup Management ¥

Figure 3

# cliquez sur internet

+ Modifiez le VPI/VClenl/32.

+ Modifiez le Mode en Routing. (Bridge mode)

# Cliquez sur(Save) en bas de page.

v' Lemode pont. (Bridge mode)
Si vous choisissez ce type de connexion, le modem peut étre configuré pour
agir comme un dispositif de liaison entre votre réseau local et votre

fournisseur d'acces.
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L es ponts sont des dispositifs qui permettent a deux ou plusieurs réseaux de

communiquer comme si ils sont deux segments d'un méme réseau loca physique

‘ntﬂ”ace Start Setup MaEnTaEygeTneni T T U st

al Cecuit . PVCD = PVCs Summary
Status Deactrated
v Y (range. 0~2
VeI E'.m.;e 1~65535)
Qos :
AT &

Encapsulation 1483 Bndged P LLC

DELETE

Aprés avoir terminé la configuration, sil vous plait cliquez sur Save pour effectuer
les réglages prennent effet.

5-3-configuration du serveur :

5-3-1.Installation de Windows server 2008 (Enterprise) :

A. Configuration Minimale Requise:

Processeur : Minimum : 1GHz pour ordinateurs x86 et 1.4GHz pour ordinateurs

x64 Recommande : 2 GHz

Optimal : 3 GHz ou supérieur.

Espace disque requis : Minimum : 10 Go

Recommandeé : 40 Go (installation complete) ou 10 Go (installation Server Core).

Optimal : 80 Go (installation complete) ou 40 Go (installation Server Core) ou

plus.
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Remargue : Les ordinateurs avec plus de 16 Go de RAM nécessiteront davantage

d’espace.

Disque pour les fichiers de pagination, de mise en veille prolongée et de vidage.
Mémoire :Minimum : 512 Mo de RAM.

Recommandé : 2 Go de RAM ou plus.

Maximum (systémes 32 bits) : 4 Go (Standard) ou 64 Go (Enterprise et
Datacenter).

Maximum (systémes 64 bits) : 32 Go (Standard) ou 2 Go (Enterprise, Datacenter
et pour systeme Itanium).

Lecteur : Lecteur de DVD-ROM.

Autres périphériques requisMoniteur Super VGA Clavier et souris.
B.Caractéristiquesde notre serveur :

Notreinstallation a été faite sur un Ordinateur TOSHIBA avec les
Caractéristiques suivant :

Un lecteur de DVD.

3GO de RAM.

Processeur INTEL P6200 2.3 GHZ.

Un disque dure de 320 GO.
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C. installation Windows server 2008 standard

Allumez votre ordinateur/serveur et insérez votre DVD de Windows Ser veur
2008 dans votre lecteur CD/DVD

Pendant la séquence d’amorcage, appuyez sur la touche d’accés a votre BIOS.
Selon le type d’ordinateur/serveur, c’est soit la touche F2, F1, F12 échap ou

encore Suppr.

Aprés avoir appuyé sur une touche, Windows PE est chargé :

-
d—
WVWWindows Server 200

Choisissez Installer maintenant :

—

Windows Server oon
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Saisissez la clef de produit, ou pas de clef pour une évaluation. Si vous n'avez pas
sais de clef, dorsvous devez choisir laversion de Windows a Installer, sinon
celle-ci est imposée par la clef et vous n'avez le choix qu'entre laversion Core
(traduite installation minimale) ou l'installation compl ete.

'@Emm_“n‘; G \ ——t

Sélectionner le systéme d'exploitation 3 installer

Systemedeplotation | Architecture | Date de modi...
Windows Server 2008 R2 Standard (installation minimale) il 14072009
Windows Server 2008 B2 Entrepnze (installation complete) Bl 14/07/2009
Windows Server 2008 R2 Entreprise (installation minimale) w64 14/07/2009
Windows Server 2008 R2 Datacenter (installation compléte) w54 14/07/2009 !
Windows Server 2008 R2 Datacenter (installation minimale) e 14/07/2009
Windows Web Server 2008 R2 (installation compléte) 4 14/07/2009
Windows Web Server 2008 R2 (installstion marumale) B4 14/07/2009
Descripbon
Cette option correspond & Nnstall 1 complete de Windows Server. Ce type dinstallstion

comprend limtégralité de Ninterface utilisateur et prend en charge lensemble des rdles serveur,

-Sulvlﬂ
_‘— — —_—

Nous devons accepter |es termes de la licence et nous appuyons sur |e bouton
Suivant.

'@l‘!mwm

Veuillez lire le contrat de licence.

-

TERMES DU CONTRAT DE LICENCE LOGICIEL MICROSOFT ﬂ
MICROSOFT WINDOWS SERVER 2008 R2 ENTERPRISE
Les présents termes du contrat de licence constituent un contrat entre Microsoft
Corporation (ou en fonction du lieu 00 vous vivez, I'un de ses affiliés) et vous. Lisez-les
attentivement. IIs portent sur le logiciel visé ci-dessus, y compris le support sur lequel '
vous l'avez requ, le cas échéant. Ce contrat porte également sur les produits Microsoft
suhvants :

les mises & jour,

les suppléments,

les services Internet et

W Dagcepte les termes du contrat de I.cence:

: Survant
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Choisissez le type d'instalation (le choix Upgrade est disponible uniquement avec
un lancement du programme depuis une version de Windows installée sur le disque

dur).

@ £7 Installer Windows

Quel type d'installation voulez-vous effectuer ?

Mise & niveau
Conservez vos paramétres, vos fichiers et vos programmes et effectuez la mise & niveau de

L) Y C
B BN Windows
— iers avant d'effectuer la mise & niveau

Veillex & sauvegarder vos fichiers

Personnalisée (option ayancée
E Installez une nouvelle copie de Windows, sélectionn 2l o
* modifiez les disques et les partitions
Cette option supprime vos fichiers, parametres et programmes

ament choisir 7

La mise & niveau a été désactivée.

- Pour la mise & niveau, démarrez l'installation & partir de Windows.

Choisissons option de lecteur (avancées) nous permet d’acceder aux Fonction de

création d’extension de partition ou de formatage.

@ £ Installer Windows
".

Ou souhaitez-vous installer Windows ?

| _Nem | Tailletotale| Espacelibre| Type |

Espace non alloué sur le disque 0 64.0 Go 64.0 Ge

o

4, Actualiser Qct:cns de lecteurs (avancées)

®* Charger un pilote

Suivant
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Le choix Options de lecteur vous permet d'accéder aux fonctions de création ou
extension de partition, ou formatage.

Un appui sur Suivant pour lance l'installation.

£7 Installer Windows

Installation de Windows...

Toutes les informations requises ont été fournies. Votre ordinateur redémarrera plusieurs fois pendant
linstallation.

Décompression des fichiers (0 %)

Puis un premier redémarrage :

Plea: Sets up your computer..
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Finalisation de l'installation :

£7 Install Windows

Installing Windows..

That's all the information we need nght now. Your computer will restarnt several bmes dunng
installation.

L L
" N NN

(wpueik.g installation

Second boot :

Windows impose de mettre un mot de passe ce mot de passe (alpha Numeérique)

contenant des majuscules et des minuscules avec 7 caractéres au minimum

® Le mot de passe de 'utilisateur doit étre modifié avant la premiére ouverture de session.

| OK l Annuler

d -
'}_ Windows Server 2008
Enterprise

Administrateur

>

ewutialination de mot de passe
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Pendant |e démarrage, Windows indique les différentes taches effectuées :

Applying user settings Préparation du bureau C'est terminé:

» Tows les programmes

| IRechercher tes programmes et fichwers

g;l Fermers la session Irl

P | B & )| 51 | | 58] 4| &3

Et du nouvel assistant de configuration initiale « taches de configuration initiales »

ﬁ Effectuez les tAches suvantes pour configurer ce serveur

:f\'\ﬁrﬂaw:Sewerm:.
Enterprise

&% Fournir des informations sur l'ordinateur

Impnmer. envoyer ou ervegiginer cette information

3 Mettre & jour ce serveur
G At in mosm b jour ot Ve da rpports Mises i jour <
= automalicues Rapport
& Tlacharger ot instaler les mises & jour Mises & echerchie:
Mises talle
&} Personnaliser ce serveur u Bemornalisation du serveur
g —— Rl : Sere
F= | [Pvre—— Fanctionnal bités S
G A " .
Wy Activer b Bureou & dstance Guresu i distance:  Désactiv
i Corfigurer ie Parefeu Windows Pare-feu: Aty

Ml soscticsn dus rhommations sur terdriatms

™ b pas afficher cethe fandtre & 'ouverturs de session

_ Fomer |

Aprésingtallation, un nouvel écran apparait. Celui-ci permet d'effectuer les

principales opérations préliminaires d'un serveur

7
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D- Installation despreérequis:

A I'achévement de l'installation de Windows server 2008, nous passons a

I'installation des pré-requis
E. Premieres configuration avec taches des configuration initiales:

F.configuration de fuseau horaire: Permet de définir les parametres de date et
heure et de fuseau horaire.

| Fanncad de Soohicationl = =l
—— == — =
\)t J " - Panneau de configuration - - ml hhe: m|
Fichier  Editior Affichage Cutés 7

n e Nom ~ || catégorie | ~| -t

d'acoueil d nneau de —

- = [ B e )

x ~ 5
Date et heure |rur|w¢ssmtén¢nmu | Temps: Imemel] u et Clavier d_f;::_:::rs Date et heure

Date: & Réglage de la date et de Mheure B x|
samedi 18 mai 2013

Régler la date et 'heure :

Heure :
11:31:03

Date :

i§* Changer la date et 'heure... m

lu mame je ve sa di
Fuseau horaire &30 1 2 3 45
6 7 8 5 10 11 12
13 14 15 16 17 {19
0N 2 23 H BN
[ A X303 1 2
34 56 7 8 9

(GMT«01:00) Amsterdam, Berlin, Berne, Rome, Stockholm, Vienne
Changer de fuseau horaire...

L'heure d'été prend fin le dimanche 27 octobre 2013 5 03:00. L'hordoge &
configurée pour retarder d'une heure & cette péricde.

¥ Me le rappeler une semaine avant |'échéance

c folie b i tet Horbies?
[ T [ ok ] annuer |

-"'Démrreri | . & | 3 Gestonnare de serveur | [B] Panneau de configwra... [ = Date et heure | R igp @l 15
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5.3.2 Configuration réseau : danslafenétre de « tache de configuration
initial »appuyais sur le bouton droit a I’icone de« connexion au réseau local »et

choisirais« propriétés »

Connecter | Déconnecter

Statut
Di "
Connexions de pont

Créer un raccourd
Supprimer

Renommer

Dans Le nouvel écran de gestion du réseau s’ouvre choisirais « protocole internet

version 4 (TCP/Ipv4) » et cliquesur le bouton « propriétés »

y Connexion réseau sans fi
Non connecté
b4 .d Carte réseau Broadcom 8...

B propriétés de Connexion réseau sans fil | x|

Goﬁmdet&aaul

Connexion en utiisant :
Q3 Carte réseau Broadcom 802.11n

Cette connexion utilise les éléments suivants

V] 9% Client pour les réseawx Microsoft

& JB Planficateur de paquets QoS

I EPaftage de fichiers et dimprimantes pour les réseaux Mi...
¥ -2 Protocole Intemet version & (TCP/IPvE)
TR Ot ocole Intemet version 4 (TCP/IPv4)
Wl s Pilote d'E/S du mappage de découverte de topologie d...
W .i. Répondeur de découverte de topologie de la couche d...

Installer... Désinstaller Propriétés |

..w'.. P — —_—
Protocole TCP/P (Transmission Control Protocol/Intemet
Protocol). Le protocole de réseau étendu par défaut qui
mhwmﬁMSW

oK Aonuder |
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Nous avons configuré I’adresse IP et le DNS

X
2]
Lesp & Pp t étre déterminés automatiguement si votre
réseau le permet. Sinon, vous devez demander les paramétres IP
appropriés & votre administrateur réseau.

" Obtenir une adresse IP automatiquement
(% Utikiser ladresse IP suivante :
Adresse IP 192.168 . 1 . 10

Masque de sous-éseau : I 255,255,255, O
Passerefie par défaut : I 5 . .

€ Obtenir les adresses des serveurs DS attomatiquenient
—( Utliser [adresse de serveur DNS
Serveur DNS préféré : 192 .168. 1 . 10

Avancé.., '
o ] s |

5.3.3 Introduire le nom d’ordinateur : Danslafenétre de taches de configuration
initiales, nous choisissons I’option de [indiquer un nom d'ordinateur et nom

domaine].

Nous avons créés le nom d'ordinateur (fac-long). Et appui sur le bouton « ok »

N Proprictis eystame = @ |
P i “I i I 6 “ Ll - ‘ i .. 1 “
MNom de l'ordinateur I Matésiel =

- ! Wind utilise les infi ] pour identifier votre
ordinateur sur le réseau.

Diesciption de | Modification du nom ou du domaine de l'ordinat x| I
lordinateur : 5 I

Par exemple : "Serveur de production 115 ou bt Vous pouvez modifier le nom et appartenance de cet

“Serveur de gestion™. = m«:.mmmmrm“mm i
MNom complet de - Ik lementaires

: mahdi facdong local
Domaine : facdong jocal Nom de l'ordinateur
Pour renommer cet ordinateur ou changer de IF*MI
ou de groupe de travail, ciquez sur Modifier. te Nom complet de 'ordinateur :
facHong facdong Jocal
ot |
oK I Annuler I Appliguer I - oK l Annuler l

T T

L'opération terminée. Cliquais sur « fermer.

=7
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5.3.4 Installation active directory :

Nous passons a I’installation du contréleur de domaine, puis nous pouvons le faire

apartir de gestionnaire de serveur, en choisissant « ajouté des roles ».

1% ment nous avons sélectionné I’option « services de domaine Active Directory »,

et nous cliquons« suivant ».

ﬁ Sélectionner des réles de serveurs
A-wre de corwecEr Sfecmorres o oo St ~Ses b retsler 5 o8 serves .

Sy : Sescooten -
Servces S Somare Acyer Drec ——— mm’“ww AD o5 smmceax ded
Comtm Sere on bt e e gt e
£ & parorm—— Sar v DD ol A
Tem i S P e R e T

BCIES B ERETTEE

T e AD BT ACTow Deeci s Sagn Marageeet e oori]  efsete v we Srncesses £ oevertery
S ecrs A0FS Aoy Drecions Bede ator Sereors. e 3eIE IS mTow

Sereces Srea. » Sstaece

Sereces Sr oo TAcets Acree Dewcory

Ser e Se S
Sereces S ST gE € O aCTES TEea
Serers WSS [ArODes Sereer UDCet Sereors;

< Préchitere [ saare > | | aemie |

TH ST Do 3T
e I 3EeT Bam
Serwoes AD LDS (AcSwe Dreciony LoghSeegit Dreciry Servcet | salsstecrs risess simpons oF Serie

=

Cette fenétre introduit les informations proposées par |e service de domaine Active

Directory, appuyons sur« suivant ».

E Assistant Ajout de réles

‘ i ﬁ Services de domaine Active Directory

Avant de commencer d aux de di Active

Ribles de serveurs Lsmsmmmemmmmsm(mmmuuumm les ordnateurs.

et les périphériques sur le réseau. Les services AD de gérer ces -

ummﬁmmthwwhmethmmmhsumms Iis sont aussi
) pour certaines fonctionnant avec annuaire, tefies que Microsoft Exchange Server, et

Confimation o o it e F ol Wi S el <yl 5 il i g I}

Etat d'avancement

Anoter

i Pour faire en sorte que les utiisateurs puissent quand méme se connecter au réseay en cas de panne de
serveur, installez un minimum de deux conirileurs de domaine pour un domane.

i/ Les services AD DS nécessitent quln serveur DS soit instalé sur le réseau. 51 aucun serveur DNS nest

nstallé, mwumﬁsmm&rh rile de serveur DNS sur ce serveur,

Aprés linstallation des services de domane Active Directory, ublisez I'Assistant Instaliaton des services de

domaine Active Directory (dopromo. exe) pour promouvoir i serveur su rang de contrilewr de domaing

entidrement fonctionnel.

i Lm&mﬁm‘m&mh:nwmwvnﬂemrmmmoﬁ Ia réplication DFS

&t les services de réplication de fichiers nécessaires au service dannuaire.

Résultats

r <précédent |[ suvant> | v anevder |
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Nous aurons ensuite le resumé de I’installation qui va étre faire.et nous appuyons

sur le bouton« I nstaller ».

E Assistant Ajout de roles LI

e  —

I ﬁ Confirmer les sélections pour l'installation

e s Pour installer les réles, les sarvices de réie ou les fonctionnalités suivants, diquez sur Instaler,
Réles de serveurs
Services de domaine Active Direc... @ E dxik G
@ Ce serveur pourrait devoir étre redémarre 3 la fin de linstallation. ’
Etat davancement ) Services de domaine Active Directory
Résultats @ Aprés linstallation des services de domaine Active Directory, utiisez 'Assistant Installation des

services de domaine Active Directory {dcpromo.exe) pour promouvoir le serveur au rang de
contrileur de domaine entiérement fonctionnel,

|

<précidant | suvants | [ nsmter | annuer |
Démarrer, J. = b“i.seﬂ:lonnalredeuﬂ.” | FR|“ mY(n 11:56

Fy I=r
a

Donc I’installation en cours.

BT Taches de configurutuen initiskes

L 2181
‘ ﬁ e les tiches pour configurer ce serveur ‘,’Mﬂomﬁeﬂu’w-
Enterprise
&9 Fournir des informations sur l'ordinal. g " 7
' Progression de l'installation
TA Actver tindows
el 7 T — Avant de commerser Les riles,
Filies de seripwes de . s
& Cotgaiesiness S S e Ack Bac. Fomctionnalités du NET Framework 3.5.1
Condrmarton
N oy un nem domdnatour ot un domane
Résuitats
k3 Mettre & jour ce serveur
.B_' Actver la mive i our el l'enval de appots automatgues
& Tdbchamer o rutaler les maes § jour
d Personnaliser ce serveur
B ot e -
S iitiskmation de [instaliation. .
QWNM‘MH
G =
Wy Actve e Buresu 3 detance Prictian || e > I ik
[l Cortouesie Pamie Windows Pare-feu -
_fene |

| e -
e | B & 2| @[T ]S | rEo o,
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L installation est fine cliquais sur « fermer ».

E Assistant Ajout de réles E x|

‘, ﬁ. Résultats de I'installation

Avant de commencer

T

Les riles, les services de réle ou les fonctionnalités suivants ont €té installés :
Rbles de servewrs

as 1 (=) d'av: t 1 (s) dinformation d-dessous
Services de domaine Active Direc... A =
Confirmation ': La fonctionnalitd Mises & jour automatiques de Windows r'est pas activée. Pour rechercher et J
1 - £¥ nstaller les derniéres mises & jour disponibles, utiisez Windows Update dans e Panneau de
Etat davancement configuration.
EEEE—— ~ Services de d ine Active Di v o

Les services de rble suivants ont été installés :

Contréleur de domaine Active Dluctoi'v

(@) Utiksez 'Assistant Installation des services de domaine Active Directory (depromo.exe) pour
promouvoir le serveur en contréleur t.'.e domaine opérationnel.

Fermez cet Assistant et lancez |'Assistant Installation des services de domaine Active Directory

(dcpromo.exe).
Imprimer ou le rapport o'
I
£ Démarrer| | BE N[E‘hcﬁmmndegw... | ||V &ds 157

Cliquais démarrer et tapé « DCPROMO) dans |la case de recherche.

x|
Erte: e noen d om proy ¢, Gounar SO umert Cu rtere o

B R

[=7
Qwwwe; | DCPRORAD =~
“r Come L e s (PRE Bv 3 B satirn B st

[TTox ] aeeie | tecowe |

Voila I’assistant d’installation des services actives directory de domaine, et nous

avons cocheé I’utilisation de mode avancé. Ensuite cliquons « suivant ».

@ Arimtant Inatallatecn des

Assistant Installation des services
de domaine Active Directory

I Lhiser | metalator on mode avarcd

Er savow phis b 8 0O SUOCHeT At ATes Sac-SDies
cars | Ealasoe e mode gvaecee

En savor Olus S e oy S Sovrumeres Aosesw Dot oy
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L e windows2008 fonctionne par défaut avec des algorithmes de chiffrement Plus

forts, par conséguent certains anciens clients sont incompatibles avec ce Nouveau

réglage est possible d’abaisser cette sécurité par stratég
appuyons « Suivant ».

& Assistant Installation des services d

s

& ol =v
Les paramétres de sécunté
2008 R2 affectent les versions

d exploitation
Stendus dans Windows Server 2008 et Windows Server
précédentes de Window

Le=s contrSlewrs de domaine Windows Server 2008 et © W-—ndnws Server 2008 R2 "
MieLoc SEcurnsé Mmlcsmhlmde
avec Windows NT 4.0 . Ce paramétre empéche
non-Microsoft SMBde&swdﬁ&ﬂm
contrSlewurs

'our plus de détails & ce sujet. voir 'article 942564 (hitp ./ go microsoft com. Fwiinkc 7
Li'ﬂ(icl-104751)

< Précédent Suivant >

ie de groupe, Nous

Nous allons maintenant commencer la création d’Active Directory Nous aurons

Le choix entre rejoindre une forét existante ou créer un

nouveau domaine dans Une

nouvelle forét Nous allons créer un nouveau domaine dans une nouvelle Forét Et

NOUS appuyons « Suivant ».

Ch '“1—_‘-_. v de dépl o
Vous pouvel cnéer un contrlleur de domane pour une forlt nouvele ou exstarte 4
—
 Fordt ecstarte
[ =
€
= Créer un domane dans une nouvele forlt
En savor plus surles cord.ouratong Je Cdpicerand pogabieg
«WI Suvart > I Areeder I
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Nous allons ensuite pouvoir indiguer le nom murement réfléchi de notre Domaine

racine de forét «fac-long. L ocal » et nous appuyons « suivant ».

@1 Assistant Installation des services de r tive Directory =i

Nommez le domaine racine de la forét

Le premier domaine de la forét est le domaine racine de la forét. Il porte également le ==
nom de ia forst > -

Emtrez l& nom de domaine complet du nouveau domaina racine de fordt .

Nom de d. det chu e racine de forét -

Exemple : comp contoso com

< Précédent Suivant > Annuter |

Le nom « NetBI OS »correspond généralement au nom DNS son extension, ici
«FAC-LONG »nous appuyons « Suivant ».

@ Assistant Installation des services de domaine Active Directory =|

Nom de domaine NetBIOS

il s’agit du nom gque les utilisateurs des versions antérieures de Windows utiliseront pour =)
identifier le nouveau domaine. il

L’ Assistant génére un nom NetBIOS par défaut. Cette page de |'Assistant ne s'affiche
que si vous avez sélectionné le mode avanceé ou si I'Assistant a détecté un confit dans
le nom par défaut.

Acceptez le nom généné par |'Assistart ou tapez un nouveau nom, puis cliquez sur
Suivant.

Nom de domaine NetBIOS :

< Précédent Suivant > Annuler |

55



Chapitre 2 installation et configuration d’un réseau sans fil sous Win 2008server

Choisissons donc le niveau fonctionnel le plus éleveé afin profiter de toutes les
spécificités propres a2008 puis clique « Suivant ».

s:stant Installation des services de dom ‘5[
Définir le niveau fonctionnel de la foriét E : =
Sélectionnez le niveau fonctionnel de la forét. =4
i
Détails :
Ce niveau fonctionnel de forét n'offre pas de fonctionnalttés supplémentaires par - |
rapport au niveau fonctionnel de la forét Windows 2003. | permet seulement de
garantir que tous les domaines créés dans cette forét fonctionneront
1t dans le niveau i Windows Server 2008
qui, lui. offre des fonctionnalités uniques
[=]
£ Vous ne pourez ajouter 3 cette forét que des contréleurs de domaine
qui exécutent Windows Server 2008 ou ultérieur.
En savoir plus sur les niveaux fo
< Précédent Suivant > Annuler I
x|
Deéfinir le niveau fonctionnel de la forét = l -
Sélectionnez le niveau fonctionnel de Ia forét. L i
.
Niveau fonctionnel de la forét -
| Windows Server 2008 R2 -
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Le serveur « DNS » et install € automatiquement, Nous appuyons « suivant ».

Cpfaors mgpiomert e pos be cortee de Gomars

-4

detorre: e hors sovEme LI o e (orvies de e
= S D0

P

r

Famars st

hmmﬁmlnﬂﬂhrmum L |
e @ e pad pm By s Ve e e v B0 wa

Frnn s s { o e S D 0 —
Ettes & Teare

i v e s e e MDA A STTRS 2 TS

Nous avons place de préférence notre base NTDS dans un emplacement sécurise
dans un environnement de production un RAID 1 sera dédié exclusivement a cette

base et nous appuyons« suivant ».

@ Assistant Installation des de domain i Directory =

Emplacement de la base de données, des fichiors jowsrmauasx et de SYSVOL
Spécifiez les dossiers qui contiendront la base de donnédes du contréleur de domaine L
Active Directory. les fichiers joumaux ot STSVOL B -

Pour de meilleures performances et une meilleure Nécupération. stockez la base de
donndes ot les fichiers joumain sur des volumes sdpards

Dossier de la base de donnédes -

[Frwindews \NTDS Parcourir._ |
Dossier des fichiers joumaio -
|c Wiindows \NTDS Parcourir.__ |
Dossier SYSVOL :
[ wWindews s¥svoL Parcounr |
En savoir plus sur le pl % des fichiors des services de v Aoty D 4
< Précédent Suivant > Annler |

Il sagit ici de spécifier « un mot de passe administrateur de restauration »a
conserver précieusement ce mot de passe seraindispensable pour réaliser des

opérations de maintenance sur la base de données « ntds.dit» et
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Nous appuyons « suivant ».

o Assistant Installation des services de domaine Active Directory x|

Mot de passe administratewus de restauration des services d anmuaine

Lsmd'mdsmdm des services d ‘annuaire est différent du
wr de

mzmmﬁemmwedMMwmmmmm
de ce contrileur de domaine en mode Restauration des services d annuaire .
wous recommandons de choisir un mot de passe fort .

Mot de passe : |---a---

Confirmer le mot de passe - | R |

En savoir plus sur le mot de passe de restauration des services d anmusine

< Précédert Suivart > Annuler |

Nous arrivons ensuite sur le résumé de l'installation qui a étre faire .on pourra
exporter les parametres de cette installation afin de lareproduit ailleurs ; il sagit du

fichier de réponses exploitable en mode avance et nous appuyons « suivant ».

o Assistant Installation des scrvices de domain ks Diresctor E > |
b
Configurer ce serveur en tant gue cor 1 de e A (= v -
d'une Nnouvelle forst .
Pwm“mummw C'est aussi le nom de la nouvelle
Le nom NetBIOS du domaine est { Usine_Cne »
MNiveau fonctionnel de la fordt | Windows Server 2008 R2
Niveau fonctionnel du domaine : Windows Server 2008 R2
Site : Defaull -First-Ste-Name o |
Poq.nrmodﬂu“w chquez sur Précédent. Pour lopé . chquez
sur Suivant
é dans un fichier de Export paramétres
rdpmmmm.v-cdm wd’ Seathins l
" sans
En savoir phus sur | utiisation d'un fichier de réponse
< Précédent Suivant > Arwwsber I
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L'installation en cours; |'installation peut prendre quel ques minutes et doit se passer

sans problémes

annuaine -
CN=Conrfiguration.DC=facdong.DC=local: 656 objets restants

iLe nom NetBIOS c

‘onctionne 2 = =
Plvocns § Création en cours de la partition d
Niveau fonctionne
[Ste - Defaun-First-
Pour modifier une c —[
S R AV I Hedémarer 3 ia fin de I'opération
Vous pouvez expofl&r ces Dof TENS O nieteet ge B les &= I
mMponses pour les utiliser avec d autres opérations pe —

i 1 Sans ance.
En savoir plus sur I'utilisation d'un fichier de reponse

< Précédert | Suivam > | Annuler |

Fin del'installation un appui sur le Bouton « terminer »

o ! Assistant Installation des services de domaine Active Directory ) |

Fin de IN'Assistant Installation des
services de domaine Active
Directory

lLes services de domaine Active Directory sont -
maintenant installés sur cet ordinateur pour le domaine =
Usine_Cne.local »

Ce contrSleur de domaine Active Directory est attribué
Bu site « Default-First-Stte-Name ». Vous pouver gérer
Jes sites a I'side de I'outil d administration Sttes et
pervices Active Directory

' ~1

Pour fermer cet Assistant. cliquez sur Terminer

Nous avons redémarré maintenant avant que les modifications effectuées par
|'assistant installation de contréleur de domaine active directory ne prennent effet

nous appuyant ensuite sur le bouton « redémarré maintenant ».
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Redémarré maintenant

'E'I Assistant Installation des services de domaine Active D “

Vous devez redémarer votre ordnateur avant que les modfications effectuées par
['Assistant Installation des services de domaine Active Directory ne prennent effet.

[ Redémarermartenant | Ne pas redémarermaenart |

5-3-5-Création de I’unité d’organisation :

Cliguonsdémarrer - outils — d’administrateur — utilisateur et ordinateur et

Ordinateur active directory

o e SON

o ot A0GT

&5 oo

e hmeratms feoar—
[ [

| marcstes Se Saws

e esecete S e -
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Choisissons fac-long. Local - nouscliquonsle bouton droit — Nouveau -
Unité d’organisation.

i5ixi
| Fichier Action Affichage 2 |
les|zm00c=HBHE 325 FYa® |
_ Utilisateurs et ordinateurs Active Di | Nom | Type | Description |
= | Requétes sauvegardées | Builtin builtinDomain
oy Nouveau dossier _| Computers Conteneur Default container for upgr...
Gl - e srp—"r— E:rgans Default container for dom...
Rechercher... [ Default container for secu...
Changer de domaine... peur Default container for upgr...
Changer de contréleur de domaine...
Augmenter le niveau fonctionnel du domaine...
Maitres d'opérations...

J 2] ro—f i3
|Créer un nouvel objet... | |

Nous avons crée le nom de cette organisation (Les bureaux de services) ; puis nous

avons coché I’option pour la « protection contre la suppression accidentelle », et
NOUS appuyons « ok »

B uvtilisateurs et ordinateurs Active Directory E——
Fichier Action Affichage ?

e | 2m| & 0RO o= Hen|l 2@ vas

. Utilisateurs et ordinateurs Active Di | Nom

=

& & - [ Type | besaription ]

e Requétes sauvegardées Nouwvel objet - Unité d'organisation R x'

= =3 facdong.local

®E (] Builtin

& || Computers = i

# (5] Domain Controllers _J Sardans ;. faclonglocal/

@ || ForeignSecurityPrincipals
= | les bureaux de service

M [ users

Nom :
I!es bureaux de service|

I¥ Protéger le conteneur contre une suppression accidentelle
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L’unité d’organisation (les bureaux de services)

Fichier Acton Affichage ?
e 2[m 4 0X0 «

Utilisateurs et ordinateurs Active Di
| Requétes sauvegardées

23 |

1 Computers

2] Domain Controllers

__| ForeignSecurityPrincipals
| Users

2| les bureaux de service

HEEE

5-3-6-Créer Des Comptes d' Utilisateur:

Danslaconsole utilisateur et ordinateur — Choisissons I’unité organisation

« Lesbureaux de service »Nous appuyons e bouton droit — Nouveauutilisateur.

Ofegaton e cortrle
Coglacer
Rt e

rraws
Toates s htes »  Covtat

roge
AL
Coorw e "ln':.-l :
AR e »  malmagrg

== :ﬁhmw
- e

gy w'

e
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On introduit le nom compte « djeriou mahdi ». Et nous appuyons « suivant »

| B vtilisateurs et ordinateurs Active Directory ——— .nlg.].’_q

Fichier Action Affichage ?

s | 7m0z Hn|Ba5rva%

] Utiisateurs et ordinateurs Active Di | Nom [ Type | Description |
El ] Requétes sau dées
? MNO. veau dosvegu Sier Aucun élément a afficher dans cet apergu.
Bl g facdong.local
& [l Builtin
® ) Computers |

Bl (3] Domain Controllers

B (] ForeignSecurityPrincipals
| Users & Créerdans : facdonglocal/les bureaux de service
2| les bureaux de service

Prénom : Imahdu Initiales - |

Nom : |djefiou
Nom complet : Iﬂ!ahd' dieriou
Nom d'ouverture de session de |'utiisateur :
[mahai |@facionglocal =l
Nom d'ouverture de session de |'utilisateur (antéreur & Windows 2000) :
IF#C-LONG\ |rnahd
. _Ll < Frécedent | Suivant > I Annuler I

Nous entrons un mot passe valable pour la premiere connexion de utilisateur et
nous avons coché la case permettant a I’utilisateur peut pas changer son mot de

passe, et NOUS appuyons « suivant »

Mouwvel objet - Utilisatewur il ><|
& Créer dans - Usine Cne.localV/Les bureaux de service
Mot de passe - I-----------.-
Confirmer le mot de passe - I-------------

I L utilisasteur doit changer le mot de passe a la prochaine couverture de session

I~ Le mot de passe n expire jamais
I Le compte est désactive

-:Précédertl Suivant > I Arnuler I
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On vafaire laméme opération avec I’autre compte d’utilisateur Secrétaire

B utilisateurs et ordinateurs Active Directory ,.zlg.lﬁl

Fichier Action Affichage ?

e PO =Hm 38572 %

L Utilisateurs et ordinateurs Active Di | Nom | Type | Description |
= (] Requétes sauvegardées | Builtin builtinDomain
__| Nouveau dossier ~| Computers Conteneur Default container for upgr...
2| Domain Cont... Unité d'organis... Default container for dom...
| ForeignSecur... Conteneur Default container for seau...
"l Users Conteneur Default container for upgr...

| K — jLa|
|

5-3-7-Creéation du groupe « long » :

Danslaconsole utilisateur et ordinateur — Choisissons I’unité organisation

« Lesbureaux de service »Nous appuyons le bouton droit — Nouveau — groupe

On introduit le nom (long). Et nous appuyons « OK ».

B uUtilisateurs et ordinateurs Active Directory i =101 i
Fichier Action Affichage Ed
e | >ml& O |ED o= | HEm| & @& 5w &2
| Utilisateurs et ordinateurs Active Di | Nom | Type |_Description 1
=[] Regquétes sauvegardées Ut e
7 Mouveau dossier NHouvel objet - Groupe =i
= g fac-long.local
@ (] Buiun
M [ =] Computers % Créer dans : facdong.localfes bureaux de service
= (2] Domain Controllers
B [ ] ForeignSecurityPrincipals
1 Users rMom du groupe :
=] les bureaux de service ng'
Mom de groupe {(antérieur & Windows 2000) :
=
- Etendue du groupe = Type de groupe
€ Domaine local ~ Sécurite
= Globale  Distribution
 universelle
I — | =g
[ I

c
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a-Propriétésdu groupe «long » :

Dans I’unité organisation. Nous choisissons (Les bureaux de service). Et nous

cliquons le bouton droit sur le groupe (long). Puis choisissons « propriétés ».

Choisissons membre de. Et cliquons le bouton gjouté ; nous appuyons le bouton
« avance ».

Cliguons le bouton « rechercher ».

Nous sél ectionnons le membre de groupe (long). (Utilisateurs de ce groupe)
(Mahdi djeriou), puis cliquons « ok ».

=
_: Utilisateurs et ordin Propriétés um Sélectionnez Utilisateurs, Contacts, Ordinateurs ou Groupes ] i d i |
Fichier Action Affich - - o
(G| [ & Génkel Membres |3 ity o okt
B 8 W Y ETER I [u;luteum Groupes ou Autres objets Types dobjets...
| Utiisateurs et ordinate Membres : : J
5 B Requitessanvecd L R .
| Nouveau doss |fmb°d Emplacements... |
= F3 facdong.local
@ [ Builtin Requétes communies |
# || Computers i Cikcrnasll I
@ (2] Domain Contrc Bl IC“T"'"MW lll
) | ForeignSecurit S = Rechercher I
3 Users W escniption I_.:-':..:-.er:-:v': par LI |
= | les bureaux de - X Arreter
1 I o l ?—4
I OK I Annuler
Résultats de la recherche : I
M—"I | Nom(RDN) | Adresse demes... | Description _Dossier . |
Admins du do... Administrateurs ... facdong local/U. ..
2 Contréleurs d.. Tous les cortrdl ..  facdong local/U..
’_‘&Codféleurs d. Les membres de... facdonglocal/U...
£, DnsUpdatePr... Les chients DNS ... facdonglocal/U..
E.; Invité Compte diutilisat... facdonglocal/U...
Eelnvités dudo... Tous lesinvités ... facdonglocal/U...
4 | | _’_] 2 long facdong local/e..
i mahdi djeriou
EE,Ordmatews d.. Toutes les statio... Ffacdonglocal/U..
82 Propriétaires c... Les membres de... facdonglocal/U...
&&Unlisatm du... Tous les utiisate... facdonglocal/U... b=

Nous cliquons « OK ».,

Nous choisissons la 2°™ propriété pour le groupe « long»:
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Nous cliquons « géré par », puis« modifier ».

I‘ B utilisateurs et ordlnal.cur's_ Active Direclory =
Fichier Action Affichage ?
| 2 & O] R0 e N —— zi x|
= Uthsa & at e pymwal el S<lectionnez Utilisateur, Contact ou Groupe K v d S |
: E;;;?::"émmwm ? Sélectionnez le type de cet objet
= = Mlag% 5 rmwmmmm Types dobjets
& [ Computers A partir de cet emplacement :
# (2] Domain Controllers
® (] ForeignSecurityPrincipals F“’"‘"*’m Bmm-'
& e i:m,“ ESCOe SerVioe Entrez le nom de l'objet & sélectionner (exemples) :
s
J | Yenfier les noms I
Avanceé... I Ok Annuler I
2
Département ou région :
Pays./région :
MNumén de téléphone
Numéro de télécopie -
ok |  Acnuer | appiaue |

Nous appuyons avancé, puis « Rechercher ».Choisissons administrateur qui géré

le groupe (Iong), et bien slr nous appuyons « ok ».

B Utifisateurs et ordinateurs Active Directory

=10l x|

Fichier Action Affichage ? d
el 2T £ 01X [0 < 21 -
™1 Utlisateurs et ordinateurs Active DI [ N6 x| F—
# [] Requétes sauvegardées E Sélectionnez Utilisateur, Contact ou Groupe ) _1[_)_(“
B F3 facdong.local 2

& [ Builtin Sélectionnez le type de cet objet :

® ] Computers ILllm.rm Entité de sécurité intégrée Types dobjets...

& 2] Domain Controllers

E ] ForeignSecurityPrincipals A partir de cet emplacement -

2| les bureaux de service rwhnu.lwd

M [ Users

Nom : |cq,mmep,, ;I I Colonnes... I
]
I | Comptes désactives Arreter I

I™ Mot de passe sans date d'expiration

Nombre de jours depuis |8 derritre session ! I VI ﬁ);;.

L |
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Résultat « e groupe —long - géré par I’administrateur » Puis clique « appliquer ».

211

' Général | Membres | Membre de  Géré par |

Nom : !I'ac 4ong local/Users/Administrateur

[ Modfier. | Propiétés |  Effacer

I™ Le gestionnaire peut mettre a jour la liste des membres

Bureau :

Adresse : LI
=~

Ville :

Département ou région :

Pays/région :

Numéro de téléphone :
Numéro de télécopie :

[ ok ] Annuer | Appliquer

5-4 Configuration Du Poste Client:

5-4-1-affectation de I’adresse IP:

Nous appuyons sur «Démarrer» — « Panneau de Configuration »et nous
cherchons «Connexion réseau ». Avec le bouton droit de la souris pointé sur

« Connexion au réseau local » nous choisissons « Propriétés».

A I’ouverture de la fenétre y afférente, nous cochons le «Protocole internet
version 6(TCP/1 pv4)», nous choisissons le «Protocol e internet version
4(TCP/1 pv4)»et nous cliquons sur le bouton «Propriétés».
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Nous intégrons notre adresse |P « 192.168.1.3» soit manuellement ou de
automatiquement. Il en est de méme pour notre serveur DNS « 192.168.1.1 » et

nous appuyons sur le bouton «OKk».

.. Propriétés de Connexion résea ' ‘Pmpriéfbés de : Protocole Internet ve sion 4 (TCP/IPv4

Gestion de réseau | Patage Général

Connexion en utilisant : Les paramétres IP peuvent étre déterminés automatiquement si votre
N 3 réseau le permet. Sinon, vous devez demander les paramétres IP
& Carte réseau Broadcom 802.1 appropriés & votre administrateur réseau.

() Obtenir une adresse IP automatiquement
Ceﬂemmdisel&eebnedsv @ Utiiser I'adresse IP suivante :

& Client pour les réseaux Mi

Adresse IP : 192.168. 1 . 3
¥ S8} Kaspersky Anti-Virus NDIS

¥ J8l pianificateur de paquets Masque de sous-réseau : 255 .255.255. 0
V) JS)Partage de fchiers et impn Passerelle par défaut : |

-4 Protocole Intemet version
¥ - Protocole Intemet version
-4 Pilote E/S Mappage de dé
| s Répondeur de découverte

Obtenir les adresses des serveurs DNS automatiquement

(@ Utiliser I'adresse de serveur DNS suivante :

| Instaler.. | Serveur DNS préféré : 192.168. 1 . 1
Description Serveur DNS auxiliaire :
Protocole TCP/IP (Transmission :l
protocole de réseau étendu par

différents réseaux interconnectés. ("] Valider les paramétres en quittant

(o ][ amuer |
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5-4-2 Teste dela connexion au serveur par lacommande PING

L’étape qui suit consiste a envoyer une requéte «Ping» pour confirmer le lien entre

leclient et |e serveur.

r

BN C:\Windows\system32\cmd.exe el B

C:\Userso>ping 192.168.1.3

Envoi d’une requéte ’Ping’ 192.168.1.3 avec 32 octets de données :
Réponse de 192.168.1.3 : octets=32 temps=3 ms TTL=128

Réponse de 192.168.1.3 : octets=32 temps=2 ms TTL=128

Réponse de 192.168.1.3 : octets=32 temps=2 ms TTL=128

Réponse de 192.168.1.3 : octets=32 temps<{ims TTL=128

Statistiques Ping pour 192.168.1.3:

Pagquets : envoyés = 4, recus = 4, perdus = B (perte B8z,
Durée approximative des boucles en millisecondes :

Minimum = Bms, Maximum = 3ms, Movenne = 1ims

IC:\Users>

5-4-3-Enregistrement du client au domaine

Avec le bouton droit de la souris, nous cliquons sur «Ordinateur» se

trouvant dans le bureau et nous choisissons «Propriétés».
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Nous choisissons «Modifier les paramétres » ensuite « Modifier »et nous
sélectionnons le «Domainx» auquel notre client appartient. Cela sera pour nous, le

nom de domai ne «fac-long »et nous appuyons sur |e bouton «Ok».

@ !: » Panneau de configuration » Tous les Panneaux de configuration » Systéme

Page d'accueil du panneau de

configuration Informations systéme générales

"

#) Gestionnaire de périphériques Propriétés systéme z |

& Parametres d'utilisation 3 | Paramétres systéme avancés | Protection du systéme | Utiisation & distance
distance J Nom de lordinateur | Matédel

% Modification du nom ou du domaine de I'ordinat...
o - informations suivantes pour identifier votre

Vous pouvez modifier le nom et |'appartenance au groupe de
travail de cet ordinateur. Vous ne pouvez pas joi aun
domaine un ordinateur exécutant Windows 7 Edition Familiale

Premium. Informations supplémentaires exemple : “L'ordinateur du salon” ou
del inateur d'Antoine

Nom de |'ordinateur :

PCl] ERIOUMAHDI-PC

Nom complet de |'ordinateur :

PC1
Membre d'un | r. cliquez sur Modfier.
L] ___mo [
FAC-LONG I
() Groupe de travail :

WORKGROUP

Nous précisons le compte et e mot de passe autorisé ajoindre le dit domaine.

Cela sera pour nous I’administrateur.

Dés que c’est fait nous appuyons sur le bouton «Ok».
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Voila I’opération ne pose aucun probleme. Un message de « Bienvenue dansle

domaine «fac-long. Local » nous est affiché. Nous appuyons sur |e bouton «Ok »
6-Partage du dossier sur le serveur

Créer un Dossier nommé ‘nouveau dossier’ et procéder a son partage

Onrvre
Ao suee b s e O wcire Se WO

Choisir I’utilisateur qui peut accéder a ce dossier

B ractage de fucharrs 100 x
() 11 Partage de fachiers

A Banar bes wbileat ot & volre dovwey partags

Tapez un rom ot Chques vur Agouter, oo Chgues 1ur L Neche por rechercher un Utlasteur,
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Appuyer sur le bouton gjouter

I ractage de futerrs

- u L i
0 11 Partage de fuchires

Taprez wn Ao o Chgrots b Apouer, oo Chagues W b

[Tt e memie | |

[ Moers S mtcsmston |

L Admenatrstes Frogratare

A Attty S T erRepera Lecturs

3, Toust e monde Lecture

ﬁ b L 1 e ul sl eurs ou des groepes
G Seectorres bn hyoe de oot cbyet
o Typen & obyets
Apat de cat emplacement |
[oure Craioca Erpiscemerts |
hh_-'
Descrofn lmw _Jl _Im F
I co ’ _I“
I o
e i it i e [ 2] ¥
I
Rstats do ln echerche ] e |
Wom BN Adwedenes Omoveen  Coser ]
|
ooy S

Puis sur |e bouton recherche
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Et choisir I’utilisateur

(I 1] s<iectmomne: des ctinatenrs ou des groupes x| ol
(] Stectormesa toe de ot sty
[3es thestens des e o Erttes Ge shcute ragees Ml
Aparts do cet emgiacement
i bl E—
Fegdtes commres |
——ar ]
r | ]
rs
- — >
P ats de la secherte L]_]
Hom AFvase da mes e j
Acoke DOOM Usre_Cre iocel
Arwvt-gor Compte d uthaat Unre_Cre local _J
2 Aamrerstos At e Usre_Cre locel
B rrvwas Aderatrstos  Usre_Cre locd
Aewra AU S0 it e Usre _Cre loce
ANONTMOU
Arertfcse
Arertfste -
wort | B Asrervicate |

Puis donner I’autorisation controle totale a I’ utilisateur precedent
7-Consultations du dossier partagé par le client
Sur le client ouvrir une session utilisateur ‘djeriou mahdi’

Et ouvrir ‘favoris réseau’
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Afficher les ordinateurs du domaine et cliquer sur I’ordinateur serveur, dans ce cas
les dossiers partageés s’affiche

i LAIInngianco

< app

2 CanonlBP Canon LBP2900

2 CanonlBP.3 Canon LBP2900

s Imprimante2 DCP-195C

g Imprimante3 Imprimante d'image PaperPort

«f mcafee virus scan 8.5
« Nouveau dossier

« Photo

o progrem

« SharedDocs

o I
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Conclusion:
Dans ce chapitre, on afait une installation et configuration compléte du Windows
server2008sur le serveur etWindows7 sur les ordinateurs clients et un point
d’acces, carte réseau sans fil incluant toutes les protocoles de communication e les
services nécessaire et les activer plus|’installation et les tests de validation pour
étre sure que notre réseau fonction correctement et c’est le

Cas souhaité.
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Introduction :

L utilisation de la telémaintenance informatique permet de réduire le temps
d’attente de I’aide, d’un spécialiste informatique jusqu’a quelques minutes. Cela
devient possible gréce a I’utilisation de technologies plus récentes.

Pour le lien avec votre ordinateur et commence |la tél émaintenance informatique
nous utilisonslogiciel Lite Manager 4.4.2

1-Définition Lite Manager4.4.2:

Lite Manager est un programme pour la télécommande et |'administration des or-
dinateurs en réseaux locaux et é&endus. Lataille de lafenétre peut étre changeée,
vous pouvez voir |'écran distant et vous pouvez le contrbler avec la souris et le cla-
vier entempsréel.

Lite Manager offre un accés rapide, pratique et securisé aux ordinateurs et supporte
les connexions via des réseaux locaux (LAN) et le réseau d'acces large - WAN (In-
ternet). En plus de controler lasouris et le clavier Lite Manager fournit une gamme
d'autres outils d'administration de systéme utile pour, par exemple, transfert de fi-
chiers, gestionnaire de taches, démarrage a distance, en interceptant les sons d'une
machine distante, le registre a distance, le chat audio-vidéo, inventaire, enregistrer
I'écran, et plus encore.

Malgré lafonctionnalité de large, Lite Manager occupe mémoire minimal e efficace
dans |'utilisation des ressources du processeur et peut également étre configuré
pour fonctionner en réseaux lents (basé sur EDGE, GPRS), la capacité a travailler
dans ce qu'on appelle Le mode économie au cours de |'ordinateur de bureau adis-
tance. Toutes les données envoyées sur le réseau sont compresses et des algo-
rithmes de cryptage sécurisés cryptés prises en charge par le systeme d'exploita-
tion, Windows, Unix, Mac.

2-les élémentsprincipaux de Lite Manager:

Lite Manager produit se compose de deux éléments principaux

2-a* ROM Server - cette partie est installé sur I'ordinateur ou le serveur de I'utili-
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sateur distant (peut étre install € a distance.)

2-be ROM-Viewer - Cette partie est installée sur I'ordinateur de I'administrateur a
|'aide de celui-ci, vous pouvez controler |'ordinateur distant.

Principal es caractéristiques du produit:

 Haute performance, tant en réseau local rapide et sur les réseaux lents.

* ROM-Viewer est compatible avec Windows 2000/ X P/2003/2008/Vistal7.

* ROM-Server est compatible avec Windows 2000/XP/2003/2008/Vistal7.

 Une large gamme de modes de fonctionnement du programme - le transfert de
fichiers, gestionnaire de taches a distance et appareils, Wake on LAN et plus en-
core.

* L'installation a distance. LiteManager facile a installer sur un réseau local, sans se
lever de votre siege.

» La possibilité de configurer le programme pour travailler dans une topologie de
réseau complexe, avec des fonctionnalités telles que le "Connect via', " connexion

inverse", "connexion pour ID".

* Interface multilingue.

* Securité. Toutes les données sont cryptées en utilisant les derniéres technologies
et protocoles de communication (RSA avec une clé de session de 256 bits a 2048
bits échange de clés et AES).

* I'application NolP pour configurer votre ID de connexion au serveur. Serveur

d'entreprise de Nol P disponible.
3-Installation du logicidl :
Pour installer celogicidl il yadeux étapes
3.1La lere étape I’installation de ROM - Viewer :
v’ Cette partie est installée sur I'ordinateur ou le serveur de |'utilisateur
distant (peut étre installé a distance.) et I’installation comme suite
Double-cliquez sur le fichier setup du programme (lit manager pro)

pour commencer I’installation.
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Cliquez sur Next .

Welrmms 0o bies IRl el Wirare ler
ARstascger Pve - Vieeeer

T Yol Terhd® i | mll fael e F-) - e '
o o comgater . Ma corereme, chok et

Nous devons accepter lestermes de lalicence cochez lacase (i accept thetermein

the licence agrément) et nous appuyons sur le bouton Next.

L A ——
P rras T Sl B

UTEMAMNAGER 4
MALLE HBADHHOE COF NMALLE MIE NOMEWHON O

Lo B
T g a fsls e v e W a8 Dy retales

l Prane ot wrde Te retalrws Wowd rotaln  tetearacges Py - vereas
The Sy e o LA

Tiena
Coagrorg ~e= Ry
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Apreés la fin de I’installation, cliquez sur fiche.

e vwees (R fret W eet Pe =oad

3.2 La 2éme étape I’installation de ROM- Server : Cette partie est installée sur
I'ordinateur de I'administrateur al'aide de celui-ci, vous pouvez contréler I'ordina-
teur distant et I’installation comme suite.

L es mémes étapes que nous avons faites lors de l'installation de ROM- Viewer a
|'exception de quel ques-uns des changements sont | es suivants.

Welcome to the InstalShield Wizard for
LiteManager Pro - Server

The InstalSheidR) Wizard wil retal LteMarager Pro - Server ‘
on your computer, To continue, Chck Neat.

WARNING: Ths program s protected by copymght law and
Teates
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Nous devons accepter lestermes de lalicence cochez lacase (i accepte the termes

inthe licence agreement) et nous appuyons sur le bouton Next.

L ense Agreement
Prease read Tw folowryg koerse sy eomert careflly.

LITEMANAGER 4
NMUUEH3MOHHOE COMAWEHWME KOHEYHOIO
NONL3OBATENSA

1. Npeawer cornawexnn

HacTormuee maeHInoHHoe cormnawerme (nanee Cormawexne)
ABMACTCA 0PHANNSCON QOKYMEHTOM, 32KIONASMBLIM MEXTY

Al me.

*mhmnnww

Reasdy to lastall the Program
The wezard & resly = Begr ratalsbon

Chck Istal to begn Tw retalason.

If you wart 15 reveew o change arvy of your retallaton setings, chok Back. Chck Cancel 8
ext the wrard.

L e début de la procédure d'installation et le changement du mot de passe .

Instaling LitcHanager Pro - Server
The program features you selected are beng nstalled.

A Security
Prease mat whie T rataltield Waoad ratals Lael | —
Thes may ke sever 8 Twutes, Aumonzston | autentcaton | 2-fiter | Modes
Sholow Secrty sbsystens

-
Cordem paspword
<Empty >
P LM
— WIniNT secunty
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L e changement du mot de passe.

Instaling Ltettansger Pro - Server
The program features you selecied are beng nstaled

Plesse mat whie B staltheld Wizard ratals Lol |
The may teke seversl swutes.

Stats:

Fro - Server. Chck Fresh 2> et The wizard.

¥ Launch LaeMarager Pro - Server

4-L es modes de connexion de celogici€l

LiteManager : vous permet de travailler avec des serveurs dans plusieurs modes
simultanément de connexion.

4.1-Management (full control) : Dans ce mode, vous pouvez afficher I'écran de

I'ordinateur distant et le controle du clavier et de lasouris.

(82




Chapitre 3 Application sur latéémaintenance

4.2-Regarde (view only) : Dans ce mode, vous ne pouvez afficher I'écran de
I'ordinateur distant.

4.3-Transfert defichiers (fil Transfer) : Ce mode permet des opérations de base
sur lesfichiers (copier, déplacer, supprimer, démarrer) entre I'ordinateur distant et
lelocal.

4.4-L a super position vidéo (vidéo) : Ce mode vous permet de capturer |a super-
position vidéo a partir d'un ordinateur distant, sans déconnecter alors que I'accél &
ration vidéo matérielle.

4.5- Arréter (shut Down) : Avec ce mode de connexion, vous pouvez effectuer
toutes les opérations de base d'une gestion de I'alimentation de |'ordinateur distant,
comme |'arrét, redémarrage, la serrure et arréter |la séance.

4.6-Gestionnaire de taches (task manger) : Ce mode vous permet de visualiser et
de gérer les processus, les services, les fenétres et un ordinateur distant.
4.7-Exécution de programmes (exécute) : Avec ce mode, vous pouvez executer
I'application sur I'ordinateur distant.

4.8-Terminal : Celavous permet un acces complet alaligne de commande ordi-
nateur distant.

4.9-Gestionnaire de périphériques (device manger) : Vous permet de visualiser
et de recueillir des informations détaillées sur le matériel et leslogiciels de ma-
chines distantes.

4.10-RDP : Connexion a un bureau distant en utilisant e protocole et |a technolo-
gie Remonte Desktop Protocol de Microsoft Corporation.

4.11-Chat textuel (chat) : Ce mode vous permet de communiquer deux ou plu-
sieurs utilisateurs par le biais de messages texte.

4.12-Notez écran (secreen recorder) : L'écran "Enregistrement” vous permet de
surveiller I'activité des utilisateurs de maniere totalement indépendante de ROM -

Viewer.
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4.13-SM S (Send message): Permet d'envoyer un simple message texte a un ordi-
nateur distant.

Cettefenétreil preésent Les modes de connexion :

(uv;(_wu View Tock Remctestal Help
Xl zssiE-0 a
> —

sl

(R

Let Mg

PPESRTITT LY Freey

5-appliction sur quelque part :
Pour accéder al'appareil adistance, suivez |les étapes suivantes:
» Double-cliquez sur I'icdne du programme sur le bureau apres I'ouverture du
programme.
» Ajoute une nouvelle connexion (Add new Connection)
Ensuite, nous entrons dans |'adresse | P ou chagque appareilla sa propre adresse
IP.
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Cliquez sur OK.

[Fwais | @ me
_____ —
En T -
gt b e s e o
{5 teon
P
-
e e g P
Corvecne Fenap e P .
- O ‘“
O
S
[ o
-

L -y
Addws 103017 Fon M0 Pl

Double-clique sur I’icOne et entrez le mot de passe puis cliquer ok .

E [T ——— P o
exissin-a808
— S o
- .Zu—-
[ .
P v
Entrez H-
(TS votre mot @) e
i@ de passe et S i
(R cliquez sur e
OK .
Double-cliquez -
[sur l'icéne ] oo dinae
(-
=
e
P
Pddrons TR MALD  Pon ‘;._ -:J-m

855 STe= e

—

Nous choisir latache |'application du programme comme suit :
5-1le Management (full control) :
Dans ce mode, vous pouvez afficher I'écran de I'ordinateur distant et le contréle

du clavier et de la souris, Comme |'image montrée qui suit,
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Comme indiqué sur la page suivante.
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5-2Transfert defichiers (fil Transfer) : Ce mode permet des opérations de base
sur lesfichiers (copier, déplacer, supprimer, démarrer) entre I'ordinateur distant et

le local,Comme indiqué sur la page suivante.
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5-3Défragmentation de disque::

A chague effacement de fichiers ou de répertoires, des « trous » apparai ssent dans
la structure des données du disque. Comme les fichiers sont découpés en petit bout
disséminés sur I’intégration du disque, le pc perd un temps fou a les reconstituer
chaque fois que vous y faites appel (visible par les clignotements frénétiques de la

diode indiquant I’activité du disque dur).

L e défragmenteur de disque a pour but de rassembler tous les marceaux de fi-
chiers éparpillés sur I’ensemble de la surface de disque.

» Double-cliquez sur I’icone du programme.
» goutée au dispositif (ordinateur), puis entrez I'adresse | P.

» Cliquez sur ok.

1 New connection ﬁ

. Connection Vif"
==K | _ = —

Groups | Additonal properties | Cursor | Network | view
P~ E— Connection | General | Color and CPU

Connection properties

Name of connection:

192.168.1.2 |

IP address or DNS name:

[1_92. 168.1.2] J

[] Accept callback connections automatically

Password

[] save password [] Autodogon

Connection through No IP Server

[TJuseID
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Entrez le Mot de passe, puis on appuie sur OK.

ﬂ LiteManager - Viewer

Connection View Tools Remoteinstall Help
X |22 E-i0d| a
Groups sz Other connections

& \ | |—

LOGON

|[ 192.168.1.2
-
Enter password for 192.168.1.2 ]
( -
S

Password:

sesssssees 3

[ ] save password Autodogon

Le programmeil est ouvert.

7 eslmMDIDBEEI™

Pour accéder al'appareil du client et de le contrdler et de travailler sur elle, sui-

vants ce qui suit :
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Démarrer \ tous les programme \ accessoires \ outils systéme \ défragmenteur de

disque.

Sound Recorder

Sticky Notes

Sync Center

Windows Explorer

WordPad

Ease of Access

Systerm Tools

A® Character Map

{~3 Computer

l'sﬁ Control Panel

R olBVI A sl oo Gt |
[y Disk Defragmenter

= Internet Explorer (No Add-ons)
(o] Private Character Editor

Q'Si‘ Resource Monitor

A systerm Information

iﬁ; Systerm Restore

CE) Task Scheduler

=y Windows Easy Transfer Reports
=y Windows Easy Transfer

Back

@' performance. Tell me more about Disk Defragmenter

Schedule:

Scheduled defrag tati is turned on

Run at 01:00 every mercredi
Next scheduled run: 18/09/2013 01:54

Current status:
Disk Last Run

16,/09/2013 21:17 (11% fragmented
16/09/2013 21:22 (0% fragmented)

MEKKI

Documents

Pictures

Music

Games

Computer

Control Panel
Devices and Printers
Default Programs

Help and Support

T —
Shut down >

f'..-')

Disk Defragmenter consolidates fragmented files on your computer’'s hard disk to improve system

Progress

1270672013 21:32 (U>: fragmented)

Only disks that can be defragmented are shown.
To best determine if your disks need defragmenting right now, you n,

to first anak
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L a défragmentatione en coure .

[ 192.168.1.2 - Full control “F12 -

> Disk Defragmenter consclidates fragmented files on your computer’s hard disk to improve system
w- performance. Tell me mor isk Defragmenter.

Schedule:
Scheduled defrag tation is turned on S‘Conﬁgure schedule...
Run at 01:00 every mercredi
Next scheduled run: 18/09/2013 01:54

Current status:

Disk Last Run Progress

&C:) 16/09/2013 21:17 (11% fragmented)
2 (

D:) Running... Pass 1: 119% consolidated I

) 1270672013 21:32 (0% fragmented)

Only disks that can be defragmented are shown.
To best determine if your disks need defragmenting right now, you need to first analyze your disks.

[ “ Stop operation

= Disk Defragmenter consolidates fragmented files on your computer’s hard disk to improve system
performance. Tell me mor isk Defragmenter.

Schedule:
heduled def. jon is turned on ¥ Configure schedule...

defrag

Run at 01:00 every mercredi
Next scheduled run: 18/09/2013 01:54

Current status:

| Disk Last Run Progress
| &% ) 16/09/2013 21:17 (11% fragmented)

u(0:) 16/09/2013 21:34 (0% fragmented)

—a(E) 12/06/2013 21:32 (0% fragmented)

Only disks that can be defragmented are shown.
To best determine if your disks need defragmenting right now, you need to first analyze your disks.

( ' Analyze disk | | % Defragment disk
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5-4 Installation d’un anti-virus:

L’installation d’avast7.0.1466 relativement simple et rapide. Pour commencer, sui-
vez les étapes :

v Double clic sur setup avast free antivirus.

(% 192168.1.3 - Full contr

< Local Disk (D) » MAHDI2013 » PROGX0L3 » PROG VL3 » avastd

Drganize = = Open_~ Bum Mew folder = - i & 1 ;
Organize this folder's contents. :

i Favorites
B Desitop L avast_free_antivirus_setup
# Downloads __| license AIS 21,01 2004 avasthe
2 Recent Places |

fize 04 882 372 bytes
-

S Libraries
* Documents
o' Music
= Pictures
B videos

% Homegroup

{ _;’ avast_free_antivirus_setup Date medied: 09/03/2013 22:06 Diate ereated: 15/06/2013 14:03
Lo .' Application Size: 36,6 MB

Tatal 94 BE2 372 bytes in & files

acked size 94 882 372 bytes

Tatal 94 BE2 372 bytes in 6 files
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L’installation est en cour.

) 19216813 - Full contral | [CEAPFIZ - prapertie]

acked size 34 882 372 bytes

i
-
IO 5~ 5etected 53 654 616 bytes in 1 file

Ll o

L’installation est terminée, cliquez pour finaliser le processus d »installation du
logiciel.

o 192.168.03 - Full contval _ (CHISFIZ -

e G

*

SFX

ackoed size 84 882 372 bytes

Tatal 84 882 372 bytes in 6 files

2403

st 21/09/2013
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4+ Analysedu systéme:

L’interface utilisateur d’avast !comporte quatre onglets principaux, situés ala
gauche de lafenétre : résumé, lancer un scan, protection résidente, mainte-
nance. Chaque onglet est divise en sous onglets qui permettent d’afficher les pan-
neaux correspondants.

gus LSy E— —
- ‘9 |§-ﬁ._ il

SECURISE

Votre systéme est protégé par tous les moyens d'avast

Protection résidente :

Mise & jour automatique de la VPS :

<
V]
Version de |a base des donndes virale VPS5 ]
Version du programmae | (V]

<

Date d'expiration :

En attente d’enregistrement du logiciel. Veuillez vous enregistrer.

Watre protection contre les virus et les logiciels espions va expirer dans 30 jours.
Vous devez vous enregistrer pour que |a protection continwe.

i) Pas connecté avec un compte avast!

L e panneau lancer un scan\ scanné maintenant présente les quatre options de scan
offertes par avast.

D 192168.1.3 - Full control | (CHA+F12 - properien) a ool

Scan rapide i Démarrer

) Scen rapide de la mémaire vive et des disques durs. e

2| Sean minutieux ¥ Démarrer
=, Scan méticuleux du systéme (précis mais plus lent), Plus de détails ¥

Scan des médias amovibles - Démarrer

- .'\ Scan des médias smavibles (CDs, DVD= et similaires) sctusliement présents dans |'ordinstewr. Plus de détails ¥

b Démarrer

O’ Scan des dossiers sélectionnés
‘ A Scan minutieus des dossiers [t] au duscan), Plus de détails ¥
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Pour lancer un scan minutieux du systeme, cliquez démarrer dans larubrique de
mode scan minutieux pour afficher lafenétre suivante.

'\ Utilisez les contréles ci-Gessous pour lancer un des scans prédéfinis ou créer un scan personnalisé selon vos préférences.

Plusieurs scans peuvent dre lancés en méme temps

Sean rapide I Démarrer [
) Scan rapide de la mémoire vive et des disques durs. ok Sk r"g_.l g
e
P Scan minutieux / Scan en cours... W Arritter Pause Reprendre el
-, 0% SR 1ioins de détsils &
Fichier examiné - C MAHDRAppDats)L MozillaF P qhp.default\ Cache\ 3\ B\T38FI 001 II_';
Temps écould: 0:20:02 L]

Vitesse : 19,8 Mo par secande

Fichiers/dossiers examanés : 124530/9351

Velume de données testées : 386

MAINTENANCE

Fichiers infectés ; o

b Démarrer

Scan des médias amovibles
Scan des miédias amovibles {CDs, DVDs et similaires) actuellement présents dans |'ordinateur.

S Plus de détails ¥

- Démarrer

0’ Scan des dossiers sélectionnés
( -4 Sean minutieux des dessiers ib au e du scan). Plus dedétails ¥

Le scan est en cour jusqu’a fin.
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Conclusion

Dans ce chapitre, on afait une installation et configuration d’un programme de la
mai ntenance a distance (Lite Manager 4.4.2) Avec son application a quelques-unes
des différentes opérations (Ile Management, Transfert de fichiers, Installation d’un
anti-virus, Défragmentation de disque).
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Conclusion Générale

On peut dire en fin que le stage pratique est la base la plus importante de
notre cursus de formation qu’on acquérir des savoirs et des compétence dans
le domaine de la maintenance des systéme informatique ,et surtout de pouvoir

appliques aqui sous a été enseigné durant ces deux ans.

Aussi, dans notre projet, nous avons acquis non seulement une formation
générale sur les réseaux locaux, mais aussi des connaissances des plus
précieuses sur le systeme d’exploitation Windows serveur 2008 ( Lamiseen
place et la configuration de Windows 2008 Server ; Installation de Active
directory ; Création d’unité d’organisation ; Création des groupes ; Création
d’utilisateurs ; Installation de Windows seven au poste Client ; Liaison des
postes client et serveur Configuration des adresses | P, Installation et

configuration du logiciel " Lite Manager" )

Enfin nous insistons qu’on fait le maximum pour bien présenter ce
travailler et nous souhaitons qu’il va attendre le SUCEe est reste toujours un

guide pour les gens qui sont intéressés par ce theme
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I ntroduction général

Lesréseaux San fil en général et le wifi en particulier sont des technologies
intéressantes et tres utilises dans le divers domaine comme I’industrie, et le
domaine militaire. Cette diversification I’utilisation revient aux différents
avantages qui apportent ces technol ogies, comme la mobilité lasimplicité

d’installation (absence de cablage) la disponibilité

L installation d’un réseau sans fil permet de régler le nombreux probléme
technique que connaissent |es réseaux filaires, comme les problemes de céblages
d’insuffisances de locaux pouvant accueillir beaucoup de machines aussi la
mai ntenance informatique peuvent de réduire le temps d’attente de I’aide d’un

spécialiste information jusqu’a quelques minutes

Pour ce contexte et dans |e cadre de notre stage de Fin de formation on a
choisi un theme qui porte sur installation et configuration d’un réseau sans fil

client /server sous Windows 2008 server avec controle a distance

Lamémoire est diverse en trois chapitres ces deuneis sont organisés comme
suit :
Le premier chapitre : généralité sur la maintenance, réseau informatique,

internet, tél émaintenance

L e deuxieme chapitre : installation et configuration d’un réseau sans fil

client /server sous Win 2008server

Letroisieme chapitre : Application sur latélémaintenance et terminer avec

une conclusion géné&rale
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