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Abstract: 

of Internet Service Providers (ISPs) areincr easingly interested in running 

applications such  as voice over IP, video games, and commercial 

transactions. This new range of applications cannot tolerate poor network 

performance (high delays or low available bandwidth) or network instability 

(periods of loss or variation in delay or available bandwidth). 

Unfortunately, routine events such as equipment failures or planned 

maintenance cause routing changes, which may lead to transient disruptions 

or persistent performance problems. 

Operators of ISP networks are faced with the challenge of minimizing routing 

disruptions using current routing technology, which offers little control.  

In this project, we discussed the disruptions of routing from an ISP 

perspective. 

We will identify the problems facing the users of the service providers and the 

Internet will also be aware of the types of networks used in the world and the 

networks used in Syria and how to reserve the gate Hosting On the Internet 

service provider. 
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 اٌٍّخص : 

بتشغَل التطبَمات مثل الصوت عبر بروتوكول أنترنت وألعاب  (ISPs) َهتم مزودٌ خدمة أنترنت

  .الفَدَو والمعامٗت التجارَة

عالَة أو ٖ َمكن لهذه المجموعة الجدَدة من التطبَمات أن تتسامح مع اْداء الضعَف للشبكة, تؤخَرات 

فترات الفمد أو التباَن فٍ التؤخَر أو عرض النطاق  عرض نطاق ترددٌ منخفض أو عدم استمرار الشبكة

 الترددٌ المتاح.

لسوء الحظ , تسبب اْحداث الروتَنَة مثل فشل المعدات أو الصَانة المخطط لها تغََرات التوجَه , 

 .تمرةوالتٍ لد تإدٌ إلً اضطرابات عابرة أو مشاكل أداء مس

تحدٌ تملَل اضطرابات التوجَه باستخدام تمنَة التوجَه الحالَة , والتٍ توفر  ISP َواجه مشغلو شبكات

 .الملَل من التحكم

فٍ هذا المشروع , نالشنا تعطل التوجَه من منظور مزود خدمة أنترنت, سوف نحدد المشاكل التٍ 

أنواع الشبكات المستخدمة فٍ العالم والشبكات تواجه مستخدمٍ موفرٌ الخدمة , كما ستعرف أنترنت 

 المستخدمة فٍ سورَا وكَفَة حجز بوابة اٖستضافة علً مزود خدمة أنترنت
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 ِمذِت : 

تربط شبكة أنترنت ما بَن مََٗن الشبكات الخاصة والعامة فٍ المإسسات اْكادَمَة والحكومَة 

 اْسٗن النحاسَةومإسسات اْعمال وتتباَن فٍ نطالها ما بَن المحلٍ والعالمٍ وتتصل بتمنَات مختلفة, من 

, كما تتباَن تلن الشبكات فٍ بنَتها الداخلَة تمنَاً وإدارَاً, إذ تدار كل والوصٗت الٗسلكَة واْلَاف البصرَة

 .مركزَاً وٖ تعتمد أَاً منها فٍ تشغَلها علً اْخرَات منها بمعزل عن اْخري ٖ

َوم صفحات وتحمل شبكة أنترنت الَوم لدراً عظَماً من البَانات والخدمات, ربما كان أكثرها شَوعاً ال

التخاطب , كما أنها تحمل خدمات وتطبَمات أخري مثل البرَد وخدمات الوَِبالمنشورة علً  النصوص الفابمة

 .وغَرها واٖتصال الصوتٍ, وبرتوكوٖت نمل الملفات , الفورٌ

وكمثل فٍ وسابل اٖتصال عبر التارَخ أضحت لشبكة أنترنت الَوم آثارا اجتماعَة وثمافَة فٍ جمَع 

وبروز شكل  والتجارة والتعلَمبماع العالم, ولد أدي ذلن إلً تغََر المفاهَم التملَدَة لعدة مجاٖت مثل العمل 

 .لمجتمع المعلوماتآخر 

 العالمَة اصبحت تضم مجموعة كبَرة )آٖفاً( من شبكات الحواسَب Internetتطورت شبكة أنترنت 

تبط بها مََٗن فٍ جمَع دول العالم التٍ َر, )التٍ تتضمن حواسَب شخصَة ومخدمات حاسوبَة كبَرة(

بَنها لتبادل اٖتصال فَما َمكن لهذه الحواسَب عد البَانات والبرمجَات والملفات, حَث المستخدمَن ولوا

هنان مجموعة تطوعَة من اْفراد َعملون علً وضع لكن  الرسابل والمعلومات, وٖ أحد َملن شبكة أنترنت

 معاََر لَاسَة تمنَة لٕنترنت.

َكس( الذٌ اشتمل علً البرمجَات المناسبة لٗتصال مع الشبكة وانتشار استخدامه بعد ظهور نظام )َون

فٍ اجهزة المستفَدَن اصبحت الشبكة مرة اخري تعانٍ الحمل الزابد, مما ادي الً تحوَل شبكة )أربانَت( فٍ 

( التٍ NSF) National Science Foundationالً مإسسة العلوم الوطنَة اٖمرَكَة  98ٗٔعام 

, ولد عملت هذه الشبكة علً  (NSFNET)بعمل شبكة اخري اسرع من سابمتها اسمتها  98ٙٔلامت فٍ عام 

عاماً بسبب كثرة عَوبها, مع  ٕٓعن الخدمة بعد  (أربانَتحَن تم فصل شبكة  ) 99ٓٔنحو جَد لغاَة عام 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D9%83_%D9%86%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A%D9%81_%D8%A8%D8%B5%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A%D9%81_%D8%A8%D8%B5%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%84%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%84%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B5_%D9%81%D8%A7%D8%A6%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B5_%D9%81%D8%A7%D8%A6%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA


 

7 

ً من )إنترنت( بماء شبكة  إلً الذٌ سهَّل الولوج  (غوفر) ظهر مع بداَة التسعَنات برنامججزءاً مركزَا

 المعلومات من المخدمات الحاسوبَة فٍ الشبكة.

وهٍ خدمة سهلة اٖستخدام فكانت ظهور شبكة الوَب العالمَة,  أنترنتأما الثورة الحمَمَة فٍ عالم 

ا ساعدها علً اٖتمد فٍ عرض المعلومات علً النصوص والصوتع ة نتشار مضاعفر والصوت والفَدَو, وممَّ

 سرعة خطوط اٖتصال.

, وذلن اختصاراً للكلمات (HTML) النص الممنهل لغة   web Simplified Arabicَستخدم 

Hypertext Markup Languageمة لتصمَم صفحات الوَب. وتبَُنِّ هذه ستخدالم , وهٍ اللغة المعَارَة

 التٍ َنبغٍ أن تظهر علَها صفحة الوَب عند تنزَلها. المستعرِض الهَبة  اللغة للبرنامج
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 ّٔىرج سسىًِ بسٍظ ٌطبماث اٌشبىت: 
 

النموذج التالٍ البسَط الرسم البَانٍ هو مفَد عند وضع نماذج التوجَه وخوارزمَات تصمَم الشبكة , 

تؤثَر اضطرابات الشبكة لفهم كَفَة تفاعل طبمات الشبكة , وعلً وجه الخصوص , كَفَة تصنَف وتحلَل 

 .المحتملة

هذه َنطبك النموذج علً معظم الشبكات الموجهة نحو اٖتصال , وبالتالٍ , َنطبك علً البعض 

نفسها غَر متصلة وٖ َصلح بالضبط  IP طبمة .IP البروتوكوٖت ذات الطبمة اْعلً التٍ توجد أعلً طبمة

علً وجه الخصوص من المفَد فهم كَفَة انخفاض طبمات ومع ذلن , فإن هذا النموذج هو  .فٍ هذا النموذج

  .الشبكة وطبمات الشبكة المجاورة تفاعل

تمثل  ., واٖتصاٖت فٍ نموذج الطبمات , تتكون طبمة الشبكة من عمد , وصٗت )تسمً أَضًا الحواف(

العمد أنواع المفاتَح أو أجهزة التوصَل المتصالب أن تبادل البَانات فٍ أٌ شكل رلمٍ أو التناظرَة عبر 

 معهم. ISP 23الروابط التٍ تربط نظرة عامة هَكلَة علً شبكات 

ٖحظ أن العمد فٍ الطبمة اْدنً )مثل اْلَاف( تمثل المعدات , مثل كؤلواح تصحَح ألَاف ضوبَة , 

تم تبدَل الوصٗت َدوَاً عن طرَك الربط المتصالب  الحبال التصحَح اْلَاف من واجهة واحدة إلً حَث َ

اتصاٖت  الروابط َمكن نمذجة وفما لتوجَهات )أحادٌ اٖتجاه( أو غَر موجهة )ثنابٍ اٖتجاه(  .أخري

عمد وروابط الرسم البَانٍ. ال مبدلة( بواسطة العمد علً الروابط , وبالتالٍ تشكل مسارات فوق)مترابطة أو 

علً سبَل المثال , فٍ  .ٖحظ أن مصطلح اٖتصال غالباً ما َكون له أسماء مختلفة فٍ طبمات وشرابح مختلفة

معظم شركات اٖتصاٖت , َسمً اتصال )أو أجزاء منه( دارة فٍ كثَر من الشبكة الدنَا طبمات , َشار إلَها 

كون اٖتصاٖت من نمطة إلً نمطة )أحادٌ اٖتجاه أو ثنابٍ اٖتجاه( , من َمكن أن ت .غالباً باسم طبمات النمل

 .نمطة إلً عدة نماط أو , أكثر نادراً , من النماط متعددة النماط
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أوٖ , اٖتصاٖت السلكَة والٗسلكَة َمكن أن تنشؤ الخدمات  .بشكل عام , تنشؤ اٖتصاٖت من مصدرَن

ثانَاً , َمكن أن تنشؤ اٖتصاٖت فٍ طبمة  .جزء شبكة مجاورة هَمَة للشكل ("أفمَاً" )نسبة إلً صورتنا المفا

بهذه الطرَمة , كل طبمة توفر" خدمة"  للطبمة الموجودة فولها  .من حواف طبمة شبكة الطبمة العلَا معَنة

 .مباشرة لتوفَر اٖتصال

 نموذج واجهة كة المستخدمفٍ بعض اْحَان , تتم أشارة إلً نموذج "العمَل / الخادم" , مثل شب

(UNI) من منتدي أنترنت النشط (OIF) روابط شبكات الطبمة العلَا هٍ "عمٗء" واتصاٖت الطبمة  , حَث

  السفلً 

 لمزَد من المنالشة حول اٖتصال  G.7713.2 علً سبَل المثال , راجع ."الشبكات هٍ "خوادم

 .أدارة فٍ شبكات النمل ذات الطبمة الدنَا

 

 

 

 

 

 

 

 لقطة لطبقات الشبكة الأساسٌة الٌوم
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شركة طَران كبَرة ممرها الوَٖات المتحدة , وكَف لتٍ لد َمدمها ت الخدمااَىضح  تمثًُٗ لمجمىعة 

  .تموم هذه الخدمات بالتخطَط علً طبمات شبكة مختلفة فٍ الجزء اْساسٍ

َتم التخلص التدرَجٍ من التمنَات  هذا الرلم مستعار وَصور خلَط من طبمات الشبكة المدَمة )أٌ أنه

( , َؤتٍ الطلب Lلطبمة شبكة اتصال موجهة )استدعاء طبمة  .المدَمة( والتَار الحالٍ  أو طبمات الشبكة الناشبة

( الطلب علً خدمات ٕو ) L ( روابط الشبكة اْعلً طبمات تتخطً الطبمةٔعلً اٖتصاٖت من مصدرَن: )

الثانٍ َتم وصف مصدر الطلب  .L ولكنها تنشؤ خارج ممطع شبكة الطبمة L اٖتصاٖت الممدمة حسب الطبمة

بواسطة المستطَٗت المستدَرة فٍ الشكل التالٍ ٖحظ أن الشكل التالٍ هو تبسَط كبَر للوالع ؛ ومع ذلن , فإنه 

مٗحظة المهمة فٍ ٖحظ أن ال التماط معظم السابدة  الطبمات والعٗلات البَنَة الربَسَة ذات الصلة بؤهدافنا, 

الشكل هٍ أن روابط طبمة معَنة َمكن أن تنتشر طبمات متعددة منخفضة بما فٍ ذلن "تخطٍ" فوق الطبمات 

  .المتوسطة الوسَطة

,  (TDM) لبل وصف هذه الطبمات , نمدم بعض المعلومات اْولَة حول  تعدد أرسال بتمسَم الزمن

 . IP الروابط  طبمةالذٌ تستخدم إشاراته غالباً لنمل 
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 :اٌخؼشٌفاث 
 

للناس باٖتصال والتواصل بعضهم مع بعض تسمح  الحواسَبعالمَة من الروابط بَن  شبكةهٍ 

واكتساب ونمل المعلومات من الشبكة الممتدة فٍ جمَع أرجاء العالم بوسابل بصرَة وصوتَة ونصَة مكتوبة,  

 .وبصورة تتجاوز حدود الزمان والمكان والكلفة ولَود المسافات وتتحدي فٍ الولت نفسه سَطرة الرلابة

دولَة للمعلومات تتفاهم باستخدام بروتوكوٖت وتتعاون فَما  شبكةوَعرف آخرون أنترنت كذلن بؤنه 

, واٖتصال الصوتٍ البرَد ألكترونٍبَنها لصالح جمَع مستخدمَها, وتحتوٌ علً العدَد من أمكانات مثل 

والتحلَٗت  اْخبارالمََٗن من المربٍ بَن اْشخاص, وإلامة المإتمرات بالفَدَو, ولوابم البرَد بأضافة إلً 

 .آٖت البحث المرجعٍالصحفَة, والعدَد من الملفات المتاحة لنملها واستخدامها بطرَمة شخصَة وكذلن 

 :ٍِّضاحها 

 .توفر تمنَة اتصاٖت سرَعة -ٔ

 .متمدمة حاسوبتوفر تمنَات وبرمجَات  -ٕ

 .المستخدمة فٍ الشبكة اللغاتتعدد  -ٖ

 .تنوع استخداماتها فٍ جمَع المجاٖت -ٗ

 .ذات أهمَة فٍ أسلوب حَاتنا المعاصرة -٘

 .السرعة وبالتالٍ توفَر الولت والجهد علً الباحث -ٙ

 .منع احتكار المعلومات -7

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%B1%D9%83_%D8%A8%D8%AD%D8%AB
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9
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 الأخشٔج خذِت ِضود ػًّ ِبذأ ISP : 
 

باختصار َوفر مزود خدمة  "Internet Service Provider" خدمة اٖنترنت اختصار الًمزود 

 ISP اٖنترنت الوصول إلً شبكة أنترنت, حَث فٍ كل مرة تتصل بها بأنترنت, َتم توجَه اٖتصال عبر

الوصول إلً أنترنت من خٗل الطلب الهاتفٍ  ISPs فٍ الماضٍ, لدمت مزودٌ خدمات أنترنت 

كَلوبت فٍ  َٙ٘عمل هذا النوع من اٖتصال عبر خطوط الهاتف العادَة والتصر علً سرعة ”, أجهزة المودم"

" هذا َشَر " Broadband الثانَة. فٍ أواخر التسعَنات,  بدأت ممدمٍ خدمات اٖنترنت تمدم نطاق العرَض

مَة كبَرة من البَانات دفعة واحدة  إلً كمَة نمل البَانات عالَة السرعة حَث أن كابل واحد َمكن أن َحمل ك

 ( وهو اٖنترنت الحالٍ المتواجد لدي غالبَة المستخدمَن. (DSLبشكل أسرع للوصول إلً أنترنت عبر

بعض ممدمٍ خدمات أنترنت اِن تمدم وصٗت اْلَاف عالَة السرعة, والتٍ توفر الوصول إلً  

, تحتاج إلً مودم وحساب ISP لٗتصال بمزود خدمة اٖنترنت أنترنت من خٗل كابٗت اْلَاف الضوبَة,

َتحمك من حسابن وَعَن   ISPالخاص بن, و ISP نشط, عند توصَل المودم إلً الهاتف, فإنه َتصل مع

 .واحد ولمرة واحدة عند كل اتصال IP المودم الخاص بن علً عنوان

 َمكنن استخدام جهاز التوجَه الراوتر

 منفصل أو مدمج فٍ المودم( )والذٌ لد َكون جهاز

 لتوصَل أجهزة متعددة إلً أنترنت. 

 

 

 

 ISP. العام المعَن من لبل IP نفس عنوان ند توصَل اْجهزة الً الراوتر ستشترن جمَعا فٍع

وكما وَرتبط مزود خدمة أنترنت بعمٗبه باستخدام تمنَة نمل البَانات المناسبة لتوصَل حزم بَانات نظام 
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, كابل المودم, ٖسلكَة, الوصٗت (DSL)مثل اٖتصال الهاتفٍ, خط المشترن الرلمٍ لٗتصال أنترنت,

المخصصة عالَة السرعة مزود خدمة أنترنت لد َوفر حسابات البرَد ألكترونٍ للمستخدمَن والتٍ تسمح 

 (server)  ل خادم لهم بالتواصل مع بعضهم البعض عن طرَك إرسال واستمبال الرسابل ألكترونَة من خٗ

مزود خدمة أنترنت )وكجزء من خدمة البرَد ألكترونٍ عادة ما َوفر مزود خدمات أنترنت للمستخدم 

مقدمً خدمات وعمَل البرَد ألكترونٍ حزمة البرامج, التٍ طورت داخلَا أو من خٗل ترتَب عمد خارجٍ(. 

 .البٌانات عن بعد نٌابة عن عملائهاالإنترنت ٌمكن أن ٌوفر  خدمات أخرى مثل تخزٌن 

  سشػت ِضود خذِتISP : 
 

كَلو بت بالثانَة بناء علً  ٕٓٓٓٗكَلو بت بالثانَة إلً  8ٕٔمن  DSL تصل حدود سرعات خدمة الـ

 سرعةأما  Kb/s كَلو بت بالثانَة هٍ وحدة لَاس سرعة البَانات بالشبكات وتختصر بـ ISPمزود الخدمة 

 8, الباَت = KB/s بَن مكوناته فتماس بالكَلوباَت بالثانَة وتختصر بـ الكمبَوترنمل البَانات الداخلَة داخل 

لمشتركٍ  (upload) وتمل عنها سرعة الرفع (download) أو اٖستمبال التنزَلبت وما سبك هو سرعة 

 .SDSL وتتساوي السرعات لمشتركٍ خدمة الـ خط اشتران رلمٍ غَر متماثلخدمة الـ 

  ِؼٍىِاث ػٓ بشوحىوىيTFTP : 
 

 :حؼشٌف -

TFTP هو نموذج مبسط لبروتوكول FTP  ٌو هو َعتمد  َموم بنمل الملفات من هوست الً اخر,الذ

لنمل الملفات, وهذا سبب من أسباب  TCP الذٌ َستعمل FTP لنمل الملفات بخٗف  UDP علً

فٍ غالب اْحَان, حَث أنه ٖ َموم بإدارة  Local Network للشبكات المحلَة  TFTP تخصَص

 .الضابعة خٗل تبادل الملفات Packets ال

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A_%D8%A5%D8%B3_%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B2%D9%8A%D9%84_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7_%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%83_%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D9%85%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AB%D9%84
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 :بالأٔخشٔجَ إٌهائً ٌخذِت الاحصاي اٌّسخخذ -

َستخدم مزودٌ خدمة أنترنت مجموعة من التمنَات تمكن المستهلكَن من اٖرتباط بشبكاتهم, بالنسبة 

, خط المشترن  (Dial-up)للمستخدمَن والشركات الصغَرة, الخَارات اْكثر شَوعا تشمل اٖتصال الهاتفٍ

, والنطاق الٗسلكٍ العرَض (ADSL)عادة خط المشترن الرلمٍ غَر المتماثل   (DSL)الرلمٍ

(broadband wireless)وكابل المودم اْلَاف الضوبَة للمنازل , (FTTH)  الشبكة الرلمَة للخدمات,

وعادة معدل الواجهة الربَسَة, للعمٗء ذوٌ المتطلبات الكثَرة مثل الشركات المتوسطة  (ISDN)المتكاملة 

وغالبا خط المشترن  (DSL)والكبَرة, أو غَرها من مزودٌ خدمات أنترنت, خطوط اٖشتران الرلمَة

إَثرنت, مترو إَثرنت,  (SHDSL) أو خط المشترن الرلمٍ المتماثل (ADSL)الرلمٍ الغَر متماثل 

ة البَنَة للمعدل الواجه جَجابت إَثرنت, لتوصَل حزم البَانات, خطوط الشبكات الرلمَة للخدمات المتكاملة

, وأنترنت عبر (ATM)وضع النمل الغَر متزامن ,(PRI)أو الواجهة البَنَة للمعدل اْولٍ (BRI) اْساسٍ

 .هٍ أكثر ترشَحا لٗستخدام (SONET)والشبكات الضوبَة المتزامنة اْلمار الصناعَة,

 :ِضود خذِت الأخشٔج الافخشاضً -

هو عملَة شراء مزود خدمة أنترنت اٖفتراضٍ لخدمة    (VISP)مزود خدمة أنترنت اٖفتراضٍ

 wholesale" أنترنت من أحد مزودٌ خدمة أنترنت اِخرَن َسمً أحَانا مزود خدمة أنترنت بالجملة

ISP"  التٍ تمكن عمٗء مزودٌ خدمة أنترنت اٖفتراضٍ من الوصول إلً أنترنت باستخدام الخدمات

 .َملكها وَشغلها مزودٌ خدمة أنترنت بالجملة والبنَة التحتَة التٍ

 :ِضود خذِت الأخشٔج اٌّجأٍت -

هم مزودٌ خدمة أنترنت الذَن َوفرون الخدمة دون ممابل, الكثَر من مزودٌ أنترنت المجانٍ 

َمومون بعرض اعٗنات تجارَة للمستخدم أثناء اتصاله مثل, اعٗنات التلفاز التجارَة, اٌ انهم َبَعون اهتمام 

 المستخدم 
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 عبر العالمالاتصال بالإنترنت مرورا بمختلف مزودات الإنترنت 

 ((freenets) للمعلنَن, ولكن هنان مزودٌ خدمة إنترنت مجانٍ غالبا ماَسمون بـ )الشبكات المجانَة

 .تدار علً أساسات غَر ربحَة َعمل بها موظفَن متطوعَن

 :ِضود خذِت الأخشٔج ِٓ وجهت ٔظش أِٓ اٌّؼٍىِاث -

لطلبات والبَانات المتبادلة بَن لمزود خدمة الوصول لٓنترنت مولعا ممَزا إن تمر عبره جمَع ا

المطلوبة  IP المستخدم واٖنترنت, ما َخول مزود الخدمة من معاَنة البَانات المتبادلة والصفحات وعناوَن الـ

من لبل المستخدم, بأضافة لذلن فلمزود الخدمة عادة معرفة مسبمة بالمستخدم بسبب عمد تمدَم الخدمة, ما 

ة مرالبة وتتبع المستخدمَن واٖحتفاظ بسجٗت تصفحهم وتحلَلها ٖستنباط َعنٍ أن بإمكان مزود الخدم

 .معلومات عن اهتمامات المستخدم وعاداته, والكثَر من المعلومات اْخري
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 خذِاث ِضود خذِت الأخشٔج -

بأضافة ٔتاحة اٖتصال باْنترنت للمستفَدَن أو المستهلكَن النهابََن, تمدم مزودات خدمة اٖنترنت 

, وخدمة استضافة الموالع وغَرها, تبَن email boxخدمات أخري مثل خدمة صندوق البرَد اٖلكترونٍ 

  :الٗبحة التالَة الخدمات التٍ لد تمدمها مزودات خدمة اٖنترنت للمستخدمَن

 خدمة الوصول لٓنترنت  Internet Access Service. 

 خدمة استضافة الموالع  Web Hosting Services. 

 ٍخدمة البرَد اٖلكترون  Email Service. 

  ٍخدمة التخزَن السحاب. Cloud Storage Service 

 خدمة تسجَل أسماء النطاق  Domain Name Registration Service. 

 خدمة مركز التنظَم  Colocation Services. 

  الربط المخصص بالإنترنتDIA 

تعتبر خدمة الربط المخصص بأنترنت مثالَة للعمَل الذٌ َحتاج إلً ربط مخصص ومباشر لمزود 

ٖ توجد مشاركة بالسرعات. سوف تتمَز شركتن باتصال مباشر مع مزود خدمة  .ISP خدمة أنترنت

وتنزل متوافك, تستطَع شركتن أن تعتبر اٖتصال بشبكة أنترنت أمراً أنترنت وبجودة عالَة ولدرة تحمَل 

  .مسلماً به

إن خدمة الربط المخصص بأنترنت تتَح اٖتصال بمزودٌ خدمة أنترنت المعتمدَن الذَن َختارهم 

 .العمَل
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 هٕان ػذد ِٓ طشق اٌشبظ بٍٓ ِسخخذًِ الإٔخشٔج: -

 ومزود الخدمة الذٌ َموم بدوره بربطهم مع الشبكة العالمَة أو مع مخدمات المزود التٍ

 :تسهل استخدامهم للبرنامج التطبَمٍ المطلوب. وَتم الربط بإحدي الطرابك اِتَة

 ػبش اٌشبىت اٌهاحفٍت اٌّحٍٍت اٌؼادٌت، وهً: -

 انَة فٍ حدها اْعظم,كَلو بت/ث ٙ٘أرخص الطرق وأللها سرعة حَث تصل السرعة فَها حتً 

ً الولوج  وحسب المودَم, وطرازه وجودة الخط والبعد عن الممسم. وَمكن أن َتم أَضا

 إلً أنترنت عبر جهاز الهاتف الجوال بسرعات وفك نوع الجهاز الهاتفٍ وشبكة اٖتصال

 .وخدماتها حسب كل بلد

 كَلو بت/ثانَة. 8ٕٔكَلو بت/ثانَة أو  ٗٙبسرعة  ISDNعبر خط اتصال رلمٍ  -ٔ

 ٗٙبسرعات من  ADSLعبر نفس الخط الهاتفٍ لكن باستخدام مودَم نوع  -ٕ

 مَغا بت/ثانَة حسب جودة الخط النحاسٍ وبعده عن الممسم. ٔٔكَلوبت/ثانَة حتً 

ر مباشر بسرعة عالَة ) -ٖ مَغا  ٕإلً  كَلو بت/ثانَة أو مضاعفاتها وصوًٖ  ٗٙعبر خط اتصال مإجَّ

 .علً الخطوط النحاسَة DSLباستخدام مودَمات نوع )بت/ثا ومضاعفاتها

 7ٓكَلو بت/ثا حتً سرعة تصل ربما إلً  64  عبر وصلة ٖسلكَة بسرعة اتصال عالَة تراوح من -ٗ

 مَغا بت/ثا أو أكثر حسب إمكانات نظام اٖتصال

 .والمإسسات التعلَمَة والبحثَة باستخدام كبٗت ضوبَة وذلن فٍ حالة ربط الشركات الكبَرة -٘

 

 



 

18 

 المهام التً ٌقوم بها مزود خدمة الإنترنت: 

 :من المعروف أن هنان أدوات تستخدم علً شبكة أنترنت أهمها

م معَن, وهنان  Browser برنامج َدعً المستعرض  - َستخدم للبحث عن المعلومات فٍ مخدِّ

 و غَرها. Internet Explorerو  Netscapeمستعرضات عالمَة مشهورة مثل 

ومخدمَه باٖتصال    webنمل النص الممنهل وهو اللغة المعَارَة التٍ تسمح لزبابن  ))بروتوكول -

 فَما بَنهم.

الوصول إلً الموالع المختلفة علً شبكة أنترنت من خٗل عناوَن أو وباستخدام هذه اْدوات َمكن 

 ً ََن الموالع التٍ تغطٍ مختلف الموضوعات من ثمافَة, علً أنترنت مٗ أسماء تلن الموالع, وَوجد حالَا

 وسَاسَة, وعلمَة, وصناعَة, إضافة إلً التجارة ألكترونَة.

 :أهم الخدمات التً ٌقدمها مزود الخدمة على شبكة 

 أنترنت هٍ خدمة تصفح الموالع كون أنترنت مصدراً للمعلومات اٖلتصادَة والخدمَة

 :خٗل هذه الخدمة الوصول إلً والصحفَة وغَرها وَتم من

 .)بنون( المعلومات المرتبطة علً الشبكة -

 منتجاتها موالع الشركات التجارَة واٖطٗع علً -

 والمإتمرات والنشرات. موالع الجامعات واٖطٗع علً اْبحاث -

 .موالع الصحف والمجٗت ووكاٖت اْنباء العالمَة -

 لذلن مثلخدمة البرَد ألكترونٍ وهنان برامج خاصة  -

 File Transferنمل الملفات كبَرة الحجم والمسمً  « بروتوكول»خدمة نمل الملفات عبر  -

Protocol (FTP) )ملفات نصوص, صوت, صورة, برمجَات, بَانات مختلفة( 

 خدمة المجموعات أخبارَة. -
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 تهناك العدٌد من التطبٌقات الممكن إجراؤها على شبكة الإنترنت عبر مزود خدمة الإنترن: 

 التجارة ألكترونَة. -

 التعامٗت المصرفَة.  -

 الخدمات الحكومَة ألكترونَة. -

 التعلَم عن بعد. -

 المكتبات اٖفتراضَة.  -

 محادثات كٗمَة. -خدمة نمل الصوت  -

 لواعد بَانات. -

 اْلعاب. -

 .حسب الطلب« الفَدَو»و« التلفزَونٍ»البث  -

 :مزود خدمات التطبٌقات 

ً عندما َموم مزود الخدمة بتمدَم  هنان خدمات أخري متعددة َموم بها مزودو خدمات أنترنت, وغالبا

خدمات مضافة غَر  خدمات التصفح والبرَد ألكترونٍ مثل التعلَم عن بعد واستضافة الموالع و لواعد 

 البَانات المشتركة عندها َسمً مزود خدمات التطبَمات 

   الإنترنت: المستخدمة لدى مزود خدمةالتجهٌزات الأساسٌة 

تختلف تجهَزات عمل مزود خدمة أنترنت وتمنَاته بَن مزود وآخر, ولكن َتفك الجمَع بكَفَة تمدَم 

الخدمة للمستخدم, بمعنً أن كل مزودٌ خدمة أنترنت فٍ العالم توصل أنترنت إلً المستخدمَن بالطرَمة 

وإما عبر مودَم وإما بطرابك أخري كاٖستمبال الفضابٍ والدارات  نفسها إما عن طرَك خط الهاتف العادٌ

 المإجرة حتً عن طرَك الكبٗت الضوبَة.
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 :أِا اٌخجهٍضاث اٌّسخخذِت لإٔشاء ِضود اٌخذِت -

 فتختلف من مزود ِخر. لكن هنان تجهَزات أساسَة لدي أٌ مزود خدمة. وَبَن الشكل التالٍ

, وربط مستخدم منزلٍ باستخدام خط routerتجهَزات مزود الخدمة والربط مع الدارة الدولَة عبر موجّه 

ومستخدم آخر باستخدام خط   leased lineهاتفٍ تمثَلٍ ومستخدم آخر فٍ شركة عبر خط ربط مباشر

 بكة الهاتفَة العامة:عبر الش وَتم الربط الهاتفٍ بنوعَه من خٗل ما َسمً مخدم اتصال بعَد  ISDNهاتفٍ 
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 َٓٓٔرتبط الموجه ومخدم اٖتصال البعَد إلً الشبكة الداخلَة المحلَة لمزود الخدمة التٍ تعمل بسرعة 

 :مَغا بت/ثانَة. وَمتلن مزود الخدمات مخدمات حاسوبَة مثل ٓٓٓٔمَغا بت/ثانَة أو 

َحتوٌ علً لاعدة بَانات مهمتها   Domain Name Sever (DNS)  مخدم أسماء النطالات -

 .استمبال الطلبات عن الموالع لتعطٍ العنوان الرلمٍ لها

 . WEB SERVERمخدم موالع الوَب  -

الذٌ َستضَف صنادَك برَد المشتركَن لدي مزود  SERVER  : E-mail مخدم البرَد ألكترونٍ -

 .الخدمة

 .َضم اسماء المشتركَن وحسابتهم Billing Server  مخدم الفوترة -

مهمتها التؤكد من ان المتصل مشترن لدي  Authentication serverمخدم التحمك من الهوَة  -

خدمة اٖنترنت المطلوبة وَسجل المخدم تارَخ الدخول ومدته, والمخدم مرتبط مع مخدم الفوترة 

 لمحاسبة المشترن علً استخدامه لٕنترنت والخدمات المختلفة.

 . FTP SERVERخدم نمل الملفات م -

 . Hosting SERVERمخدم استضافة الموالع  -

وهنان تجهَزات أخري مساعدة فٍ عمل المزود وغَر موجودة فٍ المخطط مثل محرن التخزَن 

Cash Engine  الذٌ َموم بتخزَن الموالع المتصفحة مما َخفف الضغط علً الدارة الدولَة وَزَد من أداء

تتم العودة للموالع المخزنة عند طلبها من مستخدم آخر فٍ فترة زمنَة محدودة )شهر المنظومة, وبحَث 

فرضاً( أو إلً أن َتم تحدَثها من خٗل تصفح مستخدم آخر للمولع نفسه. كما أن هنان مخدماً وسَطاً مساعداً 

Server  Proxy َساعد علً حماَة المستخدم. 

 فٍ مولعه وعلً شبكته بإضافة جدار نارٌ وكاشف ومانع كما َحتاج مزود الخدمة إلً إجراءات أمنَة

, وبرنامج َحمٍ من الفَروسات Intrusion Detection and Prevention (IDP)لٗختراق 

network anti-virus  المساعدة وغَرها من التجهَزات. 
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درجة  ٕٓ-٘ٔتتوضع هذه التجهَزات لدي مزود الخدمة فٍ غرفة مكَفة ومبردة لدرجة حرارة ما بَن 

وَإدٌ , ساعة فٍ الَوم وعلً نحو دابم ٕٗ مبوَة ْن التجهَزات الحاسوبَة تشع حرارة عالَة كونها تعمل

 ارتفاع حرارة هذه التجهَزات عن حد معَن إلً تلفها وتولفها عن العمل.

َدَر مزود الخدمة طالم من مهندسٍ المعلوماتَة واٖتصاٖت والشبكات ومجموعة من أدارََن 

 لفنََن.وا

كما َمتلن مزود خدمة أنترنت أَضاً مركز اتصال هاتفٍ َتلمً اتصاٖت الزبابن لَمدم لهم الدعم الفنٍ  

 عبر الهاتف.

 الخصوصٌة فً عالم الإنترنت: 

عرف الخصوصَة بشكل عام بؤنها المدرة لشخص أو مجموعة أشخاص علً عزل أنفسهم أو معلوماتهم 

 عن الغَر. 

أما الخصوصَة عبر شبكة أنترنت, فَمكننا تعرَفها بشكل آخر وهٍ أن َتاح لكل مستخدم المدرة علً 

أَة معلومات َمكنه الكشف عنها وأَة معلومات َمكنه منعها. كذلن أن َتاح  –والتحكم بالمعلومات   اٖحتفاظ

َمكن لمستخدم أن َمَد الدخول  ,ً ذلنللمستخدم المدرة علً التحكم بمن َستطَع الدخول إلً معلوماته. مثال عل

 إلً ألبوم صوره علً أنترنت.

لكن العدَد من الخبراء المهتمَن بشؤن الخصوصَة واْمن َعتمدون بؤن الخصوصَة معدومة علً شبكة 

 .أنترنت

( َعمل كوسَط ما بَن جهاز المستخدم وفضاء أنترنت وجمَع  ISPإن مزود خدمة أنترنت )

بؤن مزود خدمة أنترنت َستطَع رإَة جمَع معلوماتن  ستخدم تمر من خٗله. وهذا َعنٍ نظرَا, معلومات الم

 التٍ ترسلها وتستمبلها عبر شبكة أنترنت.
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إن معظم مزودٌ خدمة أنترنت ٖ َمومون بتتبع المعلومات التٍ تمر عبر أجهزتهم ْسباب اخٗلَة  

والتٍ  Packet Sniffingٔنترنت َمومون باستخدام برامج تمنَة ولانونَة, بَنما هنان بعض مزودٌ خدمة ا

تتبع معلومات المستخدم التٍ تمر عبر أجهزته والمَام بتحلَلها لمعرفة المَول  من خٗلها َستطَع مزود الخدمة 

  الشخصٍ للمستخدم فٍ تصفح الوَب وبالتالٍ بَع هذه المعلومات إلً شركات إعٗنَة أخري من أجل الربحَة.

 ٔخفاء أنفسهم وجعلهمProxy   بعض مستخدمٍ أنترنت َستخدمون وسَلة الربط عبر أجهزة

 غامضَن لموالع الوَب من أجل المحافظة علً خصوصَتهم, وهٍ وسَلة لد تكون مؤمونة نوعا ما.

الخبَثة التٍ تموم بمرالبة معلومات المستخدم التٍ تمر من خٗله  Proxyولكن هنان بعض أجهزة 

 عمل علً سرلة المعلومات الحساسة خاصة إذا كانت المعلومات المارة غَر مشفرة.وال

ضرورة التؤكد من أن هذه اْجهزة مملوكة لموالع  Proxyلذا علً المستخدمَن الراغبَن بالربط عبر  

 معروفة ومؤمونة.

 وصف الخدمة: 

  جَجاباَت ٓٔمَجاباَت إلً  ٔتبدأ السرعات من.  

 تحمَل/ تنزَل متوافك سعات متماثلة لتحمَك. 

 إتاحة عالَة عبر شبكة التبدَل متعدد البروتوكوٖت باستخدام المإشرات التعرَفَة (MPLS)  الموَة

 .التابعة لشركة اٖتصاٖت السعودَة

 مزاٌا الخدمة:  

  ساعة فٍ الَوم سبعة أَام فٍ اْسبوع عبر مركز اٖتصال التابع لنا ٕٗدعم احترافٍ علً مدار.  

  موحدة ٖ تتؤثر بالمسافاتأسعار.  

 )عمود طوَلة اْجل )حتً خمس سنوات 
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 تطبك خصومات علً العمود طوَلة اْجل. 

 حرَة اختَار اٖتصال بؤٌ مزود خدمة إنترنت معتمد. 

 ًهناك عدة طرق لربط الشبكة بالإنترنت سأتناولها فٌما ٌل: 

ومن أٌ منهما إلً الراوتر والذٌ  Switch أو  HUBحَث َتم ربط اْجهزة ب ػٓ طشٌك ساوحش: -ٔ

بدوره َتصل بأنترنت وعن طرَك حفظ عنوان الجهاز) الداخلٍ فٍ الشبكة الذٌ َطلب مولع معَن( 

حزم   packetsفٍ جدول خاص داخل الراوتر, َموم الراوتر باٖتصال بهذا المولع ومن ثم َتلمً 

 .لجهاز الداخلٍ الذٌ طلب هذا المولعالبَانات التٍ َتم نملها فٍ أنترنت, وَرسلها بدوره ل

, وهٍ خدمة (Internet Adress Translaotr NAT) ػٓ طشٌك خذِت ِخشجُ ػٕىاْ الإٔخشٔج -ٕ

موجودة فٍ السَرفرات حَث َتم تركَبها ومن ثم إعدادها لتربط اْجهزة الداخلَة بأنترنت, فٍ أغلب 

وهذه بدورها ٖ تستطَع اٖتصال بأنترنت   (Virtual)افتراضَة  IP'sالشبكات الداخلَة تكون ال

حَث أنها تملن عنوانَن واحد حمَمٍ وآخر افتراضٍ حَث َموم الجهاز  NAT وهنا َؤتٍ دور خدمة

والذٌ   NATوذلن باٖتصال بالرلم اٖفتراضٍ الخاص بال NAT الداخلٍ بطلب مولع معَن من ال

 Packet بالمولع المطلوب وَحصل منه علً البدوره َحول الطلب إلً الرلم الحمَمٍ والذٌ َتصل 

 .وَرسلها إلً الجهاز الداخلٍ

حَث َتم مشاركة (Internet Connection Sharing ICS)  ػٓ طشٌك خذِت ِشاسوت الإٔخشٔج  -ٖ

اتصال أنترنت علً جهاز ربَسٍ والذٌ بدوره َوزع الخدمة علً بالٍ اْجهزة, الجهاز الربَسٍ 

أما بالٍ اْجهزة فتؤخذ العناوَن  Gateway للشبكة الداخلَة وَعمل ن ٔ.ٓ.8ٙٔ.9َٕٔؤخذ عنوان

 . ٕٗ٘.ٓ.8ٙٔ.9ٕٔ- ٕ.ٓ.8ٙٔ.9ٕٔبشكل دَنامَكٍ من المدي

وهو عبارة عن خادم َعمل كحاجز بَن الشبكة الداخلَة وأنترنت, حَث  ISA أو Proxy ػٓ طشٌك  -ٗ

عن طرَمه َتم طلب الموالع والحصول علَها, هذه الطرَمة تعتبر الطرَمة الربَسَة فٍ الشبكات 
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حَث عندما َطلب أكثر من مستخدم نفس  Caching الكبَرة, إحدي أهم مزاَا هذه الطرَمة هٍ ال

آخر المولع َموم هذا الخادم بتخزَن صفحات المولع فٍ مكان معَن وعند طلب هذا المولع من مستخدم 

مرة أخري فإنه َموم بإرسال الصفحات المخزنة إلً المستخدم دون طلب المولع من أنترنت مما 

الشبكة بأنترنت هما سهولة أعداد  أهم عامٗن فٍ ربط َوفر الولت وَملل الضغط علً الشبكة,

  :واْمن وسؤلارن فَما َلٍ بَن الطرق التٍ ذكرتها

أنترنت من أسهل الخدمات من ناحَة أعدادات أما الراوتر فهو تعتبر خدمة مشاركة   الإػذاداث: -

تحتاجان إلً جهد كبَر   ISAوال  NAT َحتاج معرفة فٍ برمجته والتعامل معه, كما أن خدمتٍ ال

 فٍ أعداد.

من ألوي الطرق من ناحَة التحكم فٍ الدخول والخروج من الشبكة لٕنترنت,   ISAَعتبر ال : الأِٓ -

 .أما خدمة مشاركة أنترنت فهٍ ضعَفة جدا من ناحَة اْمن إن لم تكن معدومة

 التوصٌل طرق: 

 علً الرلمَة البَانات ٔرسال المودم البعَدة, وَستعمل الحاسبات بَن المعلومات لنمل وسَلة هو المودم -

 .أشارة ذلن تغََر وبعد بالتنظَم الهاتف خطّ 

 المودمات بالثانَة بتّ  بالثاّنَة كَلو باَت كَلو 56 بحدود البَانات لنمل المنزلَة المودمات أكثر تستعمل -

 ٔرسال تمكّنن الكبل مودم وأجهزة المتكاملة خطوط, للخدمات الرلمَة للشبكة وفرة مت اْسرع

  .السلكٍ (ISDN) التلفزَون شبكات علً البَانات

 دورٌ عطل فحص الدورٌ العطل فحص .أرسال أخطاء وتصحّح تكتشف أن َمكن المودمات -

 علً مإدَّة حسابَة عملَات العطل الدورٌ, بفحص .اْخطاء ٖكتشاف المودمات لبل من مستعمل

ٌّ  للتدلَك سواء تستعمل النتابج .البَانات وحدة فٍ المطع   .حدثت إرسال أخطاء أ
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ً  َركّب أن َمكن المودم - ً  َوصل أو داخلَا  الحاسب توسّع أحد شموق فٍ َدخل الداخلٍ المودم .خارجَا

 .للحاسب الكهربابَة التغذَة بوحدة وَشغلّ الشخصٍ

 .منفصل تجهَز كهربابٍ وَتطلبّ المتسلسل المنفذ خٗل من الحاسب إلً َوصل الخارجٍ المودم -

 .الحالة معلومات تعرض التٍ مإشرات إضاءة له الخارجٍ المودم

 بالحزم التحوٌل: 

 (packets) كل حزمة رسابل وترسل تجزبة فٍ مبدإها وَتلخص هذا, َومنا حتً اٖتصاٖت شبكات

 بمفردها(destination node) َحدد بروتوكول علً الحزم اعتماداً  تدعً صغَرة وحدات إلً المعلومات

 المسار جمَع للحزمة . (route) ربط إمكان بالحزم التحوَل طرَمة وتتَح .ستسلكه الوجهة الذٌ العمدة إلً

ً  المستخدمَن تتَح بَن كما فعلَة وصلة بوساطة ببعضها الواسعة الشبكة فٍ المختلفة العمد  تمسَمها عن عوضا

 طرَمة من أبطؤ أنها إٖ نسبَاً, الطرَمة هذه سرعة ورغم بَنهم الحزمة ما عرض تشارن (bandwidth) فٍ

 .منها كلفة الل بالممابل ولكنها (circuit switching)عبر دارة  التحوَل

  المشاكل التً تواجه مستخدمً مزود خدمةISP : 

 وجىد ػطب ِؤلج ِٓ اٌششوت اٌّضودة ٌلأٔخشٔج: -

عند وجود عطب مإلت من الشركة المزودة لخدمة اْنترنت َمكنن التؤكد من خٗل صدَك لن َملن 

ْنترنت ممطوعة عنده مثلن فانتظر حتً تصلح الشركة العطب وهذا العطب فٍ نفس نوع اشتراكن إذا كانت ا

 .الغالب للَل الحدوث ومإلت ٖ َتجاوز بضع ساعات
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 خظ اٌهاحف واٌخىصٍلاث :  -

تف غَر , بهذه الطرَمة نتؤكد من أن هاتفن َعمل وأن خَط الهاواجرٌ أٌ اتصالارفع سماعة الهاتف 

هو نماوة ونوعَة الصوت إذا كان به تشوَش فعلَن اٖتصال بشركة الهاتف  ممطوع فٍ الطرَك, ثانٍ شٍء

 ٔصٗحه ْن اْنترنت ٖ تعمل جَدا ولد تنمطع نهابَا عند وجود تشوَش.

فٍ علبة الربط التٍ تفرع اٖتصال بَن الهاتف وجهاز المودم ْنه َوجد بالعلبة  كبلتؤكد من أنن لم تملب 

شاهد الرموز فٍ الصورة فٍ  خطوط الهاتفوٖ تعمل اْنترنت عند للب رمز للهاتف ورمز للحاسوب 

 اْسفل.

 ِشىٍت فً اػذاداث اٌّىدَ :  -

تؤكد من أنن لمت بضبط جهاز المودم علً اٖتصال اْوتوماتَكٍ, أو أنن تتصل بشكل سلَم عند 

 استخدام اٖتصال الَدوٌ. اختَارن

فمعناه أنه   غَر مضاء أو غَر ثابت الضوء الذٌ َشَر إلً بالنسبة لٕشارات الضوبَة للمودم إذا كان 

 .ن سَا بسَرفر مزود خدمة اْنترنتخطن الهاتفٍ ممطوع فٍ الطرَك أو متصل فٍ مكا
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 ِشىٍت فً حثبٍج اٌبشووسً واسخؼّاٌه بشىً خاطئ: -

أو برامج تؤكد من أنن ٖ تستخدم بروكسٍ علً جهازن سواء كإعدادات أو إضافات للمتصفحات 

وإذا كنت تستخدم بروكسٍ  بروكسٍ مثبتة علً الجهاز أو فٍ إعدادات الشبكة المحلَة أو فٍ إعدادات المودم,

فعلَن أن تتعامل معه بشكل َجنبن مشاكل بطا التصفح و كذلن انمطاع اٖتصال وغَره من اِثار الجانبَة التٍ 

 ن بتجرَبه عند صدَك َملن اتصال أنترنت.لد تنتج عن استخدام البروكسٍ, َمكنن التؤكد من جهاز

 ِشىٍت فً خظ اٌهاحف او ٔمطت سبظ ِغ اٌسٍشفش حىصٌغ الأخشٍٔج:  -

هذا هو أكثر اْسباب علً اٖطٗق فٍ مشاكل اْنترنت, خطوط الهاتف الردَبة الغَر محمَة من مَاه 

ترنت بسبب اٖهمال أو نمص اْمطار أو التخرَب, أو غَاب الصَانة المتخصصة للسَرفرات وموزعات اْن

 الرلابة أو نمص التكوَن ْن انمطاعات ٖ تجد من َنافسها بالسوق وٖ تعَر أهمَة لمعاناة زبابنها لٓسف.

 

 

 بالنسبة لنمطة ربطن مع سَرفر توزَع اْنترنت إذا كانت اْنترنت تتمطع بالرغم من أنن تؤكدت من:

 صوت الهاتف نمٍ وٖ وجود للتشوَش. -

 موم مضاء وثابت.ضوء ال -

" فٍ المودم َشتغل ولكن بصورة غَر ثابتة أو َشتغل INTERNETالضوء الذٌ َشَر إلً كلمة " -

 خٗل فترات محدودة من النهار.

إذا تحممت هذه الشروط فبالتؤكَد توجد مشكلة فٍ ربطن مع سَرفر شركة اٖتصاٖت وعلَن التوجه لفرع 

 بطن بنمطة ثانَة لَس بها مشكلة.اتصاٖت المرَب منكم وطلب تغََر نمطة ر
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 أسباب انقطاع الإنترنت: 

تداخل إشارات أنترنت مع إشارات الرادَو َمكن ٔشارات الرادَو المنبعثة من اْدوات ألكترونَةّ 

, أن تتداخل مع إشارة شبكة اْنترنت Route المختلفة حول المنزل, أو الموجودة بالمرب من جهار الموجّه 

انمطاعها, فمثًٗ َمكن ْجهزة البلوتوث, والهواتف الٗسلكَةّ, وأفران الماَكروَف, أن تسببّ تولفّ لتتسببّ فٍ 

 .شبكة أنترنت أثناء تشغَله

 اٌضغظ ػٍى شبىت الأخشٔج:  -

َإدٌ استخدام عدد كبَر من اْجهزة لشبكة إنترنت محدّدة إلً انمطاع إشارة أنترنت, أو تملَل معدّل 

لكلّ جهاز متصّل بها, اْمر الذٌ َإدٌ إلً تولفّ تشغَل مماطع الفَدَو, وعدم فتح موالع الوَب, نمل البَانات 

كما َمكن للجهاز أنْ َمطع اٖتصال بالشبكة, ثمّ َعَد اٖتصال بها مجدّداً بشكل متكرّر؛ فٍ محاولةٍ منه 

 .للحصول علً معدّل نملٍ للبَانات بشكل كافٍ ٔبماء اٖتصال بأنترنت

 ػطً ِشغً جهاص اٌشبىت: -

حَث  device driver َستخدم كل جهاز متصل بشبكة أنترنت برنامجاً َسمً برنامج مشغل الجهاز

َساعد فٍ ربط هذا الجهاز مع الموجه, كما تحتوٌ موجهات الشبكة علً تمنَة مرتبطة بها تسمً البرنامج 

, أو لدَماً, مما َسبب انمطاع شبكة أنترنت, , المسإولة عن تشغَله, ولد َصبح معطًّٗ  Firmware الثابت

 وغَرها من المشاكل.

 الاحصاي بّضود اٌخذِت بشىً خاطئ: -

 اٖسم َمكن أن تتصل أجهزة شبكة ما مع أجهزة شبكة أخري مجاورة لها, فٍ حال كانتا تحمٗن نفس

أنترنت, كما  نمطاع إشارةوا مع عدم احتوابهما علً كلمة مرور, حَث َإدٌّ ذلن اْمر إلً تداخل الشبكات,

 .اْجهزة الٗسلكَة ستفمد اٖتصال بالشّبكة عند إَماف تشغَل الشبكة المجاورة لها أن
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 ِؼاٌجت ِشىٍت أمطاع الأخشٔج:  -

ثانَة  ٖٓتجربة سحب المابس, وفصل الموجه أو المودم والمودم عن مصدر الطّالة, ثم اٖنتظار لمدة  -ٔ

 تشغَلهما.علً اْلل لبل إعادة 

 إطفاء جدار الحماَة, فإذا تم حل المشكلة فإنه َمكن فحص إعدادات جدار الحماَة, أو استبداله بآخر. -ٕ

, فإنه َمُكن Ethernet التحمك من اٖتصال بأنترنت, فإذا كان الشخص َستخدم شبكةً سلكَةً  -ٖ

تجربة استخدام الشبكة السلكَة, أو استبدال السلن, أما إذا كان َستخدم شبكةً ٖسلكَةً, فإنه َمكن محاولة 

 َمكن تغََر مولع جهاز الحاسوب ٖلتماط إشارة أفضل.

 إلغاء تثبَت برامج مشغل الشبكة, ثم إعادة تثبَته.  -ٗ

نمل معدات الشبكة بعَداً عن اْجهزة ألكترونَة اْخري, أو تغََر بعض إعدادات الشبكة الٗسلكَة,  -٘

 لرادَو بأنترنت.وذلن لتجنب مشكلة تداخل إشارات ا

اتخاذ تدابَر اْمان المناسبة ووضع كلمة مرور للشبكة, لضمان اتصال أجهزة الكمبَوتر الخاصة بها  -ٙ

 فمط.

ً باستخدام أنترنت, فإنه َمكن إَماف   -7 تخفَف الضغط عن الشبكة, فإذا كان التلفاز َعرض أفٗما

ت علً الجهاز وغَرها, وذلن لتسرَع معدل تشغَله, أو إَماف تشغَل اْلعاب, أو إلغاء تحمَل الملفا

نمل البَانات, ومن الجدَر بالذكر أنه َمكن استخدام برنامج َتحكم فٍ معدّل نمل البَانات للجهاز, وذلن 

 بإعطابه حداً معَناً, حَث َتَح ذلن عدم انمطاع أنترنت عن اْجهزة اٖخري.

  من ٌحتاج مزود الخدمة الانترنتISP  : 

 التعلَم اٖفتراضٍلطٗب   -ٔ

 مستخدمٍ اٖنترنت المنزلٍ   -ٕ

 مماهٍ اٖنترنت -ٖ
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 & DOWNLOADاضافة الً المكاتب الصغَرة التٍ ٖ تحتاج الً حزمة واسعة ثابتة من حَث الـ  -ٗ

UPLOAD 

 أىاع اٌّضوداث اٌّىجىدة فً سىسٌا :  -

 .النطاق السورٌ, كوم -ٔ

 اٖنترنت / مزود خدمة.

 :عرب للرسابل المصَرة -ٕ

, خدمات الرسابل أعٗنَة المصَرة لجمَع التجار والصناعََن ورجال اْعمال, ارسل SMS رسابل

ع الفبات حسب اٖختَار, العمر, المنطمة, الجنس, المهنة, أسعار رخَصة اعٗنات خٗل دلابك إلً جمَ

 وخدمات متمَزة عروض خاصة للوكٗء أعٗنََن.

 :مزود خدمة اْنترنت تَرا نت -ٖ

مزود خدمة اْنترنت تَرا نت تمدم خدمة اٖنترنت مسبمة الدفع اْفضل واْسرع بأضافة الً خدمات 

 .أخري

 :مزود اٖنترنت رن نت -ٗ

, ودخلنا السوق السورَة  8ٕٓٓلتزوَد خدمة اٖنترنت, بدأنا أعمالنا من دمشك عام Runnet شركة

بات المشتركَن من خٗل فرَك من الخبرات الشابة المدربة بخدمات ممَزة, هدفها التطوَر الدابم لمواكبة متطل

 .و المإهلة

٘- InnoviaTech: 

لحلول تكنولوجَا المعلومات, وبدأت رحلتها نحو الممة لتضع أسس  InnoviaTech انطلمت شركة

لم َراه الجمَع, ولتصبح واحدة من أهم مزودٌ الخدمات المدارة و الخدمات المتطورة فٍ عملها فتبدو كع

 .تكنولوجَا المعلومات و تمدَم المنتجات والخدمات فٍ مجال اْعمال علً مدي واسع

http://www.aleppochamber.com/ar/CatView/289/3235/%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b7%d8%a7%d9%82_%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%88%d8%b1%d9%8a_%d9%83%d9%88%d9%85.aspx
http://www.aleppochamber.com/ar/CatView/289/3235/%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b7%d8%a7%d9%82_%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%88%d8%b1%d9%8a_%d9%83%d9%88%d9%85.aspx
http://www.aleppochamber.com/ar/CatView/289/2673/%d8%b9%d8%b1%d8%a8_%d9%84%d9%84%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84_%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b5%d9%8a%d8%b1%d8%a9.aspx
http://www.aleppochamber.com/ar/CatView/289/2673/%d8%b9%d8%b1%d8%a8_%d9%84%d9%84%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84_%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b5%d9%8a%d8%b1%d8%a9.aspx
http://www.aleppochamber.com/ar/CatView/289/2425/%d9%85%d8%b2%d9%88%d8%af_%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a9_%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa_%d8%aa%d9%8a%d8%b1%d8%a7_%d9%86%d8%aa.aspx
http://www.aleppochamber.com/ar/CatView/289/2425/%d9%85%d8%b2%d9%88%d8%af_%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a9_%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa_%d8%aa%d9%8a%d8%b1%d8%a7_%d9%86%d8%aa.aspx
http://www.aleppochamber.com/ar/CatView/289/2252/%d9%85%d8%b2%d9%88%d8%af_%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa_%d8%b1%d9%86_%d9%86%d8%aa.aspx
http://www.aleppochamber.com/ar/CatView/289/2252/%d9%85%d8%b2%d9%88%d8%af_%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa_%d8%b1%d9%86_%d9%86%d8%aa.aspx
http://www.aleppochamber.com/ar/CatView/289/2306/InnoviaTech.aspx
http://www.aleppochamber.com/ar/CatView/289/2306/InnoviaTech.aspx
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 :الوَب السورٌ -ٙ

 . مولع إخبارٌ -طباعة  -إعٗن  -الوَب السورٌ لخدمات أنترنت تصمَم موالع إنترنت 

7- OSC- Optimal Solutions Company: 

اْلسام الربَسَة فٍ شركة الحلول المثلً لسم المبَعات والعناَة بالزبابن : َختص هذا المسم بتلبَة كافة 

متطلبات الشركات والمنظمات الخاصة أو الحكومَة , حَث َتم تمدَم عروض فنَة ومالَة لجمَع التجهَزات أو 

 الحلول المطلوبة.

 :مزود اٖنترنت سوا -8

 شركة سوا تمدم خدمات عدَدة فٍ مجال اٖنترنت.

 :Aalamiعالمٍ  -9

عالمٍ هٍ خدمة إنترنت سهلة اٖستعمال تمدم لن آفالاً غَر محدودة تمكّنن من إنشاء عالمن ألكترونٍ 

-Xترونٍ وخدمة السوالة اٖفتراضَة الخاص, فهٍ تمنحن العدَد من المَزات مثل تصفح الشبكة والبرَد ألك

Drive. 

 Ez1 . -خدمة اٖنترنت المسبمة الدفع -ٓٔ

المسبمة الدفع التٍ تمكّنن من اٖتصال المباشر بأنترنت عن طرَك  Ez1 تمدم سَرَتل بطالة أنترنت

 .خطوط الشبكة الثابتة دون الحاجة لٗشتران بالخدمة أو إضافة أٌ إعدادات خاصة

 .مولع وَب SCS-NETالجمعَة المعلوماتَة السورَة  -ٔٔ

 .شركة أمنَة مولع وَب -ٕٔ

 .وَبشركة آَة مولع  -ٖٔ

ٔٗ- E-ICOM مولع وَب. 

 .مولع وَب Laxer ISPلَزر نت  -٘ٔ

http://www.aleppochamber.com/ar/CatView/289/2141/%d8%a7%d9%84%d9%88%d9%8a%d8%a8_%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%88%d8%b1%d9%8a.aspx
http://www.aleppochamber.com/ar/CatView/289/2141/%d8%a7%d9%84%d9%88%d9%8a%d8%a8_%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%88%d8%b1%d9%8a.aspx
http://www.aleppochamber.com/ar/CatView/289/1845/OSC_Optimal_Solutions_Company.aspx
http://www.aleppochamber.com/ar/CatView/289/1845/OSC_Optimal_Solutions_Company.aspx
http://www.aleppochamber.com/ar/CatView/289/2252/%d9%85%d8%b2%d9%88%d8%af_%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa_%d8%b1%d9%86_%d9%86%d8%aa.aspx
http://www.aleppochamber.com/ar/CatView/289/2252/%d9%85%d8%b2%d9%88%d8%af_%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa_%d8%b1%d9%86_%d9%86%d8%aa.aspx
http://www.aleppochamber.com/ar/CatView/289/1537/%d8%b9%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%8a_Aalami.aspx
http://www.aleppochamber.com/ar/CatView/289/1383/%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a9_%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa_%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%a8%d9%82%d8%a9_%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%81%d8%b9_Ez1.aspx
http://www.aleppochamber.com/ar/CatView/289/1383/%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a9_%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa_%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%a8%d9%82%d8%a9_%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%81%d8%b9_Ez1.aspx
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 :خذِت ِضودي الأخشٔج حشوٍبِخطٍباث  -

 : تطلب مزود خدمة اٖنترنت توفَر ما َلٍ

  مودَم خاص بخدمة الـ اٖنترنت. -ٔ

ٖ بد لتشغَل هذه الخدمة من توفر مودَم أو راوتر خاص بخدمة اٖنترنت وذلن من أجل وصل  -

 بالحاسو خدمة  الهاتفٍ المفعلة علَهالحاسب مع الخط 

 خط هاتفٍ مع مَزة مزود خدمة اٖنترنت -ٕ

 وذلن حتً تتمكن من اٖتصال باْنترنَت , والتحدث من خٗل خط الهاتف بنفس الولت

 حاسب بمواصفات جَدة  -ٖ

َفضل أن َكون الحاسب الذٌ ستشغل علَه هذه الخدمة بمواصفات جَدة وَحوٌ منفذ شبكة أو منفذ 

 (USBعالمٍ ) تسلسلٍ

  ِلاحظت 

علَه , فٍ حال توفر البوابة   ADSL َمكن تفعَل خدمة الـ  ISDN حال كون الخط الهاتفٍ فٍ

 (  ADSL OVER ISDN ) تدعم مَزة الـ هالمناسبة فٍ الممسم , وفٍ هذه الحالة ٖبد من استخدام تجهَز

وطول المسافة بَن  -لطر السن المستخدم  -من حَث جودته   تتؤثر بالخط الهاتفٍ  ADSL ان خدمة الـ

ً فٍ وصول الخدمة للمشترن )  مكان التركَب والممسم الهاتفٍ حَث كلما زادت المسافة كلما أثر ذلن سلبا

 كم( ٗ-ٖالطول اْمثل هو 

 :ٌلأٔخشٔجاٌّؼٍىِاث اٌخً ٌؼشفها ِضود خذِت الأخشٔج ػٓ اسخخذاِه  -

َموم بتتبع وتسجَل نشاطن علً شبكة اْنترنت   مشترن كل مزود خدمة أنترنت لدَه سجل خاص بكل

 : َحتوٌ هذا السجل علً
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 .المستخدم من لبلن IP عنوان الـ  -ٔ

 كمبَوتر بعَد(. -سَرفر  -الذٌ طلبته ) مولع  IP عنوان الـ -ٕ

 .تارَخ وولت الطلب -ٖ

 حجم البَانات المتبادلة خٗل الجلسة. -ٗ

ع واْجهزة التٍ اتصلت بها و بؤٌ تارَخ كان ذلن وبؤٌ أٌ أن بإمكان مزود الخدمة معرفة جمَع الموال

 ولت بالتحدَد , وكم هٍ حجم البَانات التٍ تبادلتها مع هذا المولع

الممدمة  ( smtp - pop ) بأضافة إلً رسابل البرَد ألكترونٍ المرسلة والمستمبلة عن طرَك خدمة

 .من لبله

 : ِٓ اٌبٍأاثاٌىلج اٌزي ٌحخفظ به  ِت، وُ هىبؼذ ِؼشفت اٌّؼٍىِاث اٌخً ٌسجٍها ِضود اٌخذ -

: إلى متى ٌبقى بما أن مزود الخدمة َموم بحفظ ببَانات الشخصَة وسجل النشاطات علً الشبكة , َبمً السإال 

 محتفظ به؟

الولت َختلف من شركة إلً أخري و َخضع لموانَن البلد المتواجدة فَه,  فٍ اٖتحاد اْوربٍ مثٗ 

شركات اٖتصاٖت الحفاظ علً سجٗت البَانات لمدة تصل إلً سنتَن , هذا َشمل بَانات عن َشترط علً 

السَرفر أول الجهاز الذٌ طلبت منه  والوجهة, أٌ الجهاز الذٌ طلب البَانات -المصدر)مصدر البَانات 

والمكالمات  ,الخ... -كرت الشبكة  -والتارَخ والولت , والمعدات المستخدمة نوع الجهاز المستخدم  , البَانات

 .الهاتفَة والنصَة
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 اٌحجب  Censorship: 

َستطَع مزود خدمة اٖنترنت أن َموم بمنع المشترن من الوصول إلً صفحة أو خدمة ما علً 

 . Censorship اٖنترنت. نسمٍ هذا النوع من التدخل من لبل مزود خدمة اٖنترنت بالحجب

التزاما بالموانَن المحلَة السارَة فٍ الدولة حَث َعمل مزود َموم مزود الخدمة عادة بحجب الموالع 

الخدمة كحجب موالع تنتهن حموق الملكَة الفكرَة لشركات أنتاج مثٗ. أو ٔرضاء رغبات المشتركَن الذَن 

  .َطلبون خدمة توفر حجب موالع ذات طبَعة معَنة, كالموالع أباحَة مثٗ

فٍ كثَر من الدول غَر الدَممراطَة, تموم مزودات خدمة اٖنترنت بحجب موالع ذات طبَعة سَاسَة أو 

ذات طبَعة معرفَة أو الموالع والخدمات التٍ تسمح للمستخدمَن التواصل بعَدا عن أعَن اْجهزة اْمنَة. 

لذلن تعمل الكثَر من مإسسات حموق  .اٖعٗن العالمٍ لحموق اٖنسانمن  9ٔبالطبع هذا َتنالض مع المادة 

  .اٖنسان ومإسسات حرَة اٖنترنت علً توفَر طرق وأسالَب لٗلتفاف حول الحجب

َنها نورد َستطَع مزود خدمة اٖنترنت تحمَك الحجب عبر استخدام مجموعة من التمنَات تختلف فَما ب

  :هنا ٖبحة ببعضها

 اٌحجب حسب اسُ إٌطاق Domain name censorship َ جب أٌ صفحة ضمن

الخاص بؤحد  IP بعنوان facebook.com بإمكان المستخدمَن استبدال اسم  .facebook.comنطاق

 .مخدمات فَسبون لَستطَعوا تجاوز هذا الحجب

 اٌحجب حسب ػٕىاْ اٌـ IP  الـأٌ وضع جمَع عناوَن IP  الخاصة بمولع فَسبون ضمن ٖبحة

الخاص به ضمن  IP سوداء لهذه العناوَن, بحَث َرفض مزود الخدمة تحمَل محتوي من مخدم عنوان الـ

الخاص بصفحاتها بسهولة وبشكل مستمر, ما َجعل من  IP الٗبحة. تستطَع الموالع تغََر عنوان الـ

بشكل َدوٌ لذلن ظهرت طرق أوتوماتَكَة لتحدَث الٗبحة  IP الصعب علً مزود الخدمة تحدَث ٖبحة الـ

 .أو شبكة خاصة افتراضَة  Proxyالسوداء. لٗلتفاف علً هذا النوع من الحجب َمكن استخدام مخدمات 

http://www.un.org/ar/documents/udhr/index.shtml#a19
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 حجب حسب النص. 

 حجب بروتوكول بعَنه. 

مثٗ طرَمة لتجاوز الحجب فهٍ  Virtual Private Networks  الشبكات الخاصة اٖفتراضَةتوفر 

علً اٖنترنت. ما َتَح تصفح اٖنترنت  ISP وراء الـ VPN Server تشفر اٖتصال بَن المستخدم ومخدم

خدمات المنتشرة التٍ من بَن التطبَمات وال .VPN Server وفك معاَر مخدم الشبكة الخاصة اٖفتراضَة

أَضا  ,Psiphon3  ساَفونوتطبَك  Hotspot Shield  هوتسبوت شَلدتطبَك  VPN تستخدم بروتوكول

افة لتؤمَنها خصوصَة التصفح وأمنه طالما التزم المستخدم إمكانَة تجاوز الحجب بأضTor تورتوفر شبكة 

  .بشكل صحَح Tor باستخدام

 لعمد تور IP وعناوَن VPN لد تلجؤ السلطات اْمنَة إلً الطلب من مزود الخدمة حجب بروتوكول

Tor Nodes IP Addresses  لمنع المستخدمَن من اٖلتفاف حول الرلابة والحجب. لذلن تستخدم

باستخدام  Psiphonأسالَب لٗلتفاف حول هذا الحجب أَضا. مثٗ َموم  Tor و Psiphon3 مثلتطبَمات 

لَبدو وكؤنه تصفح عادٌ لمولع علً اٖنترنت. أما تطبَك تور فَموم  Https  بروتوكولب بتغلَف اتصال

  .Httpsَكون اٖتصال بَنها وبَن المستخدم مموها ببروتوكول  Tor Bridges بتوفَر ما َسمً بـ

حجب أغلب موالع وخدمات لكن ذلن َعنٍ  Https بالطبع بإمكان مزود الخدمة حجب البرتوكول

  .اٖنترنت وهو شبَه جدا بحجب اٖنترنت كافة

بسبب توافر طرق وأسالَب تجاوز الحجب أصبح من الصعب علً الحكومات المستبدة التحكم بوصول 

المواطنَن فٍ تلن الدول إلً المعلومات التٍ َرَدونها. لذلن لجؤت الكثَر من الدول المستبدة إلً الغاء الحجب, 

 دَد التتبع والرلابة وبنفس الولت إلً استخدام أسالَب تعوَم الحمَمة عبر نشر المعلومات الكاذبةوتش

Disinformation  أو عبر إَماع المصادر المنافسة للمعلومات فٍ فخ نشر معلومات كاذبة.  

ندما علً الرغم من ذلن َبمً الحجب أداه مهمة فٍ َد السلطات المستبدة تستخدمه بشكل َومٍ أو ع

  .تستدعٍ الحاجة

https://salamatechwiki.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A9_Virtual_Private_Networks
https://salamatechwiki.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%AA%D8%B3%D8%A8%D9%88%D8%AA_%D8%B4%D9%8A%D9%84%D8%AF_Hotspot_Shield
https://salamatechwiki.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%8A%D9%81%D9%88%D9%863_Psiphon3
https://salamatechwiki.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B1_Tor
https://salamatechwiki.org/wiki/Psiphon
https://salamatechwiki.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84_Https
https://salamatechwiki.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84_Https
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 ِشالبت وحخبغ اٌؼّلاء Tracking Users 

 مرالبة النطالات التٍ َطلبها المستخدم. 

 مرالبة الصفحات التٍ َطلبها المستخدم. 

 مرالبة البروتوكوٖت المستخدمة. 

 مرالبة عنوانَن الـ IP التٍ َتصل بها المستخدم. 

 ستخدمتحلَل بَانات التصفح الخاصة بالم 

  :اٌخصفح بذوْ حجب، وٍفٍت حخجاوص حجب اٌّىالغ 

المولع  سَاساتعند مشاهدة مماطع الفَدَو لشرح درس او محاضرة, َوجد فٍ بعض الموالع حجب من 

ٖستخدام ولوانَن البد التٍ تمَم بها, وكذلن عند تحمَل تطبَك للهاتف تمنع بعض الموالع عدم توفَر التطبَك 

مستخدم, ٖ بد ان هنان من حاول فمدان اٖطمبنان علً اٖهل واٖصدلاء ومنعته فٍ البلد التٍ َسكن بها ال

سَاسات الحكومة الداخلَة من فعل هذا لحجبها لخدمات اٖتصاٖت عبر الشبكة العنكبوتَة )الوَب( وكذلن 

 حجب كثَر من الشبكات اٖجتماعَة.

ما لكن إجراءات الحكومة فٍ البلد الممَم بها لد ٖ َكون هذا مطلب ولم َفكر فَه الفرد او اٖشخاص َوماً 

تموم بحجب عدد  من الموالع والمدونات ومنصات التدوَن المختلفة, فالَوم كل خارج عن السرب موضحاً حال 

الحكومات اصَح هو المشبوه الذٌ َحمل بضاعة ٖ رواج لها لدي اٖنظمة كونها تفضح ما اخفوه عن عَن 

 الناس 

ً لمن أراد الوصول الً الموالع والتطبَمات المحجوبة, َمكن  أٌ كان الهدف, فهذا دلَل وضع خصَصا

 معرفة كَفَة تجاوز حجب الموالع والتصفح دون لَود:



 

38 

 اٌشبىاث الافخشاضٍت اٌخاصت  VPN: 

هو أحد أفضل الخَارات الفعَّالة ٖستعادة  VPN بعَدًا عن كثَر من التفاصَل التمنَة َعُتبر خَار الـ

ستخدام أنترنت, فٗ َمكننا كتابة هذا الدلَل دون عرض هذا الخَار, حَث َتَُحُ لن الوصول إلً حرَتن فٍ ا

الموالع المحجوبة عن طرَك إخفاء هوَتن الحمَمَة علً أنترنت عند اٖتصال بالخوادم المختلفة, مما َجعل 

 .جبالخاص بن َبدو وكؤنن تتصفح من بلد آخر فٗ َسرِ علَن الح IP عنوان الـ

 :فٍ VPN لذلن تكمن اْهمَة الكبري ٖستخدام الشبكات اٖفتراضَة الخاصة

 تخطٍ حجب الموالع والتطبَمات. 

 توفَر اْمان أثناء التصفح, عن طرَك إخفاء هوَتن الحمَمَة. 

 وٍف ٔسخخذَ اٌشبىاث الافخشاضٍت اٌخاصت VPN 

 تستطع فَوجد الكثَر من خدمات ال ما علَن سوي اختَار أحد الخدمات المدفوعة لو استطعت, وإن لم

VPN  .)المجانَة, بعدها تموم بتحمَل التطبَك وتنصَبه علً الجهاز )حاسب شخصٍ أو الهاتف 

لكن احذر عند استخدام الخدمات المجانَة من إرسال أٌ بَانات حساسة كخدمات الدفع والخدمات البنكَة, 

ٍ من البَانات التٍ من شؤنها أن تضر بؤمانن ٌّ  .أو أ

 حىس  TOR: 

َعمل متصفح تور كخدمة لعدم الكشف عن الهوَة عن طرَك تشفَر بَاناتن وتمرَرها خٗل شبكة من 

الخوادم العشوابَة الموزعة فٍ جمَع أنحاء العالم؛ وبالتالٍ لن َكون مسموحًا بتتبع بَاناتن حتً من لبِلَ تور 

َه هو بَانات عشوابَة تنتمل بَن أطراف شبكة نفسها. وفٍ حال حاول أحدهم تتبع بَاناتن فكل ما سَحصل عل

 .تور
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تَح لن الوصول إلً الموالع المحجوبة, إٖ أنها لدَها جانب سلبٍ كبَر ٖ َمكن ورغم أن تور ست

التغاضٍ عنه, حَث أنها شدَدة البطء فٍ التصفح. كما أن الحكومة اْمَركَة من أكبر ممولٍ مشروع تور, 

 .% من مَزانَته8ٓحَث تسهم بؤكثر من 

بسبب حجب مولع تور فٍ بلدن, فَمكنن استخدام خدمة البروكسٍ  ” تور“إذا لم تستطع تحمَل 

 .الموضحة فٍ نهاَة التمرَر للوصول إلً مولع تور, ومن ثمََّ تحمَل البرنامج

 Rss feedلتخطً حجب الموقع  -

 :Proxy Websites التصفح المجهول: استخدم البروكسً -

من موالع البروكسٍ التٍ تجعل تجربتن علً الوَب غَر ممَدة, حَث َصبح مولع  هنان المبات

البروكسٍ وسَطًا بَنن وبَن المولع أو الخادم الذٌ ترَد. إذْ َعمل البروكسٍ علً تموَه اتصالن عبر نملن إلً 

ول إلً تلن بروكسٍ جدَد غَر الذٌ َستخدمه مزود خدمات أنترنت الذٌ تتعامل معه؛ مما َسمح لن بالوص

 .الموالع المحجوبة
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رغم سهولة استخدام موالع البروكسٍ ومساهمتها فٍ حل مشكلة حجب الموالع, تذكر دابمًا أنه ٖ توجد 

%. حَث أن الوسَط )البروكسٍ( نفسه علً اْلل سَضَف إعٗنات إلً الصفحة لكٍ ٓٓٔخدمة مجانَة 

أو بؤخري. ومع ذلن, إذا كنت ترغب فٍ الوصول بسرعة إلً  َتمكن من تحصَل ثمن خدمته المجانَة بطرَمة

مولع محجوب ٖ َحوٌ معلومات خاصة أو بَانات حساسة غَر مشفرة, كالبطالات اٖبتمانَة, والحسابات 

اٗ  البنكَة, وكذلن اْنشطة السَاسَة المختلفة, دون تغََر أٌٍّ من إعدادات النظام, فحَنها َعُتبر البروكسٍ ح

 .لن مٗبمًا

 .كل ما علَن فمط هو إدخال عنوان المولع الذٌ ترَد تصفحه؛ لَتولً البروكسٍ اْمر
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  خذِت الأخشٔج واٌفشولاث اٌّحذثتاٌخطىس اٌخىٕىٌىجً فً ػاٌُ ِضود: 

1- 2G  : 

 

شبكة أو خدمة متنملة من الجَل الثانٍ. مصطلح عام للشبكات من الجَل الثانٍ, مثل  -الجَل الثانٍ 

 .(GSM) العالمٍ لٗتصاٖت المتنملةالنظام 

2- 3G  : 

 

شبكة أو خدمة متنملة من الجَل الثالث. مصطلح عام للدٖلة علً أنظمة النطاق العرَض  -الجَل الثالث 

الخلوَة المتنملة الرلمَة من الجَل التالٍ, ستتوفر لها لدرات النطاق العرَض الموسع التٍ تستخدم فٍ تطبَمات 

 .(IMT-2000) 2000 -انظر اٖتصاٖت المتنملة الدولَة  البَانات المتنملة.

3- 3GPP : 

 

مشروع شراكة الجَل الثالث. مشروع للتعاون بَن هَبات وضع المعاََر أللَمَة لضمان التشغَل البَنٍ 

 الثالث. العالمٍ ْنظمة الجَل

4- 4G: 

 

المتنملة عرَضة النطاق َتَح شبكة أو خدمة متنملة من الجَل الرابع. معَار للخدمة  -الجَل الرابع 

 جداً. من التنملَة وعرض نطاق كبَر كٗ

5-  Accounting separation: 

فصل المحاسبة. معالجة تنظَمَة تلزم المشغل بفصل حسابات الشركة بحَث َمكن تحدَد وتوزَع 

 حدة. التكالَف وأَرادات لكل وحدة فرعَة أو تجارَة علً
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6- ADSL  : 

 

Asymmetric digital subscriber line  ٍالخط الرلمٍ الٗتناظرٌ للمشترن. الخط الرلم

تكنولوجَا تتَح توصَل خدمات البَانات عالَة السرعة عبر زوج مجدول من الكبٗت  -الٗتناظرٌ للمشترن 

, لكن بسرعة تحمَل ألل. تمابل التوصَة )المعَار( kbit/s 256زَل تتجاوز  النحاسَة, عادة بسرعة تن

ITU-T G.992.1. 

7- ADSL2 : 

 

Asymmetric digital subscriber line 2  2الخط الرلمٍ الٗتناظرٌ للمشترن . 

(. توصَتان ٖحمتان لتوصَة اٖتحاد اْصلَة. ITU-T G.992.4والتوصَة  ITU-T G.992.3)التوصَة 

الخط الرلمٍ تتَح هذه الخدمة زَادة سرعات الخط, وعناصر جدَدة موفرة للمدرة, وتوسع من نطاق مواصفات 

 اْصلَة. (ADSL)الٗتناظرٌ للمشترن 

8- ADSL2+  : 

 

Asymmetric digital subscriber line 2 plus -  2الخط الرلمٍ الٗتناظرٌ للمشترن + .

تسمح  (ADLS2) 2 (. هذه الصَغة المنمحة للخط الرلمٍ الٗتناظرٌ للمشترنITU-T G.992.5)التوصَة 

 بزَادة السرعات من خٗل زَادة الترددات المستعملة علً الخط النحاسٍ.

 

 



 

43 

 IP address : 

 Public IPَتم تعََنهم لٓجهزة, النوع اْول َسمً  IP address هنان نوعَن من عناوَن

address أو Real IP  وهو العنوان الذٌ َتم تعَنه لكل جهاز َتصل بأنترنت, فعندما َموم المستخدم

لجهازه, هذا العنوان َحصل علَه من مزود خدمة   IP addressباٖتصال بأنترنت, عادة َتم تعََن عنوان 

  .علً المتصلَن بأنترنت عن طرَمه IP address الذٌ َموم بتوزَع ISP أنترنت

 Internet Assigned (IANA)ومإسسة  Network Information Center (NIC) مإسسة

Numbers Authority هم المسبولَن عن تسجَل وتعََن هذا النوع من IP address  علً المإسسات

 .  ISPومزودٌ خدمة أنترنت 

هزة وهو العنوان الذٌ َتم تعََنه إلً اْج Local IP أو Private IP address والنوع اِخر َسمً

الموجودة فٍ نفس الشبكة المحلَة الخاصة والتٍ َمكن الوصول إلَها فمط عن طرَك هذه الشبكة, وَتم تعََن 

 هذا النوع من العناوَن إما عن طرَك مدَر الشبكة بشكل َدوٌ أو بشكل تلمابٍ عن طرَك خدمة تسمً

DHCP وهٍ عبارة عن Server خاص َموم بتوزَعIP address  ٍالشبكة, أو جهازعلً اْجهزة ف 

Router َموم اَضا بنفس الوظَفة.  

 Public وإذا أراد جهاز ما داخل هذه الشبكة المحلَة اٖتصال بأنترنت فٗبد أن َحصل علً عنوان

IP address فعنوان Private IP addresses َمكن استخدامه لٗتصال بأنترنت كما ذكرنا ٖ.  
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 الأخشٍٔج بشوحىوىلاث: 

 سنتحدث (packet switching) الحزم تحوَل طرَمة تعتمد التٍ البروتوكوٖت من مجموعة وهنان

 :بإَجاز عنها

 التٍ الشبكات الواسعة تمَزت ولد طوَلة, فترة سابداً  البروتوكول هذا ظل ( :X.25بشحىوىلاث ) -

 .التجارَة لٗتصاٖت الربَسة المناة الدولَة الشبكات هذه وشكلت فَها, اٖتصاٖت بسرعة اعتمدته

 .العالَة السرعة ذات الجدَدة مواكبة التمنَات البروتوكول هذا بإمكان َعد لم ولكن

 الواسعة, بكثرة فٍ الشبكات البروتوكول هذا َنتشر  ( :From Relayبشحىوىلاث حشحًٍ الإطاساث ) -

 2 إلً تصل بسرعة وَنمل المعلومات ضوبَة ألَاف من َتكون للنمل وسطا َستخدم وهو

 باسم تعرف مسبما محددة مسارات عبر اْحجام حزم مختلفة فٍ المعلومات ترسل اذ ثانَة,/مَجاباَت

 الدارات اٖفتراضَة الدابمة 

 البروتوكول َنمل  هذا asynchronous transfer mode( ATMّٔظ إٌمً اٌغٍش ِخضآِ ) -

 تنظَم علً عمله مبدأ وَعتمد cells لكل .ثانَة/جَجاباَت 10 إلً تصل لد عالَة بسرعة المعلومات

 الخلَة هذه امتٗء وعند باَت, 53 َبلغ ثابت حجم خَٗا منها فٍ إرسالها رد ا الم الرلمَة البَانات

ً  البروتوكول هذا علً المعتمدة الشبكات وتستخدم .الشبكة النمل فٍ وسط عبر ترسل من  مختلفة أنواعا

 النوالل خطوط إلً المجدولة إضافة الكوابل :مثل النمل أوساط (twisted pair), الضوبَة واْلَاف

 .(optical fider), الضوبَة

 ْػٕىا IP   : 

 IP هو بروتوكول أو مرسوم ِلَة تبادل المعلومات بَن طرفَن علً الشبكة المعلوماتَة, عنوان

Address   الشبكة المحلَة , حَث أو هو الرلم المعرف لجهاز الحاسب اِلٍ, المتصل سواء لٕنترنت أو

, َختص به وَتمَز هذا العنوان بؤنه مفرد بمعنً أنه IP  أن كل حاسب َتصل فٍ شبكة أنترنت َحمل رلم
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َكون مماثًٗ له مثل رلم الهاتف المحمول, أو حتً  IP علً نفس الشبكة, فٍ  IP 2ٖ َوجد بتاتاً اَبَهات 

 ْكثر من جهاز حاسوب.الهاتف العادٌ, لذلن فإنهّ ٖ َتكرر الرلم 

أكثر من مرة, سوف  IP , وذلن ْنه لو حصل وتكررInternet Protocolهو اختصار   IPو -

,أٌ الجهاز اْصلٍ وٖ َعمل لدَه لٕنترنت, وَمكن استنباط  بعض  IP َحدث خلل عند الجهاز الذٌ َحمل

 . :001.002.003.004, ومثًٗ IP البَانات من عنوان

 دلَل علً البلد لصاحب الحاسب. هذا الرلم هو 001 -1

 أما هذا الرلم فانه َدل علً تبعَة هذا لٕنترنت فٍ هذا البلد002  -2

 والرلم هذا َدل علً الشركة المسإولة عن أنترنت المشترن معها الجهاز003  -3

 أما هذا الرلم فَدل علً تسلسل المشترن, صاحب الجهاز لدي الشركة المشترن معها004  -4

 ِىىٔاث IP ADDRESS : 

 255إلً  0من أربعة خانات من اْرلام, كل خانة تتضمن علً رلم من   IP Addressَتكون  -

فالخانة الواحدة  8وهٍ تشَر للرلم  Octet كل خانة من هذه الخانات تسمٍ 256وبالتالٍ َكون مجموعها 

هٍ أن َكون معرفاً  IP )اثنان اس ثمانَة( من الفوابد اْساسَة للـ 8^2إلً  1^2رلم من  تتضمن علً أٌ

لَتم التعرف علَه بالٍ اْجهزة علً  IP مثل أرلام التلَفون فكل جهاز متصل بشبكة ٖ بدّ أن َكون لدَه

  :وهما IP شبكة أنترنت, وهنان نوعَن من الـ

, مثٗ وفٍ 192.168.0.1المستخدم فٍ الشبكات ذات النطاق الداخلٍ وطبَعَة َكون علً الصورة  -ٔ

ووضع أرلام بشكل  192.168.0بدّ من أن تكون جمَع أَبَهات فٍ الشبكة تبدأ بـ  هذه الحالة ٖ

 . (Octet) تسلسلٍ فٍ الخانة اْخَرة

ٕ-  : Real IP  ٖ وهو المستعمل فٍ شبكات اْنترنت فكل جهاز تم وصوله بشكل مباشر علً أنترنت

فٍ العالم, لذا فإننّ تٗحظ أن جمَع  لكٍ َتم التعرف علَه فٍ جمَع المنطك Real IP بدّ أن َوجد لدَه
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الحواسَب فٍ الشبكة الداخلَة تظهر فٍ الموالع علً شبكة أنترنت كمستخدم واحد. هذه المشكلة لد 

تٗحظها بكثرة عندما تحاول التحمَل من إحدي الموالع مثل رابَد شَر وَظهر لن رسالة أنن بالفعل 

 تموم بالتحمَل.

ن أن َكون أحد المستخدمَن علً نفس الشبكة َموم بالتحمَل من المولع وْن جهاز ولكن وفٍ الوالع من الممك

 .لذلن َظهر الجمَع بهذا آٌ بٍ  Real IPالحمَمٍ  IP الراوتر لدَكم هو من َمتلن الـ

 اسخضافت اٌىٌب: 

 اسم نطاقما هٍ اٖ  أنترنتفإن موالع  أنترنت: طبما لتعرَف  (web hosting )استضافة الوَب 

مطلوب وهذا المولع َحتوٌ علً صور وهو اسم أو عنوان المولع الذٌ َنمل المتصفح الٍ المولع ال دومَنأو 

 خادموكتابات ومواد هٍ اْخري بدورها َنبغٍ ان تكون علً 

مواد  خادم وَبهنا َتضح معنً استضافة الوَب حَث معنً اٖستضافة ان َستضَف خوادم أو 

الخاص بالخوادم وَمكن تمسَم أنواع  IPعنوان ومحتوَات مولع معَن وَربط النطاق الخاص بهذا المولع ب 

اٖستضافة إلً استضافة مجانَة وأخري مدفوعة وتتجه بعض الشركات إلً تمدَم خدمة اٖستضافة المجانَة فٍ 

فة لدَها وكذلن فإن الشركات أو اْفراد ممابل الحصول علً خدمات خاصة مثل أعٗن علً الموالع المستضا

الذَن َتجهون إلً استضافة موالعهم علً خوادم مجانَة َتنازلون عن كثَر من المزاَا فٍ ممابل هذه المجانَة, 

أصبح التوجه هذه اَْام إلً اٖستضافة المجانَة بسَطا جدًا ٖ َكاد َذكر إٖ من بعض اْفراد المٗبل وفٍ 

الصغَرة فمط علً اْغلب والسبب فٍ ذلن انخفاض تكالَف اٖستضافات المدفوعة بنسبة الموالع الشخصَة 

كبَرة ممارنةً بالفترات السابمة مما َغرٌ أصحاب الموالع بالتمتع بالمزاَا العدَدة التٍ َحصلون علَها مع 

 .اٖستضافات المدفوعة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%85%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D8%AF%D9%85_%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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 أٔىاع الاسخضافت: 

بعض الموالع الكبَرة ولكن َكون هذا ممابل أعٗنات خدمة اٖستضافة المجانَة: هٍ خدمة تمدمها  -

 .التٍ تضعها وتنشرها فٍ موالع العمٗء

اٖستضافة َحتوٌ علً العدَد من الموالع تتراوح بَن مبات أو  خادم : اٖستضافة المشتركةخدمة  -

 .آٖف الموالع )وهذا َتم احتسابه حسب حجم السَرفر(

سَرفر ( بَن مجموعة من الموالع علً أن  ) خادم: وهٍ أن َتم مشاركة  خدمة اٖستضافة اٖفتراضَة -

 .َكون لكل مولع نظام تشغَل خاص به وتوزع المصادر بَنهم

)سَرفر( خادمَة اٖ انها تتسم بؤن مشاركة : وهٍ شبَهة باٖستضافة اٖفتراض خدمة استضافة السحاب -

ً للتمسَم عبر برنامج و  عبر تمسَم الموارد من لطع الخادم نفسه او علٍ بَبة الهارد وَر و لَس تبعا

 Cloud Hosting تحت بَبة السوفت وَر و تدعٍ

سَرفر ( خاص وَنفرد به وٖ َشاركه  )خادم: وهٍ ان َستؤجر المولع  خدمة اٖستضافة المخصصة -

 .فَه أحد وهذا أغلً اْنواع السابمة

َح للشخص أن َمدم استضافة مجانَة أو مدفوعة : وهٍ خدمة لموزعٍ اٖستضافة, تت الرَسَلرات -

 .لّخرَن

الخادم هو خادم خاص لمولعن أو لعمل شركة استضافة تموم بؤخذ من أحد مراكز البَانات اْجنبَة أو 

العربَة وَكون مجهزا فٍ اٖعدادات المهمة فمط مثل لوحة التحكم وغَرها وتموم أنت بتجهَز اعداداته من 

التٍ ترغب بها وَمنحن السَرفر لدرة أكثر للتحكم فٍ مولعن بحَث تستطَع عن طرَمة الحماَة واٖضافات 

ار وغَرها وَمكنن اٖعتماد علً شركة اٖستضافة بتجهَز السَرفر بالكامل وَكون مد للخادمتنصَب برامج 

 .من خٗلها ولكن هذا سَكلفن مبلغ أكثر

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B6%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%85
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 خطىط الاسخضافت: 

تمسم شركات اٖستضافة الخدمات التٍ تمدمها إلً عدد من الخطط, كل خطة لها مواصفات ولها سعر 

 :محدد, المواصفات اْهم للخطة والتٍ َجب الولوف عندها عند اختَار الخطة ماَلٍ

 وهٍ ممدار المساحة المتاحة للعمَل فٍ المرص الصلب, والتٍ ستحتوٌ علً  : المساحة التخزٌنٌة

 .جمَع ملفات ومحتوَات مولعه

 وهو ممدار البَانات التٍ َتم نملها من وإلً  معدل نمل البَاناتأو ما َسمً بالـ  : حجم تبادل البٌانات

المولع , سواءً عن طرَك التصفح َعتبر نمل للصفحة من الخادم إلً جهاز المتصفح أو عن طرَك 

 .التحمَل أو أٌ شكل من أشكال تبادل البَانات

 الموالع المسموح إضافتها إلً نفس الخطة : كم عدد عدد المواقع المسموح به. 

 المسموح انشابها علً نفس الخطة لواعد البَاناتكم عدد  : عدد قواعد البٌانات. 

 كم عدد حسابات اٖف تٍ بٍ التٍ َمكن لمالن المولع عملها لمساعدَه فٍ  : الاف تً بً عدد حسابات

 .المولع

 كم عدد حسابات البرَد علً المستضافة علً نفس الخطة : عدد حسابات البرٌد. 

 وهو عنوان اٌ بٍ مخصص فمط ٖستخدام المولع المستضاف:  اي بً خاص للموقع. 

 كم عدد النطالات او الدومَنات الفرعَة مثال : عدد النطاقات الفرعٌة example.domain.com 

 .اسم دومَن فرعٍ example فَعتبر فٍ المثال السابك

 وهو ما تتفاوت فَه الشركات وتتنافس لتمدَم أوفر اْسعار لكسب أكبر شرَحة من العمٗء:  السعر. 

 ٌوغَرها من المواصفات اْخري التٍ تختلف من شركة ْخر. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%84_%D9%86%D9%82%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
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 الاسخضافت: اعأى 

 .اٖستضافة نوعان هما استضافة اللَنوكس و استضافة الوَندوز

 :اسخضافت اٌىٌٕذوص -

, وعادةَ ما تكون  IIS وخوادم SQL Server و ASP.Net هٍ اٖستضافة التٍ تدعم لغة برمجة

 .اللَونكساعلً فٍ السعر وَنتشر استخدامها فٍ موالع الدردشة وَعد انتشارها الل ممارنةً باستضافة 

 :اسخضافت إٌٍٍىوس -

وتعد اٖستضافة اٖكثر انتشاراً والتٍ تستخدمها اغلبَة الموالع ومن بَنها الموالع الكبر كفَس بون 

ولواعد  php وتوَتر وغَرها بأضافة الً ملَارات الموالع الصغَرة , وتدعم استضافة اللَونكس لغة برمجة

, وتعتبر استضافة اللَونكس اٖستضافة اٖلل سعراً علً  Mysqli والنسخة المًطورة منها Mysql بَانات

 .اٖطٗق ولذا نجد كثَراً من الموالع التٍ تمدم خدمات استضافة مجانَة تعمل علً منصة اللَونكس

 :اٌسؼت اٌخخضٌٍٕت -

ً لسعة المرص الصلب فبعض اٖستضافات تتراوح من بعض المَجا باَت الً  تختلف اٖستضافة تبعا

, والسعة التخزَنَة للمرص الصلب هٍ المساحة التٍ َتم استضافة ملفات مولعن ” الغَر محدودة“فات اٖستضا

 .علَها من صور وسكربت المولع وملفات الموسَمً والفَدَو وغَرها

  : خدمات الاستضافة 

َعمل مزود خدمة أنترنت علً توفَر الدومَنات بؤسعار منافسة ومن خٗل أشهر الشركات العالمَة  -ٔ

  . ( Name & eNom)واكثرها وثولَه 

َمكن التؤكد من الدومَن الذٌ ترغب بحجزه من خٗل اٖتصال بنا علً رلم خدمة الزبابن أو من  -ٕ

 خٗل البرَد ألكترونٍ للشركات مزودات اٖنترنت
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وَمكن حجز الدومَن باللغة  (.....Com - .net - .org.) مكن حجز الدومَن بجمَع اللواحكَ -ٖ

  .العربَة

  . َكون عن طرَك الهَبة الوطنَة لخدمات الشبكة (.SY) حجز الدومَن بٗحمة -ٗ

تدفع أجور الدومَن بشكل سنوٌ ولبل انتهاء صٗحَته بشهر , وهو ملن لصاحبه و َضمن المزود  -٘

  . خٗل العمد واٖوراق الثبوتَة ودفع المستحمات المالَةالملكَة من 

تموم مزودٌ خدمات اٖنترنت بتمدَم العدَد من الخدمات بشكل روتَنٍ ومنها البرَد  FTPوكما تشمل 

اٖلكترونٍ وبرتوكوٖت نمل الملفات والخدمات اٖخري علً اٖجهزة اٖفتراضَة والسحابَة والخوادم المادَة 

 للعمٗء تشغَل البرمجَات الخاصة بهم علَها.والتٍ َمكن 

 وٍفٍت اٌصاي ِضود خذِاث الأخشٔج ػٍى الأخشٔج: -

مزود خدمة اٖنترنت والذٌ َموم العمٗء بالدفع له لتوصَل اٖنترنَت لَس هو المصدر اٖساسٍ 

ً َموم بالدفع الً مزود خدمة اٖنترنت الربَسٍ وهٍ التٍ تمتلن شبك ة كبَرة ممارنة لٕنترنت, فهو اَضا

بمزودَن الخدمة المتعالدَن معها وهٍ لادرة علً توصَل ممدمٍ خدمة اٖنترنت المتعالدَن معها الً اجزاء 

 من شبكة اٖنترنت ٖ َمكن لممدمٍ خدمات اٖنترنت لوحدهم الوصول إلَها.

 (: VISPِضود خذِت الأخشٔج الافخشاضً  ) -

اٖنترنت اٖفتراضٍ بشراء الخدمات من مزود اٖنترنت والذٌ َسمح فٍ هذه الحالة َموم مزود الخدمة 

لعمٗء مزود الخدمة اٖنترنت اٖفتراضٍ للوصول الً اٖنترنت واستخدام النَة التحتَة والخدمات التٍ تملكها 

 وتشغلها مزود الخدمة اٖنترنت اٖصلٍ.
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 ِضود خذِت الأخشٔج اٌّجأً:  -

مة اٖنترنت بتوفَر الخدمة دون ممابل مادٌ, وهنان من الشركات التٍ تموم فٍ هذا النوع َموم مزود خد

فٍ حَن َموم البعض بتشغَل خدمة  Freenetsبذلن بهدف عرض اٖعٗنات التجارَة للمستخدم اثناء اتصال 

اٖنترنت المجانَة اٖخري بدون هدف التربح وَموم موظفون متطوعون بتشغَلها وتسمً فٍ هذه اٖحالة 

 .نتسفر

 ”الباندوٌث“ كمٌة نقل البٌانات -

ً وتعتبر من  الباندوَث هو كمَة نمل البَانات بَن الخادم المُستضاف علَة مولعن وبَن المستخدم شهرَا

ً اذا مالورنت  اهم العوامل التٍ تإثر فً المولع فالموالع الصغَرة تحتاج الً سعة نمل بَانات صغَرة نسبَا

تحتاج سعات ضخمة نظراً لزَادة عدد الزوار وهنا معادلة بسَطة لكَفَة حساب الباندوَث  التٍبالموالع الكبري 

 :المستهلن

 عدد مرات التحمَل x الباندوَث = حجم الملف المُحَمَلْ 

 :سرعة اتصال الخادم بالأنترنت -

بأنترنت علً سرعة نمل البَانات بَن المستخدم واٖستضافة والعكس مما  مالخادتإثر سرعة اتصال 

 .َإثر بدورة علً سرعة تحمَل المولع

 الدعم الفنً -

بَن  َعتبر الدعم الفنٍ نمطة مهمة جداً فٍ مجال اٖستضافة وهً من اهم العوامل التٍ تفُرّق

الً مساعدة الدعم الفنٍ فٍ احد  ؤكَد ستحتاجاو الموزعَن فبالت واٖستضافات الضعَفة اٖستضافات الموَة

الجَدة وغَرها هو هل ستجد الدعم الفنٍ فٍ هذا الولت؟ وكَف سَكون الرد؟  اَٖام, فما َفرق بَن اٖستضافة

ام عن ” مباشر“اَام اسبوعَاً ام ماذا , وهل هو دعم َٖف  7ساعة  ٕٗوكم ستطول مدة الرد؟ وهل هو متاح 

 ً  هل فرَك الدعم لدَة الخبرة الكافَة لكٍ َحل المشكلة فٍ ولت لصَر  طرَك التذاكر. أَضا

https://ar.hostingdean.com/what-is-web-server/
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 الداتا سنتر: موقع -

وهً نمطة مهمة حَث ان وجود الداتا سنتر بالمرب من المستخدم َجعل سرعة تحمَل المولع اكبر من 

 .ان تكون الداتا سنتر فٍ مناطك بعَدة

هذه كانت بعض اٖمور اٖساسَة عن استضافة الموالع لكً تكون لدَن معرفه ولو بسَطة عن ماهَه 

 اٖستضافة وانواعها وبعض اٖمور المُتعلمة بها. 

 وفاءة خذِت الأخشٔج: 

بعد ان تعرفنا علً تعرَف خدمة اٖنترنت , واَضا علً الشركات الممدمة لخدمة اٖنترنت اَضا , 

ن علً كَفَة لَاس كفاءة خدمة اٖنترنت بدون استخدام اي برامج وذلن من خٗل عدة اوامر سوف نتعرف اٖ

 .مختلفة سوف نموم بتطبَمها علً الحاسوب

 :الطرٌقة الاولى -

انترنت وذلن مع فتح صفحة  IP Address ادرس كتابة هذا اٌٖ بٍ اول خطوة سوف نموم بها هٍ

 .لوحة المفاتَح فٍ Enter علً انتر ثم الضغط 192.168.1.1 عنوان الصفحة  فٍ
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فٍ  admin وغالبا ما َكون user name تظهر لنا صفحة بهذا الشكل ونموم بكتابة اسم المستخدم او

واذا احتجت الً معرفتهم  admin واَضا نكتب الرلم السري واَضا َكون غالَا Routers اغلب الراوترات

الراوتر الذي لمت باستٗمه او شرابه او تجد هذه البَانات فٍ ملصك علً سوف تجدهم فٍ الدلَل المرفك مع 

  :  ظهر الراوتر او الخلف او من خٗل المولع التالٍ

http://www.routerpasswords.com 

خدمة اٖنترنت المشترن فَها من اسم المستخدم بعد الدخول سوف تظهر لن صفحة بها بَانات كاملة عن 

 .والرلم السري واَضا السرعة والدونلود واٖبلود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الطرٌقة الثانٌة -

 ٕٓٔكَلو بت الً  ٓٓٔمَجا بت فَكون المعدل الطبَعٍ للتحمَل ما بَن  ٔاذا كان لدَن مثٗ سرعة 

( وَمكن معرفة ذلن باستخدام برنامج التحمَل  ٍالثانَة الواحدة ) المعدل الطبَعكَلو بت فٍ 

انترنت دونلود مانجر وذلن بان تموم بعملَة تحمَل مثٗ لفَلم  Internet   Download Managerالشهَر

http://www.routerpasswords.com/
http://www.routerpasswords.com/
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او برنامج وتشاهد سرعة التحمَل , فاذا كانت سرعة التحمَل مناسبة لخدمة اٖنترنت لدَن , فتكون خدمة 

كَلو بت  ٓ٘مَجا بت وسرعة التحمَل مثٗ  ٔاذا كان العكس ) مثٗ خدمة اٖنترنت اٖنترنت تعمل بكفاءة, اما 

 .( فاعرف ان خدمة اٖنترنت لدَن غَر جَدة

 :اٌخششٌؼاث واٌمىأٍٓ راث اٌصٍت 

ً لتنوع , ٕٙٓٓمن ملَار مستخدم لها عام  صارت أنترنت واسعة اٖنتشار, وكان هنان أكثر ونظرا

ومع انتشار الخدمة بدأت العدَد من الدول تضع , لٕنترنت ومستخدمَها من َسٍءالمستخدمَن فهنان منهم 

اِخرَن وللنظم   والموانَن التٍ تنظم العمل علً أنترنت وتعُالبِ المسَبَن لٕنترنت وللمستخدمَن التشرَعات

نة أنترنت من كبَر فٍ منع لراص الحاسوبَة والبَانات المخزنة فَها. وَمع علً عاتك مزود الخدمة دور

ً ما, بة المتوفرة لدَهالحماَة والرلا التؤثَر علً مشتركٍ الخدمة لدَه من خٗل تجهَزات َموم مزود  وغالبا

لٓخٗق واِداب العامة وذلن بالتنسَك مع الجهة الناظمة لٕنترنت فٍ بلد  الخدمة بحجب الموالع المسَبة

 المزود.

 :اَفاق اٌّسخمبٍٍت 

التطور التمنٍ العالمٍ الواسع فإن مزودٌ الخدمة  ٖتصاٖت وانخفاض أجورها ومعمع تمدم تمنَات ا

أوسع وأكبر لمشتركَهم. ومع تطور الحوسبة النمالة وتطور تجهَزات   َسعون إلً تمدَم خدمات وتطبَمات

فٍ جمَع اْماكن بما فَها الشوارع  Wi-Maxَتولع أن تنتشر لرَباً أنترنت الٗسلكَة بتمنَة  اٖتصال الجوالة

 والمطارات.
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  : الاسخٕخاجاث 

علً الرغم من أن بروتوكوٖت التوجَه  تنالش هذه الورلة اِثار التجرَبَة  للتوجَه علً المتغَرات ,

الطلب حتً فترات أصغر من  مصممة للتكَف بسرعة إلً طوبولوجَا والتغََرات التكوَن , التطبَمات الحالَة

  .اباٖضطر

من البنَة التحتَة لٕنترنت والمبادئ التوجَهَة الممدمة  هذا من الصعب تلبَة متطلبات بعد النمو الهابل

فٍ هذا المشروع  مفَدة لمصممٍ الشبكات والمشغلَن للحد من اضطرابات التوجَه باستخدام تمنَة التوجَه 

 .ل حول النظام الذٌ لم َتم تصمَمه لَتم إدارتهالعدَد من هذه التمنَات هٍ ببساطة "خارلة" ذكَة للعم الحالَة

والتطبَمات )من لبل البابعَن مزودٌ خدمة  routing protocolَتطلب الحل الكامل متغَرات فٍ 

 (. IETFاٖنترنت( والتحسَنات إلً البروتوكوٖت نفسها )من لبل هَبات المعاََر مثل 

شغلٍ الشبكات لمتابعة بعض المبادئ التوجَهَة كما هذه التحسَنات َجب أن تملل من الحاجة إلَها م

منالشتها فٍ المسم الرابع للتعامل مع اضطرابات التوجَه, فٍ النهاَة نحن نعتمد أنه بدٖ من التراح التحسَنات 

ث لبحط اساوأو IETF لهَبةن َمکالتدرَجَة ل البروتوكول الذٌ َحدد أحد جوانب المشكلة فٍ ولت واحد 

التٍ تعطٍ المشغلَن أكثر وفعالة والسَطرة علً اختَار المسارات لتلبَة الطلب متطلبات  لَدلبافٍ ق لتحمَا

 .اْداء لتطبَمات أنترنت
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